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Vazeni kolegovia, poskytovatelia a prijimatelia
socialnych sluzieb, riaditelia a zamestnanci Gradov
prace, sociadlnych veci a rodiny, centier pre deti
a rodiny, neformalni opatrovatelia, osobni asistenti,
obcania, odborna ako aj Sir§ia verejnost,

zapajanie uzivatelov socialnych sluzieb do vykonu
dozoru predstavuje vyznamny krok v naSom asili
zvySovat  kvalitu a transparentnost InSpekcie

v socialnych veciach (ISV).

Som rad, ze v ramci narodnych projektov Rozvijanie odbornych kapacit InSpekcie
v socialnych veciach (NP ROKI) a Podpora kvality socialnych sluzieb (NP KSS) vznika priestor,
v ktorom sa spaja odbornost nasich inSpektorov s hlasom ludi so sksenostou. Tento pristup
umoziuje lepSie porozumiet potrebam uzivatelov a zaroven posiliiuje doveru v proces dozoru.

Prvé pracovné a senzibilizacné stretnutia, ktoré sa uskutocnili potvrdili, Ze odborna priprava
inSpektorov a aktivne zapajanie osdb s vlastnou skdsenostou prindsaji novy rozmer do vykonu
dozoru. Zistenia z tychto aktivit poukazali na efektivnost uvedeného pristupu pri hodnoteni kvality
poskytovanej pomoci a sluzieb z pohladu osob, ktorych sa poskytovana podpora bezprostredne
dotyka.

V nasledujucom obdobi budd pokracovat dalSie odborné podujatia, workshopy a vzdelavacie
aktivity, ktoré buda vyuZivané pri vykone dozoru. Oc¢akavame, Ze tato forma spoluprace prispeje
k dalSiemu zvySovaniu kvality poskytovanej pomoci, posiliiovaniu prav a postavenia jej prijimatelov,
ako aj k rozvoju pristupov zalozenych na vyuzivani praktickych skasenosti.

Dovolte mi vyjadrit uznanie vSetkym, ktori sa podielajd na rozvoji ¢innosti stvisiacich
so zapajanim uZivatelov do vykonu dozoru. Dakujem im za ich profesionalny pristup, aktivnu
ucast a zodpovednt pracu. Ide o krok, ktory ma skuto¢ny vyznam pre dal$i rozvoj kvality
socialnej pomoci na Slovensku.

PhDr. Norbert Knapp
generalny riaditel
InSpekcie v socialnych veciach



ZASTUPCOVIA UZIVATELOV (EXPERTKY A EXPERTI
NA ZAKLADE SKUSENOSTI{) PRINASAJU DO
VYKONU DOZORU JEDINECNU PERSPEKTIVU

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky zac¢iatkom roka 2025 spustilo
realizaciu narodného projektu Rozvijanie odbornych kapacit InSpekcie v socialnych veciach
(NP ROKI), ktorého cielom je posiliiovat profesionalitu vykonu in§pekcie v tejto oblasti. Projekt
prinasa viacero inovativnych rieSeni, ktoré maji prispiet k dalSiemu rozvoju modernej,
transparentnej a na ¢loveka orientovanej inSpekcnej ¢innosti.

Jednym z najvyznamnejSich prvkov projektu
je zapajanie zastupcov uzivatelov do vykonu
dozoru. Ide o novy pristup, ktory InSpekcia
v socialnych veciach realizuje prave vdaka
narodnému projektu ROKI. Cielom je overit
moznosti a  prinosy  systematického
zapajania ludi s vlastnou Zivotnou
skasenostou do vykonu dozoru a vytvorit
podmienky pre jeho dal§i  rozvoj
v budicnosti. Projekt v tejto oblasti
nadvdzuje na skasenosti ziskané v ramci
narodného  projektu  Podpora  kvality
socialnych sluzieb (NP KSS), kde sa osved¢ilo
vyuzivanie = zastupcov  uzivatelov  pri
hodnoteni kvality poskytovanych socialnych

sluzieb.
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Zapéajanie zastupcov uzivatelov vychadza

z modernych principov participacie,
ochrany I'udskych prav a podpory aktivnheho
zapajania obcanov do procesov, ktoré sa ich

bezprostredne dotykaji. Predstavuje sposob,

ako moézu ludia so  skasenostou
so  socialnymi  sluzbami, zdravotnym
postihnutim, nahradnou rodinnou
starostlivostou  ¢i  inymi  Zivotnymi

okolnostami prispiet k zlepSovaniu systému
socialnej ochrany. Ich ucast umoziuje
zohladnit autenticka Zivotnt sktsenost pri
monitorovani a vyhodnocovani kvality
poskytovanych sluzieb a zaroven prispieva

k objektivnejSiemu a komplexnejSiemu

vykonu dozoru.

Za zastupcov uzivatelov sa povazuju osoby,
ktoré st na =zaklade stanovenych kritérii
a postupov prizyvané k vykonu dozoru podla
§ 6 zakona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii
v socidlnych veciach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Ide najmi o prijimatelov

socialnych sluzieb, osoby so zdravotnym
postihnutim, rodinnych prisluSnikov
a neformalnych opatrovatelov, osobnych

asistentov, poberatelov penaznych prispevkov
na kompenzaciu tazkého  zdravotného
postihnutia, osoby SO sktsenostou
so socialnopravnou ochranou deti a socialnou
kuratelou, ako aj dalSich jednotlivcov, ktori
disponuji relevantnou osobnou sktsenostou
v oblastiach podliehajicich dozoru InSpekcie
v socialnych veciach.
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Aj sktisenosti zo susednych krajin EU (napr.
Nemecka, Raktska & Ceskej republiky)
ukazuji, Ze  perspektiva samotnych
hibsie
porozumenie realnej situdcii a napomaha

uzivatelov  sluzieb  prinasa
komplexnejSiemu
poskytovanej podpory.

posudzovaniu  kvality

Pred samotnym zapojenim do vykonu
dozoru absolvuju zastupcovia uzivatelov
odbornt  pripravu. Sacastou pripravy

je  vzdelavanie, metodické  vedenie
a odborna podpora zo strany skasenych
vratane

expertov supervizorov

a psycholégov. Tato aktivita sa realizuje
v Uzkej spolupraci s narodnym projektom
Podpora kvality socialnych sluzieb, ¢im sa
zabezpecuje vysoka Groven pripravenosti
zastupcov uzivatelov na vykon ich ich
buducich

s uzivatelskym prvkom.

taloh v ramci dozorov

-1-1

Subezne s pripravou zastupcov uzivatelov
prebiehala aj odborna priprava a senzibilizacia
zamestnancov In§pekcie v socialnych veciach.
Prostrednictvom  workshopov, odbornych
stretnuti a koordina¢nych aktivit sa vytvaral
priestor na vzajomné porozumenie, vymenu
skasenosti a budovanie efektivnej spoluprace
medzi inSpektormi a zastupcami uzivatelov.
Prave  partnersky

pristup je jednym

z predpokladov Uspesnej realizacie tohto

modelu vykonu dozornej ¢innosti.
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bolo
ucastou

Vyznamnym  milnikom  projektu

uskutoCnenie prvého dozoru s
zastupcu uzivatelov zacdiatkom jina 2026. Do
vykonu dozoru sa zapojil pan Adam Pohanka,
ktory tspesSne absolvoval odborna pripravu
pozadovani pre tato Ccinnost. Jeho ucast
predstavuje prvy prakticky krok pri overovani
fungovania dozoru s uzivatelskym prvkom

v podmienkach Slovenskej republiky a zaroven

doleziti sktGsenost pre dalSie smerovanie
projektu.
Pravidla zapajania zastupcov uzivatelov

do vykonu dozoru boli vytvorené v ramci
narodného projektu ROKI na zaklade odbornej
diskusie a konsenzu expertov. Ich cielom je
zabezpecit transparentné, jednotné a odborne
Gcasti  zastupcov

Sucasne

podloZzené  podmienky

uzivatelov na vykone dozoru.

vytvaraji ramec pre bezpecnd, zodpovedni
a efektivnu spolupracu vSetkych zacastnenych

stran.
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Zapajanie zastupcov

uzivatelov predstavuje
vyznamny krok k posilnovaniu kvality,
transparentnosti a doveryhodnosti vykonu
InSpekcie v socialnych veciach. Zaroven
vytvara priestor na to, aby hlas l'udi, ktorych
sa socialne sluzby a dalSie opatrenia
socialnej ochrany bezprostredne dotykajy,
mohol byt prirodzenou stcastou procesov
smerujucich k zvySovaniu kvality verejnych
Skusenosti
fazy buda
dalsie

sluzieb v socialnej oblasti.

ziskané pocas

podkladom

pripravne;
dolezitym pre
rozhodovanie o

prvkov v oblasti inSpekcie v socialnych

rozvoji participativnych
veciach a mozu prispiet k formovaniu
moderného systému dozoru zaloZeného
na odbornosti, dovere a partnerstve.



REGIONALNE PRACOVISKA
INSPEKCIE V SOCIALNYCH VECIACH

Odbor regionalnych pracovisk (ORP) predstavuje jednu z kltcovych organizacnych stcasti
InSpekcie v socialnych veciach. ZastreSuje a riadi pracoviska posobiace v kazdom krajskom
meste, ¢im zabezpecuje rovnomerné pokrytie celého tizemia Slovenska. Regionalna Struktira
umoznuje in§pektorom posobit v bezprostrednej blizkosti vSetkych obc¢anov, ktori in§pekcii
adresuju svoje podnety a otazky.

Regionalne pracoviska st rozdelené do piatich Gzemnych celkov: Bratislava - Trnava,
Nitra - Trencin, Banska Bystrica - Zilina, Kosice a PreSov. Takéto ¢lenenie podporuje efektivne
planovanie, koordinaciu a operativne rieSenie situacii v teréne. InSpektori tak mozu vykonavat
dozory bez zbytocnych zdrzani a zabezpecit jednotny Standard kontroly vcelom Slovensku.

Jednotnost postupov a odborné vedenie

ORP uzko spolupracuje s ostatnymi odbormi ISV, ¢o umoznuje komplexné posudenie situacii
a jednotny vyklad legislativy. Prostrednictvom veducich pracovnikov regionalnych pracovisk
koordinuje ¢innost vSetkych timov a pravidelne sa ztGc¢astnuje metodickych porad v regiénoch.
Cielom je zabezpecit, aby inSpektori postupovali odborne, jednotne a v stlade s metodikou
InSpekcie vsocialnych veciach. Veduci pracovisk zaroven operativne riadia pracu inSpektorov
podla aktualnych podnetov, planov dozoru a strategickych priorit.

Blizko k obc¢anovi, blizko k praxi

Regionalne zastGpenie je jednym z najvacSich prinosov ISV. Vdaka nemu je InSpekcia
v socialnych veciach dostupna ob¢anom v kazdom kraji a dokaze Gc¢inne chranit prava tych,
ktori stt odkazani na pomoc inych.



RIESENIE OZNAMENI

Verejnost ma pravo obracat sa na ISV s oznameniami, ktoré sa tykaju kvality, zakonnosti,
odbornosti alebo etickosti poskytovania socialnych sluzieb, vykonu opatreni socialnopravne;j
ochrany deti a socialnej kurately, ako aj poskytovania periaznych prispevkov na kompenzaciu
tazkého zdravotného postihnutia.

Podavanie oznameni je jednym z nastrojov participacie obcanov na kontrole verejnych
sluzieb a zaroven vyznamnym mechanizmom ochrany prav dotknutych osob, ¢i uz ide
o prijimatelov socialnych sluzieb, odkazané osoby, deti a ich rodic¢ov. KaZzdé oznamenie je ISV
posudzované individualne, podla jeho obsahu.

Oznamenie moze podat fyzicka osoba alebo pravnicka osoba pisomnou formou.

POVINNYMI NALEZITOSTAMI OZNAMENIA SU:

FYZICKA OSOBA: Meno, priezvisko, adresa oznamovatela
E PRAVNICKA OSOBA: Nazov, sidlo, ICO, meno a priezvisko fyzickej osoby
opravnenej konat
h Udaje umoziiujice identifikaciu dozorovaného subjektu.
(]
& > Opis skutoc¢nosti na zaklade ktorych oznamovatel oznamuje
neplnenie zakonnych povinnosti dozorovanym subjektom.

Inspekcia v socidlnych veciach NERIESI ANONYMNE PODANIE OSOB. Podla zikona
o inSpekcii v socialnych veciach, In§pekcia v socialnych veciach utaji totoznost oznamovatela,
ak o to oznamovatel poziada. Utajenie totoznosti oznamovatela nie je mozné vtedy, ak si
InSpekcia v socialnych veciach plni povinnost upozornit organ socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately na porusovanie prav dietata alebo poskytuje informacie organu ¢innému
v trestnom konani, sidu a inému organu verejnej spravy.

Oznamenie je mozné podat:
e elektronicky na e-mailovl adresu: oznamenie-isv@employment.gov.sk alebo
e postou na adresu: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR,
Spitalska 4, 816 43 Bratislava

DalSie informacie st dostupné na oficialnej webovej stranke ministerstva:
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH - MPSVR SR.

Kvalita pomoci odkazanym osobam v oblasti socialnych sluzieb, socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately, ¢i kompenzacii socialnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia
nie st len vysledkom formalnej kontroly, odrazaji spolo¢né usilie vSetkych zainteresovanych
stran, Statu, poskytovatelov, odbornikov, prijimatelov sluzieb a obcianskej spolo¢nosti.

Dakujeme vSetkym, ktori svojim zaujmom, zodpovednostou a angaZovanostou prispievajl
k tomu, aby sa osoby odkazané na pomoc citili bezpecne, reSpektovane a dostojne.


mailto:oznamenie-isv@employment.gov.sk
https://www.employment.gov.sk/sk/inspekcia-socialnych-veciach/
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