» LIPKA®*, Zariadenie socialnych sluzieb
Lipova 131, 941 02

Ministerstvo prace, soc. veci a rodiny
Slovenskej republiky
InSpekcia v socialnych veciach

V Lipovej, 10.8.2026.

VEC: Spriva o splneni opatreni prijatych na odstrinenie zistenych nedostatkov
z vykonaného dozoru ¢. 189/2024/01vSS

»LIPKA®, Zariadenie socidlnych sluzieb Lipovd Vém zasiela spravu o splneni opatreni
prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov z vykonaného dozoru &. 189/2024/01vSS:

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

I. NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA POSKYTQVAT SOCIALNU
SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI PODI’A USTANOVENIA § 7 PISM. C)

Zistené nedostatky v bodoch 1. — 10. stviseli s absenciou pridelenia ¢iselného kodu ZSS
poskytujiceho oSetrovatel'sku starostlivost. Kéd poskytovatela bol zariadeniu prideleny
Uradom pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou diiom 12.11.2024 — ko6d poskytovatel'a
U86669993301 v odbore osetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni socialnych sluZieb.

B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

L. NEPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. § ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.9

2. Vzmysle zistenych nedostatkov a prijatych opatreni konstatujem, Ze bol rozviazany
pracovny pomer s Be. Ol'gou Ivanovou ku ditu 31.7.2025 (menovana bola dlhodobo PN).
Zamestnankyne OSetrovatel'sko-opatrovatel'ského tseku (O0U) boli interne preskolené o
~Etickom kédexe zamestnancov® a o ,,Ochrane a dodr¥iavani zékladnych T'udskych prav
a slobdd prijimatel'ov socidlnej sluzby (PSS) — januar 2025.

Tel. 0356572284
dsslipova@zsslipka.sk
www.zsslipka.sk

ICO 00587052
DIC 2021059524




»LIPKA®“, Zariadenie socidlnych sluzieb
Lipova 131, 941 02

3., 7., 10. V3etky oddelenia ZSS, ako aj vchod do ubytovacej budovy, do administrativnej
budovy abrana do ZSS su otvorené pre volny pohyb PSS. Na Ziadnych dverach nie je
namontovand gul'a, viade st funkéné kl'u¢ky. Zaroveti PSS maji planované aktivity na kazdy
pracovny defl. Socidlno-poradensky usek predkladd kazdy pondelok harmonogram
roznorodych aktivit, ktory je umiestneny na nastenke pre PSS v jedalni ubytovacej ¢asti.
7SS organizuje okrem kaZdodennych aktivit aj aktivity, na ktoré pozyva iné ZSS
v posobnosti Nitrianskeho samospravneho kraja. Zaroven PSS, ktori st fyzicky a mentalne
disponovani, sa zi¢asttiuju roznych aktivit v inych ZSS. V oboch pripadoch ide o réznorodé
aktivity — kreativne, Sportové, hudobné atd’. Rovnako v ZSS prebiehaju aktivity s prvkami
terapii.

Spolupracujeme aj s komunitou — obec, miestna $kola a $kolka...

ZSS ma svoj Facebookovy profil, na ktorom zverejiiuje aktivity a Zivot v ZSS.

4. Problematika bezbariérovosti bola vyriesena schodiskovym vytahom, ktory bol uvedeny
do prevadzky v méji 2025. Zaroveii bola zrealizovana najazdova ploina na schodisko do
ubytovacej budovy. ZSS tiez disponuje funkénym schodolezom.

6. Ako bolo uz spomenuté vyssie, bola odstrinena gula na dverach na prvom poschodi
ubytovacieho zariadenia (november 2024) a celé ZSS je otvorené. PSS sa stravujd na prizemi
ubytovacej budovy, kde bola vybudovanid novd jedalei (januar 2025) av jedalni
v administrativnej budove. Stolovanie je zabezpe&ené adekvatnym kuchynskym riadom.

I1. Prizemie ubytovacej budovy preslo prerdbkou dispozicie. Pre PSS, ktori si vyZaduju
mimoriadnu pozornost’ (leZiaci PSS) bola vytvorens samostatn4 izba pre zabezpedenie ich
sukromia a kl'udu (januar 2025).

Zarovefi by som rada uviedla, e zamestnanci ZSS sa pravidelne vzdelavaju (deeskalaéné
techniky, zvladanie krizovych situdcii, individudlne planovanie, sprevadzanie umierajucich
a pod.)

Riaditel’ka ZSS absolvovala vzdelavanie ,ManaZér kvality v socidlnych sluzbach®,
zlCastiiujeme sa pravidelne na podujati ,,Celoslovensky seminér pre pracovnikov zariadeni
poskytujicich socidlne sluzby na tému: Aktudlne otazky v socidlnej oblasti s cielom
ziskania aktualnych informécii v tejto oblasti.

V celom ZSS aj nad’alej prebieha monitoring pristupu personalu k PSS a supervizie
zamestnancov s ciel'om predchddzania a zvlidania rizikovych situécii.
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Rovnako konstatujem, Ze do 30.11.2024 bol zniZzeny pocet ubytovanych PSS v zmysle
vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR &.259/2008 Z.z. Pokial ide o splnenie pokynov
Regionélneho tradu verejného zdravotnictva v Novych Zamkoch, vsetky pokyny boli
splnené do stanovenych terminov. Dia 5.11.2025 prebehla kontrola ZSS zo strany
Regiondlneho tiradu verejného zdravotnictva Nové Zamky bez zistenych nedostatkov.

S pozdravom,

« LIPKA"

Ing. Andrea Gulyasova Vachova, MBA
Riaditel'ka
»LIPKA®, Zariadenie socidlnych sluzieb Lipova
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