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Predmet | Odpoved - CSS Stranik |

Text Dobry den,

v prilohe vam posielam pisomnu spravu o
splneni prijatych opatreni na odstranenie
zistenych nedostatkov a o vyvodeni dosledkov
voCi zamestnancom CSS Stranik.
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Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR
In$pekcia v socidlnych veciach

Spitélska 4, 6, 8

816 43 Bratislava

Vybavuje/linka Zilina
_ I Mar. Jozef Bukovy /| N I 20.05.2026

Vec: Pisomna sprava o splneni prijatvch opatreni na odstranenie zistenvch nedostatkov a o
vyvodeni dosledkov voéi zamestnancom zodpovednym za tieto nedostatky

V nadvéznosti na doruc¢ent vyzvu zo dia 11. 05. 2026 na splnenie povinnosti predkladame
pisomnu spravu o splneni prijatych opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov vratane informacie o

vyvodeni dosledkov vo¢i zamestnancom zodpovednym za tieto nedostatky.

- A L. Nesplnenie povinnosti poskytovatel’a plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby
podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zikona o socialnych sluzbach — kritérium 1.4

Prijaté napravné opatrenia:

Bezodkladne boli doplnené pisomné poverenia zamestnancov. Zaroven bol nastaveny systém
pravidelnej kontroly a obnovovania povereni v intervale kazdych 6 mesiacov.

Zodpovedna osoba:
I

Vyvodenie zodpovednosti vo¢i zamestnancovi:

Zamestnancovi bolo udelené slovné upozornenie na porusenie pracovnych povinnosti.

Termin splnenia opatrenia:

Opatrenie bolo splnené.

- B I. Nesplnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 10 ods. 6 a § 9 ods. 8 zikona o socialnych
sluzbach — kritérium 1.8
Prijaté napravné opatrenia:

Zamestnanci boli opakovane pouceni o povinnosti bezodkladne evidovat’ a hlasit’” pouzitie
telesnych a netelesnych obmedzeni v sulade s platnou legislativou a internymi postupmi poskytovatel'a

socidlnej sluzby.
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Na pravidelnych pracovnych poradach a kazdodennych hlaseniach oddeleni je zamestnancom
priebezne pripominand povinnost zaznamendvat pouzitie prostriedkov obmedzenia do prislusnej
dokumentécie a zabezpecit' ich oznamenie prostrednictvom IS SoS v zdkonom stanovenej lehote, ako
aj informovanie zadkonného zastupcu, dovernika alebo sidom ustanoveného opatrovnika prijimatela
socialnej sluzby.

Zaroven bol posilneny vnitorny kontrolny mechanizmus v oblasti evidencie a oznamovania
pouzitia obmedzovacich prostriedkov.

V ramci prijatych preventivnych opatreni bolo realizované interné Skolenie vSetkych
zamestnancov zamerané na dodrziavanie zékladnych l'udskych prav a slobod prijimatel'ov socidlnej
sluzby, s osobitnym dorazom na pouzivanie telesnych a netelesnych obmedzeni, ochranu dostojnosti
prijimatelov a reSpektovanie ich prav. O realizovanom Skoleni a uCasti zamestnancov je vedena
prislusnd dokumentécia vratane prezencnych listin.

Zodpovedna osoba:
I
Vyvodenie zodpovednosti voc¢i zamestnancovi:
So zamestnancom bol ukon¢eny pracovny pomer v roku 2025.
Termin splnenia opatrenia:

Opatrenie bolo splnené.

- B Il. Nesplnenie povinnosti podPa ustanovenia § 9 ods. 8 zikona o socidlnych sluzbach —
kritérium 1.9
Prijaté napravné opatrenia:

Zamestnancom je na pravidelnych pracovnych poradach a kazdodennych hlaseniach oddeleni
priebezne pripominana povinnost ddsledne reSpektovat pravo prijimatelov socialnej sluzby na
stikromie a intimitu pri poskytovani starostlivosti.

Osobitny doraz je kladeny na pouzivanie dostupnych paravanov a zabezpecenie primeranych
podmienok ochrany stikromia prijimatel’'ov pri ukonoch osobnej hygieny a oSetrovatel'skych vykonoch.

Kontrola dodrZiavania uvedenych postupov bola zaroven zaradena do planu internych kontrol
poskytovatel'a socidlnej sluzby.

V ramci prijatych preventivnych opatreni bolo realizované interné Skolenie vSetkych
zamestnancov zamerané na dodrZiavanie zakladnych lI'udskych prav a slobod prijimatel'ov socidlnej

sluzby, vratane ochrany stkromia, l'udskej dostojnosti a reSpektujiiceho pristupu pri poskytovani
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socidlnej sluzby. O realizovanom $koleni a casti zamestnancov je vedena prislusnd dokumentacia

vratane prezenc¢nych listin.

Zodpovedna osoba:

Vyvodenie zodpovednosti vo¢i zamestnancovi:

Zamestnancovi bolo udelené slovné upozornenie na porusenie pracovnych povinnosti.
Termin splnenia opatrenia:

Opatrenie bolo splnené.

- C IIl. Nesplnenie povinnosti podla ustanovenia § 9 ods. 4 a § 9 ods. 8 zakona o socialnych
sluzbach — kritérium 2.2
Prijaté napravné opatrenia:

Na zéaklade zisteni z inSpekcie a v stvislosti s implementaciou jednotného systému riadenia
Zilinského samospravneho kraja, ktora bola realizovana a dokonéena vo februari 2026, boli prijaté
opatrenia smerujuce k zosuladeniu persondlneho zabezpecenia s druhom poskytovanej socialnej
sluzby.

Odborni zamestnanci boli, resp. budi preradeni podla poziadaviek jednotlivych druhov
socialnych sluzieb a aktudlnych potrieb organizacie.

V nadviznosti na zavedenie jednotného systému riadenia ZSK bola aktualizovana organizacna
Struktara zariadenia, vizia, stratégia a systém riadenia organizacie v sulade s poziadavkami
zriad'ovatel’a a potrebami poskytovanej socidlnej sluzby.

Zodpovedna osoba:
I

Vyvodenie zodpovednosti vo¢i zamestnancovi:

So zamestnancom bol ukonéeny pracovny pomer v roku 2025.
Termin splnenia opatrenia:

Opatrenie bolo splnené.

- Nad ramec dozoru

Prijaté opatrenia:
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V predchadzajucom obdobi sme zabezpecCovali prijimanie fyzickych os6b najmé v naliehavych

socialnych situdciach, pri ktorych bolo potrebné bezodkladne rieSit ochranu zivota, zdravia a
zakladnych l'udskych prav 0s6b odkazanych na pomoc inej osoby.

Pri prijimani prijimatelov socidlnej sluzby bol prioritne zohl'adilovany humanitny aspekt a
potreba okamzitého zabezpecenia starostlivosti v pripadoch, ked’ nebolo mozné ich socidlnu situaciu
riesit’ inym dostupnym sposobom.

V nadvédznosti na uvedené skutocnosti realizujeme opatrenia smerujuce k ddslednejSiemu
zosulad’'ovaniu poskytovania socidlnej sluzby s cielovou skupinou prijimatelov socidlnej sluzby a
zaroven k posiliiovaniu rozvoja terénnych a ambulantnych foriem socialnych sluzieb podla potrieb
regionu a moznosti poskytovatel’a.

Zodpovedna osoba:
I

Vyvodenie zodpovednosti voc¢i zamestnancovi:

Nedostatok bol prerokovany interdisciplindirnym timom. Zo strany priameho nadriadené¢ho bolo
zamestnancom udelené slovné upozornenie na dodrZiavanie internych postupov a podmienok
poskytovania socialnej sluzby.

Termin splnenia opatrenia:

Priebezne, v zavislosti od prirodzené¢ho ubytku prijimatel'ov socidlnej sluzby.

Prijaté opatrenia boli zamerané na odstranenie identifikovanych nedostatkov, posilnenie
vnutornych kontrolnych mechanizmov, ochranu zakladnych l'udskych prav a slobdod prijimatelov
socialnej sluzby a zabezpeCenie poskytovania socidlnych sluzieb v stlade s poziadavkami zakona
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov a Standardmi kvality.

Aj nad’alej budeme pokracovat’ v realizacii preventivnych, kontrolnych a systémovych opatreni
zameranych na neustale zvySovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb, posiliiovanie ochrany
zakladnych l'udskych prav a slobdd prijimatelov socidlnej sluzby, ako aj na dalSie skvalitiiovanie

vnitornych procesov nasho zariadenia.

S uctou

Mgr. Jozef Bukovy, MBA
riaditel’ CSS Stranik
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