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Vec: Pisomna sprava o splneni prijatych opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov a ich

pri¢in a urceni zamestnancov zodpovednych za zistené nedostatky

V zmysle zépisnice o prerokovani protokolu o vysledku dozoru nad dodrziavanim zakona
¢.448/2008 Z.z., ¢&islo spisu NN Cislo ziznamu I Vim
predkladdme spravu o splneni opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pri¢in a urceni

zamestnancov zodpovednych za zistené nedostatky.

A. DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATELOV SOCIALNEJ
SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO ZAMESTNANCA

1. Neplnenie povinnosti podl’a ustanoveni § 9 ods. 4 a § 9 ods. 8 zdkona o socialnych
sluzbach — Kritérium 2.2

Prijaté a splnené opatrenie: Poskytovatel’ upravil pracovny (Ovézok zamestnancov v IS SoS

podla druhu arozsahu poskytovanych socialnych sluzieb a podl'a aktualnych pracovnych

pozicii. Poskytovatel' zabezpecil potrebny pocet odbornych zamestnancov podla Zakona

448/2008 Z.Z Priloha ¢.1. Vzhl'adom na to, Ze jedna opatrovatel’ka ukoncila pracovny pomer —



odchod do dbchodku k 31.05.2026, poskytovatel’ zverejnil inzeraty v médiach aj na stranke
,Profesia®, ale este sa nepodarilo nahradit’ ju novou zamestnankyiiou a doplnit’ tak celkovy
pocet zamestnancov.

Zodpovedny pracovnik: riaditel’ka zariadenia

B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELCA SOCIALNEJ
SLUZBY

1. Neplnenie povinnosti podl’a ustanoveni § 10 ods. 1 a § 9 ods. 8 zakona o sociélnych

sluzbach — Kritérium 1.8

1. Prijaté a splnené opatrenie: Poskytovatel’ zabezpecil pre tych prijimatel'ov socialnej sluzby,
na izbach ktorych boli nainstalované gul'ové rukovite na exteriérovej strane dveri ako nahrada
kluc¢ky, vymenu tychto gulovych rukovéti za klucky. V pripade poziadavky prijimatela na
gul'u z vonkajsej strany dveri, poskytovatel’ zabezpecCil a poskytol k dispozicii kI'a¢ od izby
prijimatel’'om, ktori o kI'ai¢ poziadajt. Poskytovatel’ zabezpecil pre prijimatelov volny vstup do
spolo¢nych priestorov zariadenia. Vychod zo zariadenia je volny, monitoruje ho
sluzbukonajuci vratnik. Prijaté opatrenia s zapracované do Domaceho poriadku.

Zodpovedny pracovnik: riaditel’ka zariadenia, prevadzkar

2. Prijaté a splnené opatrenie: Poskytovatel’ realizoval v oktébri az decembri 2025 $kolenia
pre odbornych zamestnancov zamerané na deeskala¢né techniky a spdsoby komunikécie

so seniormi a prijimatel'mi s demenciami a pre vSetkych zamestnancov $kolenie o 'udskych
pravach a slobodach.

Zodpovedny pracovnik: riaditel’ka zariadenia

3. Prijaté a splnené opatrenie: Poskytovatel’ zabezpecil vypracovanie rizikovych planov pre
vsetkych prijimatel'ov socidlnej sluzby s identifikovanym rizikom a odborni zamestnanci sa
zacastnili  Skolenia zameranych navypracovavanie a realizaciu rizikovych planov

Zodpovedny pracovnik: veddca socialno-zdravotného useku



VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

. Nesplnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach —

Kritérium 1.4

Prijaté a splnené opatrenie: Poskytovatel’ aktualizoval Pokyny pre néstup prijimatelov do
Specializovaného zariadenia tak, aby boli v stlade s platnou legislativou. Odborni
zamestnanci (socialni pracovnici, stani¢né sestry, vedaca sestra) boli preskoleni v oblasti
poradenstva a vedeni dokumentacie v sulade s platnou legislativou.

Zodpovedny pracovnik: socialne pracovni¢ky

2. Prijaté asplnené opatrenie: Poskytovatel' zabezpecil kontinuitu platnosti Poverenia na

vykonavanie vybranych ukonov dodrzovania lie¢ebného rezimu a upozornil odbornych
zamestnancov na poziadavky vyplyvajlce z platnej legislativy tak, aby bola poskytovana
starostlivost’ odborne a v stlade s § 61 ods.10 zakona ¢. 448/2008 Z.z.

Zodpovedny pracovnik: osoba zodpovedna za poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti

Prijaté asplnené opatrenie:  Poskytovatel' zosuladil realizaciu  Komplexného
oSetrovatel'ského manazmentu pacienta s dekubitom zamerant na riziko prelezanin v Casti
polohovania tak, aby bola zabezpecena konzistentnost zaznamenavania ukonov s ich
realiz&ciou.

Zodpovedny pracovnik: osoba zodpovedna za poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti

Prijaté asplnené opatrenie: Poskytovatel’ informoval zriadovatel'a na potrebni Upravu
VZN v &asti o stravovani v SZ ( zriadovatel' nasledne upravil VZN ) a aktualizoval
Domaci poriadok tak, aby postup pri poskytovani obsluznej ¢innosti — stravovanie bol
v stlade s ustanovenim 8 17 ods. 4 z&kona ¢. 448/2008 Z.z.

Zodpovedny pracovnik: riaditel’ka zariadenia

Prijaté a splnené opatrenie: Poskytovatel’ upozornil odbornych zamestnancov na
dodrziavanie odbornych postupov pri poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti
v stlade s § 84 ods. 2 Zakona ¢. 448/2008 Z.z.. VVykony, ktoré st v kompetencii
zdravotnickeho pracovnika - sestra, prakticka sestra /asistent, nebudt vykonavat’
opatrovatel’ky.

Zodpovedny pracovnik: osoba zodpovedna za poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti



Na porade vedenia ZpS Dubina bol protokol o vysledku kontroly prerokovany s veddcimi
pracovnikmi jednotlivych Usekov. Na zistené nedostatky boli zodpovedné osoby upozornené a bolo
im uloZené aktualizovat' interné predpisy zariadenia, dodrziavat’ v praci platnu legislativu
a informovat’ ostatnych zamestnancov o prijatych opatreniach

Poskytovatel' povazuje takéto vyvodenie zodpovednosti za adekvatne, bez potreby d’alSieho
disciplinarneho opatrenia.

Prijaté opatrenia boli postupne realizované a zavedené do praxe v lehote stanovenej protokolom
t.j. do 30.06.2026.

riaditel’ka ZpS Dubina m.r.o.



