GreTa, n. 0..Udavské 332, 067 31 Udavské

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

InSpekcia v socialnych veciach

Spitalska 4,6,8

Bratislava

81643

Vec: Pisomna spriva o prijatych opatreniach na odstranenie zistenych nedostatkov a ich
pri¢in a urceni zamegrtnancov zodpovednych za zistené nedostatky

Na zaklade Poverenia ¢. 243/2025/ISVKE_SS zo dia 08.07.2025 a Dodatku ¢&. 1 zo diia 01.08.2025
vykonali poverené zamestnankyne Inspekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny Slovenskej republiky dozor nad dodrZiavanim zakona ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach v zneni neskorSich predpisov. Dozor za¢al diia 28.07.2025 a dozorovanym obdobim bol
Cas od 01.04.2025 do 28.07.2025. Vysledkom dozoru bol Protokol o vysledku dozoru pri
poskytovani socialnych sluzieb, ¢islo spisu 11341/2026-M_ISVKE, &islo zaznamu 41734/2026.

V zmysle zéverov protokolu o vysledku dozoru Vam predkladdme opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov a ich pricin a ur¢eni zamestnancov zodpovednych za zistené nedostatky.

A. VYKONAVAT ODBORNE, OBSLUZNE A DALSIE CINNOSTI

1. Neplnenie povinnosti podl’a ustanoveni § 15 ods. 1 a § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach
— Kritérium 1.4

Prijaté opatrenie: Poskytovatel' zabezpeCi systematicky vykon a realizaciu odbornej ¢innosti —
socidlna rehabilitdcia pre vSetkych prijimatel'ov v oboch miestach poskytovania sluzieb (Udavské
547 a Udavské 567). Odborni zamestnanci budu viest' preukazatel'na, pravidelni a individualne
zamerant dokumentaciu o vykonavani tychto aktivit.

Zodpovedny pracovnik: socialni pracovnici

Prijaté opatrenie: Poskytovatel' zosuladi interné dokumenty ,,.S04 Smernica pre proceduralne
podmienky kvality” a ,,P 03 Domaci poriadok“ s ustanovenim § 35 ods. 2 zékona o socidlnych
sluzb4dch. V dokumentoch bude upravené spravne poskytovanie Specializovaného socialneho
poradenstva a vypusti sa neplatny pojem ,pracovna terapia“. Interné predpisy budu riadne
podpisané S§tatutdrnym organom a zamestnanci s nimi budi oboznameni prostrednictvom
podpisanych prezen¢nych listin.

Zodpovedny pracovnik: riaditel’ka zariadenia

Prijaté opatrenie: Poskytovatel' zabezpeci kontinuitu a zakonnost’ pri udelovani Povereni na
vykondvanie vybranych ukonov dodrziavania -lie¢ebného rezimu (podavanie liekov, inzulinu).
Platnost’ tychto povereni bude obmedzend na dobu maximalne 6 mesiacov a nebude viazana na
trvanie pracovného pomeru.

Zodpovedny pracovnik: osoba zodpovedna za odborné poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti



Prijaté opatrenie: Poskytovatel upravi opisy pracovnych ¢innosti opatrovateliek. Vykony, ktoré st
v kompetencii zdravotnickeho pracovnika (napr. enteralna vyziva, vyziva cez PEG, starostlivost’ o
permanentné mocové katétre, odbery biologického materialu), nebuda vykonavat’ opatrovatel’ky.
Zodpovedny pracovnik: riaditel’ka zariadenia, osoba zodpovedna za odborné poskytovanie
ofetrovatel'skej starostlivosti

2. Neplnenie povinnosti podPa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach —
Kritérium 3.3

Prijaté opatrenie: Poskytovatel' zosuladi postup pri poskytovani stravovania s rozhodnutiami
RUVZ Humenné. V tejto savislosti oznamujeme, Ze zariadenie uZ disponuje kladnym
rozhodnutim Regionalneho tiradu verejného zdravotnictva, ktoré nas opraviluje na pripravu
studenej stravy v priestoroch zariadenia. Obedy a veCere budu zabezpefené vyhradne
dodavatel'skym spdsobom.

Zodpovedny pracovnik: riaditelka zariadenia, prevadzkovi zamestnanci

Prijaté opatrenie: Poskytovatel bude mat jedalne listky, ktoré obasuju predpisané gramaze
jednotlivych jedal a zok}’adﬁjﬁ energetické, vyzivové, nutriéné a diétne poziadavky prijimatelov.
Zodpovedny pracovnik: osoba zodpovedna za oSetrovatel'ski starostlivost’ (sestra), dodavatel stravy

B. PLANOVAT POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY

1. Neplnenie povinnosti podl’a ustanoveni § 9 ods. 1 a § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach
— Kritérium 1.5

Prijaté opatrenie: Poskytovatel’ zabezpeci riadne, systematické a individualne planovanie socialnej
sluzby podl'a skuto¢nych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatel’'ov. Individualne plany a pisomné
zaznamy o ich priebehu a hodnoteni budu vypracované pre vietkych prijimatel'ov socialnej sluzby
za ich priamej Gcasti, priCom sa zamedzi ich u¢elovému formalnemu spracovaniu. Kompletna
spisova dokumentécia klientov bude trvalo umiestnena v priestoroch zariadenia.

Zodpovedny pracovnik: socidlni pracovnici, kI'ai¢ovi pracovnici

C. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA

1. Neplnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach —
Kritérium 1.8

Prijaté opatrenie: Poskytovatel zabezpec¢i pre vSetkych prijimatelov socidlnej sluzby s
identifikovanym rizikom vypracovanie detailnych rizikovych planov, ktoré¢ buda obsahovat’ popis
potencidlnych krizovych situacii, vyhodnotenie rizik a konkrétne preventivne opatrenia na ich
minimalizaciu.

Zodpovedny pracovnik: socialni pracovnici

Prijaté opatrenie: Poskytovatel' zabezpeci pre zamestnancov odborné vzdelavanie zamerané na
deeskala¢né techniky, techniky zvladania kriz, predchadzanie konfliktom a ochranu I'udskych prav a
dostojnosti prijimatel’'ov v socialnych sluzbach.

Zodpovedny pracovnik: riaditel’ka zariadenia

D. DODRZIAVANIE PERSONALNYCH STANDARDOV

1. Neplnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach —
Kritérium 2.2



Prijaté opatrenie: Poskytovatel' odstrani nesulad v personalnej evidencii a zosuladi Udaje v
pracovnych zmluvéch, internych persondlnych maticiach a prehladoch zamestnancov tak, aby
zodpovedali redlnemu stavu, poziciam a rozsahu Gvizkov zamestnancov.

Zodpovedny pracovnik: riaditelka zariadenia, personalista

Prijaté opatrenie: Poskytovatel zabezpeci riadne vedenie evidencie vSetkych zamestnancov v
Statnom informacnom systéme IS SoS v zmysle § 105a ods. 2 pism. f) zdkona o socidlnych sluzbach
a bezodkladne zaeviduje chybajucich zamestnancov. Celkovy thrm kumulovanych tvizkov
zamestnancov bude upraveny v stlade so zdkonnymi limitmi tyZdenného pracovného ¢asu.
Zodpovedny pracovnik: riaditel’ka zariadenia

Prijat¢ opatrenia budu zavadzané do praxe priebezne, najneskdr do 31. augusta 2026.
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