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Na základe poverenia na výkon dozoru č. 279/2025/SS_BB zo dňa 12. 08. 2025 vykonali poverené 

zamestnankyne Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny 

Slovenskej republiky (ďalej len „ISV“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu 

zákona č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení zákona č. 406/2025 Z. z. o príspevku na pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o inšpekcii v sociálnych veciach“) nad 

dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona 

č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákona) v znení neskorších predpisov 

účinného do 31.12.2025 (ďalej len „zákon o sociálnych službách“) pri poskytovaní sociálnych služieb 

(ďalej len „dozor“) pri plnení povinností poskytovateľa sociálnej služby: 

 

 

- VYKONÁVAŤ ODBORNÉ, OBSLUŽNÉ A ĎALŠIE ČINNOSTI 

- podľa ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách a 

- podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť 

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 

zákona o sociálnych službách – kritéria 1.4 (Účel a odborné zamerania 

metód, techník a postupov pri poskytovaní odborných činností 

vymedzených pre daný druh sociálnej služby) a kritéria 1.7 (Podpora pri 

zabezpečení zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia); 

 

- PRI OCHRANE ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

- podľa ustanovenia § 10 zákona o sociálnych službách a 

- podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť 

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 

zákona o sociálnych službách – kritéria 1.8 (Prevencia krízových situácií 

a práca s rizikom v sociálnych službách. Používanie prostriedkov 

netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) a kritéria 1.9 

(Ochrana pred zlým zaobchádzaním); 

 

- DODRŽIAVAŤ MAXIMÁLNY POČET PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

NA JEDNÉHO SVOJHO ZAMESTNANCA  

- podľa ustanovenia § 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách a  

- podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť 

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 

zákona o sociálnych službách – kritéria 2.2 (Štruktúra a počet 

pracovných miest a kvalifikačné predpoklady na ich plnenie sú v súlade 

s § 84. Počet zamestnancov je primeraný počtu prijímateľov sociálnej 

služby a ich potrebám); 

 

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii v sociálnych 

veciach – poskytovateľovi sociálnej služby Obec Janova Lehota, Janova Lehota 38, 966 24 Janova 

Lehota, IČO 00320706, s miestom poskytovania sociálnej služby: Janova Lehota 71, 966 24 Janova 

Lehota, druh poskytovanej sociálnej služby: zariadenie pre seniorov a špecializované zariadenie, 

Janova Lehota 164, 966 24 Janova Lehota, druh poskytovanej sociálnej služby: zariadenie pre 

seniorov a Janova Lehota 214, 966 24 Janova Lehota, druh poskytovanej sociálnej 

služby: špecializované zariadenie (ďalej len „poskytovateľ“ alebo „dozorovaný subjekt“ alebo 

„zariadenie“). 
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Dozor začal dňa 20.08.2025 a dozorovaným obdobím bol čas od 01.05.2025 do dňa začatia dozoru.  

 

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru primerane 

postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona č. 10/1996 Z. z. o kontrole 

v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o kontrole v štátnej správe“) - jeho 

ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii v sociálnych veciach neustanovuje inak.  

 

Poverené zamestnankyne na výkon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru 

využili oprávnenia podľa ustanovenia § 11 zákona o kontrole v štátnej správe a ustanovenia § 7 

zákona o inšpekcii v sociálnych veciach a vyžiadali si od dozorovaného subjektu dokumentáciu a iné 

súvisiace písomnosti, vyjadrenia a informácie. Vo svojich zisteniach tak vychádzali z takto získaných 

informácií poskytnutých poskytovateľom, zamestnancami poskytovateľa, ako aj z rozhovorov 

s niekoľkými prijímateľmi sociálnej služby v dozorovanom subjekte. 
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ZISTENÉ NEDOSTATKY 

 

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT 

 

NEPLNÍ POVINNOSTI 

 

PODĽA USTANOVENÍ § 9 ODS. 4, § 9 ODS. 8 A § 15 ODS.1 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH 

SLUŽBÁCH 

 

A. VYKONÁVANIE ODBORNÝCH, OBSLUŽNÝCH A ĎALŠÍCH ČINNOSTÍ 

 

Podľa ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby je povinný 

vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti, zabezpečovať vykonávanie 

týchto činností alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie v rozsahu ustanovenom týmto 

zákonom pre druh sociálnej služby, ktorý poskytuje. 

 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby povinný 

plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych 

službách, keď Kritérium 1.4 (Účel a odborné zameranie metód, techník a postupov pri 

poskytovaní odborných činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby) určuje taký 

štandard, že:  

 

1. Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami, 

technikami a postupmi zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied 

a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych služieb. Sú používané cielene 

a transparentne, sú orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb 

prijímateľa sociálnej služby, na dodržiavanie holistického (celostného) prístupu, na 

podporu jeho aktívnej účasti a spolurozhodovania. Poskytovateľ sociálnej služby 

uplatňuje inovatívne overené vedecké poznatky a flexibilne ich využíva.  

2. Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby majú dostatočné a rôznorodé 

zručnosti a znalosti pri poskytovaní odborných činností určených zákonom pre daný druh 

sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie a sú 

o nastavených postupoch a pravidlách informovaní. Podpora prijímateľov pobytovej 

sociálnej služby a ich rodín, blízkych osôb alebo opatrovníkov je orientovaná na podporu 

nezávislého života a začlenenie do komunity. Zamestnanci poskytovateľa pobytovej sociálnej 

služby sú informovaní o dostupnosti a úlohe komunitných služieb a zdrojov na podporu 

nezávislého života a začlenenia do komunity. Prijímateľom sociálnej služby je 

sprostredkovaná možnosť konzultovať a využiť podporu iných odborných pracovníkov 

z príslušných profesií a oblastí, ak si to sami želajú. 

 

B. OCHRANA ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ 

SLUŽBY 

 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby povinný 

plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych 

službách, keď Kritérium 1.8 (Prevencia krízových situácií a práca s rizikom v sociálnych 

službách. Používanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) určuje taký 

štandard, že:  
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1. Poskytovateľ sociálnej služby má vypracované postupy a pravidlá riešenia krízových 

situácií a systém preventívnych opatrení na predchádzanie vzniku krízových situácií. 

2. Poskytovateľ sociálnej služby má zistené rizikové oblasti, v ktorých hrozí riziko 

porušovania základných ľudských práv a slobôd a má písomne vypracované vnútorné 

preventívne opatrenia na predchádzanie ich porušovaniu.  

3. Poskytovateľ sociálnej služby spolu s prijímateľom sociálnej služby, jeho rodinou a inými 

osobami navrhuje, dohodne a vypracováva postup krízovej intervencie na zvládanie 

krízových situácií, má vytvorené postupy a pravidlá na riešenie krízy u prijímateľa sociálnej 

služby a zabezpečenie vhodných služieb (napríklad rizikový plán).  

4. Pri poskytovaní sociálnej služby má poskytovateľ sociálnej služby určené postupy a pravidlá 

používania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovaných 

prípadoch nutnosti ich využitia. Všetky použitia netelesných a telesných obmedzení je 

poskytovateľ sociálnej služby povinný hlásiť v súlade so zákon o sociálnych službách.  

5. Prijímatelia sociálnej služby nie sú vystavení izolácii alebo obmedzujúcim prostriedkom. 

Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje prioritne alternatívne riešenia namiesto používania 

izolácie alebo obmedzenia a zamestnanci sú vyškolení v deeskalačných technikách, krízovej 

intervencii, plánovaní rizík a predchádzaniu utrpenia prijímateľov sociálnej služby alebo 

ohrozeniu života alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalačných techník, techník na 

zvládanie krízy je realizované a konzultované s prijímateľmi sociálnej služby tak, aby boli 

identifikované spúšťače a faktory, ktoré môže vnímať prijímateľ sociálnej služby ako 

nápomocné v predchádzaní kríz.  

6. Zároveň je nutné, aby boli definované preferované metódy, techniky a postupy krízovej 

intervencie. Preferované metódy techniky a postupy krízovej intervencie identifikované 

konkrétnym prijímateľom sociálnej služby sú okamžite dostupné pri vzniku krízy a sú 

súčasťou jeho individuálneho plánu. 

 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby povinný 

plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych 

službách, keď Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlým zaobchádzaním) určuje taký štandard, že:  

 

1. Poskytovateľ sociálnej služby má spracované a realizuje preventívne opatrenia a postupy na 

zabránenie mučeniu alebo krutému, neľudskému či ponižujúcemu zaobchádzaniu v súlade 

s čl. 16 ods. 2 Ústavy Slovenskej republiky a ostatným formám zlého zaobchádzania. 

2. Zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby zaobchádzajú s prijímateľmi sociálnej služby 

ľudsky, dôstojne a s úctou. Žiadny prijímateľ sociálnej služby nie je vystavený akejkoľvek 

forme týrania, ponižujúceho zaobchádzania, zneužívania alebo iným formám zlého 

zaobchádzania. 

3. Poskytovateľ sociálnej služby pomáha prijímateľom sociálnej služby, ktorí boli týraní, 

zanedbávaní alebo zneužívaní, získať potrebnú podporu. Voči osobe, o ktorej bolo 

preukázané, že týra, zneužíva alebo zanedbáva prijímateľov je vyvodená disciplinárna a iná 

právna zodpovednosť. 

 

C. MAXIMÁLNY POČET PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA JEDNÉHO 

ZAMESTNANCA 

 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách, podľa ktorého poskytovateľ sociálnej 

služby uvedenej v § 26, 27, 29, 32, 32b a 8 34 až 40 je povinný dodržiavať maximálny počet 

prijímateľov sociálnej služby na jedného svojho zamestnanca a minimálny percentuálny podiel 

odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov podľa prílohy č. 1 zákona o sociálnych 

službách. 
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Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby povinný 

plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych 

službách, keď Kritérium 2.2 (Štruktúra a počet pracovných miest a kvalifikačné predpoklady 

na ich plnenie sú v súlade s § 84. Počet zamestnancov je primeraný počtu prijímateľov sociálnej 

služby a ich potrebám), určuje taký štandard, že:  

 

1. Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovanú štruktúru zamestnancov a počet 

pracovných miest, ktorá zodpovedá definovanej strategickej vízii, poslaniu a cieľom 

organizácie a aktuálnemu počtu prijímateľov sociálnej služby.  

2. Kvalifikačné požiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie sú v súlade so 

všeobecne záväznými právnymi predpismi a zabezpečením napĺňania individuálnych 

potrieb prijímateľov sociálnej služby.  

3. Poskytovateľ sociálnej služby má vytvorené podmienky na individuálnu spoluprácu 

s prijímateľmi sociálnej služby, neprekračuje maximálny počet prijímateľov sociálnej 

služby na jedného zamestnanca a dodržiava minimálny percentuálny podiel odborných 

zamestnancov na celkovom počte zamestnancov. 
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ODÔVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENÝCH DOZOROM 

 

A. VYKONÁVANIE ODBORNÝCH, OBSLUŽNÝCH A ĎALŠÍCH ČINNOSTÍ 

 

I. NEPLNENIE POVINNOSTÍ PODĽA USTANOVENIA § 15 ODS. 11 A USTANOVENIA 

§ 9 ODS. 8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH – KRITÉRIA 1.42  
 

1. Poskytovateľ neposkytuje sociálnu službu na odbornej úrovni, nakoľko nevykonáva odborné 

činnosti v rozsahu ustanovenom zákonom pre druh sociálnej služby, ktorú poskytuje tak, 

ako to ustanovuje § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách a zároveň tieto odborné činnosti 

nevykonáva metódami, technikami a postupmi, ktoré sú používané cielene, transparentne 

a sú orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa sociálnej služby tak, 

ako to upravuje Kritérium 1.4 štandardov kvality. 

 

2. Dozorovaný subjekt poskytuje sociálnu službu v špecializovanom zariadení s registrovanou 

kapacitou 33 miest a v zariadení pre seniorov s registrovanou kapacitou 16 miest (Janova Lehota 

č. 71), v špecializovanom zariadení s registrovanou kapacitou 10 miest (Janova Lehota č. 214) 

a v zariadení pre seniorov s registrovanou kapacitou 12 miest (Janova Lehota č. 164). 

Poskytovateľ sociálnej služby je povinný v špecializovanom zariadení, podľa ustanovenia § 39 

ods. 2 písm. a) zákona o sociálnych službách a v zariadení pre seniorov podľa ustanovenia § 35 

ods. 2 písm. a) zákona o sociálnych službách poskytovať odborné činnosti, ktorými sú pomoc 

pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne poradenstvo a sociálnu rehabilitáciu. 

Podľa ustanovenia § 39 ods. 2 písm. b) je povinný zabezpečovať poskytovanie odborných 

činností, ktorými sú rozvoj pracovných zručností a pomoc pri pracovnom uplatnení a zároveň je 

poskytovateľ podľa ustanovenia § 35 ods. 3 a § 39 ods. 5 zákona o sociálnych službách povinný 

poskytovať alebo zabezpečovať aj ošetrovateľskú starostlivosť, a to buď vlastnými 

zamestnancami, alebo napríklad prostredníctvom agentúry domácej ošetrovateľskej 

starostlivosti (ďalej len „ADOS“). Podmienky poskytovania ošetrovateľskej starostlivosti, 

rozsah, podmienky úhrady a uzatváranie zmlúv o jej poskytovaní upravujú osobitné predpisy. 

 

3. ISV zistila, že poskytovateľ poskytoval ošetrovateľskú starostlivosť vlastnými zamestnancami, 

ale nemal pridelený číselný kód poskytovateľa ošetrovateľskej starostlivosti, čo v rozhovore 

potvrdila štatutárna zástupkyňa dozorovaného subjektu pani

s odôvodnením, že: ... nikde som nezohnala takého odborného garanta, aby som si to mohla 

požiadať“3.  pracovne zaradená ako zastupujúca riaditeľka v 

zmysle dočasného poverenia na výkon funkcie zástupca štatutára4 v rozhovore uviedla: ...ja 

osobne som nevedela o tom, že takéto niečo máme požiadať... ja si to uvedomujem, teda mohla 

som si to preveriť, skontrolovať“.5 

 

                                                 
1  „Poskytovateľ sociálnej služby je povinný vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti, 

zabezpečovať vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie v rozsahu ustanovenom týmto 

zákonom pre druh sociálnej služby, ktorý poskytuje. 
2  „Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami, technikami a postupmi 

zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych služieb. 

Sú používané cielene a transparentne, sú orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa sociálnej služby, 

na dodržiavanie holistického (celostného prístupu), na podporu jeho aktívnej účasti a spolurozhodovania. Poskytovateľ 

sociálnej služby uplatňuje inovatívne overené vedecké poznatky a flexibilne ich využíva.“; 
3  Rozhovor so štatutárnou zástupkyňou  zo dňa 20.10.2025, 03:20 -03:42 minúta; 
4  Príloha č.1; 
5  Rozhovor so zamestnankyňou  zo dňa  21.08.2025, 04:40 - 05:40 minúta; 
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4. Podľa zákona č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním 

zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 

(ďalej len „zákon o zdravotnej starostlivosti“) a jeho ustanovenia § 10a ods. 2 písm. d), je 

zariadenie sociálnej pomoci, ktoré poskytuje ošetrovateľskú starostlivosť, okrem iného povinné 

požiadať o pridelenie číselného kódu zariadenia sociálnej pomoci, do ôsmich dní od zápisu 

do registra sociálnych služieb, ktorý vedie vyšší územný celok podľa osobitného predpisu, ak 

ide o poskytovateľa sociálnej služby. Podľa údajov o poskytovateľoch poskytujúcich 

ošetrovateľskú starostlivosť, ktoré vedie Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou 

a zverejňuje ich na svojom webovom sídle, dozorovaný subjekt nebol  v dozorovanom období 

zapísaný v registri6, a teda nemôže poskytovať ošetrovateľskú starostlivosť vlastnými 

zamestnancami, keďže nesplnil všetky požiadavky určené zákonom o zdravotnej 

starostlivosti na jej poskytovanie. Dozorovaný subjekt nemal pridelený číselný kód 

poskytovateľa ošetrovateľskej starostlivosti, teda vykonával úkony ošetrovateľskej 

starostlivosti bez oprávnenia. Dozorovaný subjekt si tak neplnil povinnosti, ktoré mu 

vyplývajú z ustanovenia § 22 zákona o sociálnych službách,7 keďže v dozorovanom období 

nespĺňal zákonné požiadavky na poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení 

sociálnych služieb.8 

 

5. Dozorovaný subjekt v informačnom systéme sociálnych služieb Ministerstva práce, sociálnych 

vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len „IS SoS“) u viacerých prijímateľov sociálnej 

služby (ďalej len „prijímatelia“) nezaznamenal spôsob poskytovania ošetrovateľskej 

starostlivosti, napríklad u pani 9.  

 

6. Počas výkonu dozoru v mieste poskytovania sociálnej služby zamestnankyne ISV zistili, že 

ošetrovateľská starostlivosť je v zariadení poskytovaná zamestnankyňami poskytovateľa: pani 

, ktorá na základe predloženej „Pracovnej zmluvy“ zo dňa 22.01.202510 

pracuje na pracovnej pozícií zdravotná sestra – asistent, ktorej obsahom pracovnej činnosti je aj 

dávkovanie liekov a zodpovednosť za ich správne podanie. Pani na pracovnej 

pozícii zdravotná sestra a pani  na pracovnej pozícii zdravotná sestra – asistent 

vykonávali ošetrovateľské výkony počas dozorovaného obdobia na základe „Zmluvy 

o dobrovoľníckej činnosti“ uzatvorenej na dobu určitú od 01.08.2025 do 30.09.2025, a to počas 

pracovných dní v čase od 14:00 do 16:00 hodiny.11   

 

                                                 
6  https://www.udzs-sk.sk/urad/kody-poskytovatelov-zdravotnej-starostlivosti-a-zdravotnickych-pracovnikov/, 

aktualizované ku dňu 03.07.2026;  
7  Podľa ktorého poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení opatrovateľskej služby, podmienky jej 

poskytovania, rozsah a podmienky úhrady ošetrovateľskej starostlivosti a uzatváranie zmlúv o poskytovaní 

ošetrovateľskej starostlivosti upravujú osobitné predpisy, o. i. aj zákon o zdravotnej starostlivosti; 
8  „Podľa ustanovenia § 7 ods. 1 písm. d) zákona č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s 

poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len 

„zákon o zdravotnej starostlivosti“) je ošetrovateľská starostlivosť v zariadení sociálnej pomoci formou poskytovania 

zdravotnej starostlivosti. Podľa ustanovenia § 4 ods. 6 tohto zákona ošetrovateľská starostlivosť v zariadeniach sociálnych 

služieb je poskytnutá správne, ak je poskytnutá v súlade so štandardnými postupmi na výkon prevencie, štandardnými 

diagnostickými postupmi a štandardnými terapeutickými postupmi. Podľa ustanovenia § 10a ods. 1 a 2 zákona o 

zdravotnej starostlivosti zariadenie sociálnej pomoci môže poskytovať ošetrovateľskú starostlivosť, ak ju poskytujú 

zamestnanci, ktorí spĺňajú podmienky na výkon zdravotníckeho povolania podľa osobitného predpisu. Zariadenie 

sociálnej pomoci, ktoré poskytuje ošetrovateľskú starostlivosť, je povinné poskytovať ošetrovateľskú starostlivosť v 

súlade so štandardnými diagnostickými postupmi a štandardnými terapeutickými postupmi, spĺňať základné materiálno-

technické vybavenie podľa prílohy č. 1 k zákonu o zdravotnej starostlivosti, viesť zdravotnú dokumentáciu podľa § 19 

ods. 2 zákona o zdravotnej starostlivosti a vykonávať v nej zápisy podľa § 21 ods. 4 až 6 zákona o zdravotnej starostlivosti, 

požiadať o pridelenie číselného kódu zariadenia sociálnej pomoci poskytujúceho ošetrovateľskú starostlivosť podľa 

osobitného predpisu, do ôsmich dní od zápisu do registra sociálnych služieb, ktorý vedie vyšší územný celok podľa 

osobitného predpisu, ak ide o poskytovateľa sociálnej služby“; 

https://www.udzs-sk.sk/urad/kody-poskytovatelov-zdravotnej-starostlivosti-a-zdravotnickych-pracovnikov/
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7. V dozorovanom období u poskytovateľa vykonávali ošetrovateľské úkony i zdravotné sestry 

pani  a pani , ktoré ku dňu 31.07.2025 ukončili podľa 

údajov v IS SoS s poskytovateľom pracovno-právny vzťah12, čo v rozhovore potvrdila  štatutárna 

zástupkyňa zariadenia „do júla 2025 sme mali v zariadení 

poskytovanú ošetrovateľskú starostlivosť magisterkou zdravotnou sestrou a dvomi 

zdravotníckymi asistentkami. Od 01.08.2025 ukončili pracovný pomer jedna zdravotná sestra 

a jedna zdravotná asistentka a v súčasnosti v zariadení zostala poskytovať ošetrovateľskú 

starostlivosť jedna zdravotná asistentka so strednou zdravotníckou školou a okrem toho

základe zmluvy o dobrovoľníckej činnosti chodia do zariadenia vypomáhať zdravotná sestra 

 a zdravotnícka asistentka . Momentálne hľadáme prostredníctvom 

zverejneného inzerátu na stránke zdravotnú sestru.“13  

 

8. Zamestnankyne ISV ďalej zistili, že poskytovateľ z dôvodu personálneho výpadku zabezpečoval 

poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti prostredníctvom osôb vykonávajúcich činnosť na 

základe dobrovoľníckych zmlúv. Z rozhovoru so zamestnankyňou pani 
14 vyplynulo, že uvedené osoby vykonávali ošetrovateľské úkony - podávanie 

liekov prijímateľom sociálnej služby, pričom neboli v pracovnoprávnom ani inom 

obdobnom pracovnom vzťahu, na základe ktorého by poskytovali ošetrovateľskú 

starostlivosť ako zdravotnícki pracovníci. Ide o výkon činností, ktoré podľa ustanovenia § 3 

ods. 4 písm. a) zákona č. 578/2004 Z. z. o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti, 

zdravotníckych pracovníkoch, stavovských organizáciách v zdravotníctve a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov nemôžu vykonávať osoby bez uzatvorenia 

pracovnoprávneho vzťahu, alebo obdobného pracovného vzťahu.  

 

9. Z poskytovateľom predloženého rozpisu služieb za obdobie 05/2025 - 08/202515 a zo záznamov 

„DENNÉ HLÁSENIA“ za mesiac august 202516vyplýva, že vo večerných hodinách a počas 

víkendov, keď v smene nebol prítomný zdravotnícky personál, poskytovateľ poskytoval 

ošetrovateľské úkony (podávanie liekov) zamestnankyňami poskytovateľa zaradenými na 

pracovnej pozícii opatrovateľka 

), ktoré nie sú odborne spôsobilé na výkon zdravotníckeho povolania, nakoľko 

nespĺňajú kvalifikačné predpoklady podľa ustanovenia § 84 ods. 2 zákona o sociálnych 

službách a nemajú ani oprávnenie na tento ošetrovateľský úkon17.  

                                                 
9  Príloha č. 2; 
10   Príloha č. 3; 
11  Príloha č. 4; 
12  Príloha č. 5; 
13  Rozhovor so štatutárnou zástupkyňou  zo dňa 20.10.2025, 01:35-02:36 minúta;  
14  Rozhovor so zamestnankyňou zo dňa  21.08.2025, 06:08 - 06:42 minúta: „...od 01.08.2022 

zabezpečujeme aj podávanie liekov aj teda starostlivosť ošetrovateľskú zdravotníckym asistentom, plus cez víkendy 

a v prípade, že zdravotnícky asistent nie je k dispozícii, tak máme zabezpečené zdravotné sestry, ktoré predtým pôsobili u 

nás v zariadení, na základe pravdepodobne dobrovoľníckej zmluvy, to znamená, že ony nám chodia podávať lieky cez 

víkendy a v prípade neprítomnosti zdravotníckeho asistenta...“ 
15  Príloha č. 7; 
16 Príloha č. 6; 
17  Od 1. júna 2024 nadobudla účinnosť novela zákona o sociálnych službách, ktorou sa rozširuje okruh sebaobslužných 

úkonov, ktoré za splnenia určitých podmienok môžu byť vykonávané prostredníctvom zamestnanca na pracovnej pozícii 

opatrovateľ v zariadení sociálnych služieb. Úkony dodržiavania liečebného režimu uvedené v prílohe č. 4 písm. f) bodu 

2 až 5 zákona o sociálnych službách môžu vykonávať len opatrovatelia poskytovateľa sociálnych služieb, ktorý 

priamo poskytuje ošetrovateľskú starostlivosť vlastnými zamestnancami na základe prideleného číselného kódu 

zariadenia sociálnej pomoci poskytujúceho ošetrovateľskú starostlivosť. Opatrovatelia poskytovateľa sociálnych 

služieb, ktorý ošetrovateľskú starostlivosť iba zabezpečuje (napr. prostredníctvom agentúry domácej ošetrovateľskej 

starostlivosti), nie sú oprávnení tieto úkony dodržiavania liečebného režimu uvedené v prílohe č. 4 písm. f) bodu 2 až 5 

zákona o sociálnych službách vykonávať. Opatrovateľ/opatrovateľka je oprávnený vykonávať len tie úkony, ktoré sú 
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10. V záznamoch vedených poskytovateľom „DENNÉ HLÁSENIA“ za mesiac august 2025, je 

uvedené, že počas nočnej zmeny a víkendov boli prijímateľom podané lieky zamestnancami 

pracujúcimi na pozícii opatrovateľka: 

- dňa 01.08.2025, podanie liekov“; 

- dňa 03.08.2025,  „lieky podané“; 

- dňa 04.08.2025, lieky podané“; 

- dňa 05.08.2025,  „nočné lieky“; 

- dňa 08.08.2025, nočné lieky podané“; 

- dňa 09.08.2025,  „nočné lieky“; 

- dňa 13.08.2025, , „nočné lieky“; 

- dňa 19.08.2025, , „podané lieky“18. 

 

Poskytovateľ predložil rozpis služieb opatrovateliek za obdobie 05/2025 do 08/202519, z ktorého 

je zrejmé, že v uvedených dňoch v nočnej smene nebol prítomný žiadny zdravotnícky personál 

a službu mala len opatrovateľka, a to nasledovne: 

- dňa 01.08.2025, 

- dňa 03.08.2025, 

- dňa 04.08.2025, 

- dňa 05.08.2025, 

- dňa 08.08.2025, 

- dňa 09.08.2025, 

- dňa 13.08.2025, 

- dňa 19.08.2025, 

 

11. Zamestnankyňa pani má v pracovnej zmluve uvedený pracovný úväzok na 

37,5 hod. a pracovnú činnosť na pozícii praktická sestra - asistent vykonávala len v pracovný 

týždeň počas dňa, čo uviedla aj v rozhovore: „pracujem od siedmej rána do tretej“20, ďalej 

uviedla, že „večerné lieky chodia vypomáhať z dediny naše zdravotné sestry, pani 

a pani “21, ktoré na základe predložených „Zmlúv o dobrovoľníckej činnosti“ majú 

dohodnutý výkon činností v čase len od 14:00-16:00 hod. (viď príloha č. 4). 

 

12. Prijímateľka pani  v rozhovore potvrdila, že „opatrovateľky podávajú lieky aj 

večerné lieky nám podávajú opatrovateľky, ktoré majú vopred pripravené“22. Prijímateľka pani 

 uviedla, že lieky majú v liekovkách na stole na lyžičke23. V internom 

dokumente „Opatrovateľka – náplň práce denná služba“, v časti ČASOVÝ HARMONOGRAM 

– ZMENA, je v čase 07:30 – 08:00 ako aj o 12:00 uvedený úkon podávanie liekov. Taktiež podľa 

predloženého dokumentu v časti NOČNÁ SLUŽBA – harmonogram v čase 19:00 je uvedený 

úkon rozdávanie nočných liekov.24 

                                                 
uvedené v písomnom poverení, pričom kvalifikovaná osoba zodpovedá za odborné poskytovanie ošetrovateľskej 

starostlivosti a rozhoduje o tom, ktoré konkrétne úkony uvedené úkony len na základe písomného poverenia vydaného 

poskytovateľom a môže vykonávať len tie úkony, ktoré sú uvedené v písomnom poverení. Kvalifikovaná osoba 

zodpovedá za odborné poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti a rozhoduje o tom, ktoré, konkrétne úkony uvedené v 

prílohe č. 4 písm. f) bodu 2 až 5; 
18   Príloha č. 6; 
19  Príloha č. 7; 
20  Rozhovor so zamestnankyňou  zo dňa 21.08.2025, 01:25 - 01:30 minúta; 
21  Rozhovor so zamestnankyňou  zo dňa  21.08.2025, 01:30 - 01.48 minúta; 
22  Rozhovor s prijímateľkou  zo dňa 22.08.2025, 04:25 – 05:15 minúta; 
23  Rozhovor s prijímateľkou  zo dňa  22.08.2025, 05:00 – 05:30 minúta; 
24  Príloha č. 8; 
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13. Zamestnankyne ISV zistili, že zamestnanci na pracovných pozíciách opatrovateľka vykonávali 

počas dozorovaného obdobia úkony ošetrovateľskej starostlivosti (podávanie liekov). Tieto 

úkony však môže opatrovateľka vykonávať iba na základe písomného poverenia, ktoré vydáva 

poskytovateľ sociálnej služby na návrh kvalifikovanej osoby zodpovednej za odborné 

poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti v súlade s ustanovením § 20 ods. 1 písm. e) deviaty 

bod zákona č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, dohľade nad zdravotnou 

starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, t. j. 

kvalifikovaná osoba zodpovedná za odborné poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti 

uvedenej v žiadosti o pridelenie číselného kódu zariadenia sociálnej pomoci. Dozorovaný 

subjekt teda preukázateľne poskytuje ošetrovateľskú starostlivosť neodborne a v rozpore 

s ustanovením § 84 ods. 2 zákona o sociálnych službách, podľa ktorého činnosti v oblasti 

sociálnych služieb vykonáva fyzická osoba odborne spôsobilá na výkon týchto činností.  

 

14. Poskytovateľ je podľa ustanovenia § 7 písm. c) zákona o sociálnych službách povinný 

poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni. Zároveň je poskytovateľ, podľa ustanovenia 

§ 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách, povinný vykonávať odborné činnosti, obslužné 

činnosti a ďalšie činnosti, zabezpečovať vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky 

na ich vykonávanie v rozsahu ustanovenom zákonom, pre druh sociálnej služby, ktorý poskytuje. 

Odborné činnosti musia byť orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľov, 

na podporu ich aktívnej účasti a spolurozhodovania. Poskytovateľ nepostupuje podľa zákona 

o sociálnych službách, kde podľa ustanovenia § 61 ods. 10 môžu opatrovateľky poskytovať 

ošetrovateľské úkony uvedené v prílohe č. 4 časti I písm. f) druhom bode len na základe 

písomného poverenia poskytovateľa sociálnej služby udeleného na návrh kvalifikovanej osoby 

zodpovednej za odborné poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení. Poskytovateľ 

v dozorovanom období vykonával úkony ošetrovateľskej starostlivosti bez plnenia 

zákonných požiadaviek, teda neposkytoval túto odbornú činnosť podľa platnej právnej 

úpravy.  
 

15. Dozorovaný subjekt predložil ISV dokument „DOMÁCI PORIADOK“ Zariadenie sociálnych 

služieb ,,Nádej“ Janova Lehota“, (ďalej len „Domáci poriadok“), kde sa v odstavci VIII. - 

Zdravotná a ošetrovateľská starostlivosť bod. 3, uvádza že: „zariadenie zabezpečuje sprievod 

na odborné vyšetrenia“25. V predloženom dokumente „Postupy, pravidlá a podmienky 

dodržiavania základných ľudských práv a slobôd prijímateľov sociálnej služby“, v článku 2 

v bode 9 sa uvádza, že: „každý prijímateľ má právo na zabezpečenie zdravotnej a ošetrovateľskej 

starostlivosti“.26 Zdravotná sestra - asistent pani v rozhovore s ISV uviedla, že 

sprievod na odborné vyšetrenia zariadenie neposkytuje a v prípade potreby takéhoto vyšetrenia 

zariadenie kontaktuje rodinu, aby sprievod zabezpečila.27 Toto potvrdila aj prijímateľka pani 

, keď v rozhovore uviedla, že keď potrebuje ísť k lekárovi, ďalej ako 18 km, tak 

si musí inak vybavovať sanitku, ale zatiaľ sa jej to nestalo, alebo ide s ňou jej syn, alebo sestra. 
28 

 

                                                 
25  Príloha č. 9; 
26  Príloha č. 10; 
27  Rozhovor so zamestnankyňou  zo dňa 21.08.2025, 2:05-04:05 minúta: „máme zmluvu so 

psychiatričkou, s ňou riešime psychický stav klientov, alebo keď potrebujú nejaké vyšetrenie, alebo lieky a ostatných 

špecialistov väčšinou nechávame na rodiny, nech si to oni poriešia. Keď potrebujú klienti nejaké vyšetrenie, tak im dávame 

vedieť, že to treba riešiť, oboznamujeme rodinných príslušníkov, že keď sa voľačo deje, tak dáme vedieť rodine, keď treba 

objednať, tak im objednáme, ale bolo by treba, aby išla rodina s nimi, keď rodina nemôže, tak majú k dispozícii sociálny 

taxík, v ktorom je akreditovaná sestra a ktorý je platený vo výške 70 €, čo si platí rodina, sami si zabezpečujú“;  
28  Rozhovor s prijímateľkou  zo dňa 22.08.2025, 10:40-11:30 minúta; 
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16. Sociálna služba v špecializovanom zariadení a v zariadení pre seniorov sa podľa zákona 

o sociálnych službách poskytuje fyzickým osobám, ktoré sú odkázané na pomoc inej fyzickej 

osoby. Ak má fyzická osoba záujem o poskytovanie sociálnej služby v uvedených druhoch 

sociálnej služby, je povinná predložiť aj právoplatné rozhodnutie o odkázanosti na sociálnu 

službu a posudok o odkázanosti fyzickej osoby na poskytovanie sociálnej služby, na základe 

ktorých sa bude sociálna služba poskytovať. V posudku o odkázanosti na pomoc inej fyzickej 

osoby je podľa prílohy č. 4 uvedené, či je prijímateľ sociálnej služby odkázaný na sprievod, 

„na lekárske vyšetrenie“. Zariadenie je preto povinné poskytnúť sprievod na lekárske 

vyšetrenie prijímateľom sociálnej služby, ktorí sú na túto základnú sociálnu aktivitu podľa 

ich posudku odkázaní. Sprievod na lekárske vyšetrenie sa zabezpečuje prijímateľom 

v rámci poskytovania odbornej činnosti, ktorou je pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby 

na pomoc inej fyzickej osoby. V danom kontexte sa teda nejedná o externú fakultatívnu službu, 

ktorú poskytovateľ zabezpečuje, prípadne službu limitovanú konkrétnou lokáciou zdravotného 

zariadenia (napr. mestom, vzdialenosťou od prevádzky a pod.), ktorú poskytovateľ zabezpečuje 

iba v prípade „nutnosti“, nakoľko danú činnosť nemôže zabezpečiť rodina prijímateľa. Naopak, 

ide o povinnosť poskytovateľa, vyplývajúcu z ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych 

službách.  

 

B. OCHRANA ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ 

SLUŽBY 

 

I. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH – KRITÉRIA 1.829  

 

1. Poskytovateľ sociálnej služby má síce vypracované postupy a pravidlá riešenia krízových situácií 

(napr. postup pri poskytnutí prvej pomoci), ale tieto postupy v praxi nie sú jednotne dodržiavané, 

nakoľko zamestnanci pri ich uplatňovaní postupujú intuitívne, čo môže viesť k vzniku 

rizikových situácií.  

 

2. Dozorovaný subjekt predložil „Prezenčnú listinu – Prvá pomoc“ zo dňa 13.01.2025.30 

Poskytovateľ vo svojom riadiacom akte spresňuje niektoré postupy určené konkrétnym 

zamestnancom zariadenia, napr. „Organizačný poriadok“ v článku 14, Rozsah činností na 

zdravotno – opatrovateľskom úseku písm. l) uvádza: „resuscitácia v prípade život ohrozujúceho 

stavu a poskytnutie pomoci do príchodu lekára alebo posádky rýchlej zdravotnej pomoci“31. 

 

3. Napriek tomu, že z predloženej prezenčnej listiny vyplýva, že zamestnanci boli poučení, ako 

postupovať v prípade poskytnutia prvej pomoci a následného privolania pomoci, z rozhovorov 

so zamestnankyňami pani 32 (zdravotná sestra – asistent), pani 

                                                 
29  „Poskytovateľ sociálnej služby má vypracované postupy a pravidlá riešenia krízových situácií a systém 

preventívnych opatrení na predchádzanie vzniku krízových situácií.“  
30  Príloha č. 11; 
31  Príloha č. 12; 
32  Rozhovor so zamestnankyňou  zo dňa  21.08.2025,  5:40-08:42 minúta; („v rámci domova tu 

máme kurzy prvej pomoci a BOZP“, ......... , ,,keď som tu, samozrejme prítomná v domove, tak idú hneď 

kontaktovať mňa, aby som ja prišla ku tomu klientovi, aby som mu ja začala poskytovať odbornú prvú pomoc a 

vlastne keď treba tak volám zdravotnú službu“, ..., ,, a keď tu nie som, tak oni by mali volať zdravotnú službu hneď 

a mňa potom kontaktujú, keď príde teda záchranka ku nemu, aby som bola informovaná čo sa tu deje“,.....,  ,, by 

mali vedieť, keď tu nie som, tak majú volať zdravotnú službu, keď si nevedia dať poradiť“) 
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33 (opatrovateľka), pani 34 (opatrovateľka) a pani 
35 (opatrovateľka) vyplýva, že zamestnankyne tento postup nemajú osvojený, pri 

popise toho, ako postupujú sa rozchádzajú z čoho vyplýva, že v prípade krízovej situácie 

postupujú intuitívne, podľa vlastného uváženia.  

 

4. Napriek tomu, že z predloženej prezenčnej listiny vyplýva, že zamestnanci boli poučení, ako 

postupovať v prípade poskytnutia prvej pomoci a následného privolania pomoci, z rozhovorov 

so zamestnankyňami vyplýva, že zamestnankyne tento postup nemajú osvojený, pri popise toho, 

ako postupujú sa rozchádzajú z čoho vyplýva, že v prípade krízovej situácie postupujú intuitívne, 

podľa vlastného uváženia.  

 

 

II. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZÁKONA 

O  SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH – KRITÉRIA 1.836  

 

1. Interný dokument poskytovateľa „DOMÁCI PORIADOK“, v odstavci II „Podmienky 

poskytovania sociálnych služieb“37 v treťom bode uvedeného článku uvádza dôvody, ktoré 

vylučujú poskytnutie služby na základe určitých charakteristík súvisiacich so zdravotným 

stavom žiadateľa o sociálnu službu, napr. pri závažných poruchách správania, alebo ak sa 

vyskytli opakované závažné prejavy agresie u prijímateľa voči iným prijímateľom, sebe, 

personálu alebo predmetom.  

 

2. Poskytovateľ je povinný poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni, potenciálny prijímateľ 

sociálnej služby má podľa ustanovenia § 6 ods. 1 zákona o sociálnych službách právo výberu 

sociálnej služby, formy jej poskytovania a aj jej poskytovateľa. Poskytovateľ sociálnej služby 

nemôže fyzickú osobu, ktorá je odkázaná na poskytovanie tejto sociálnej služby, limitovať 

a internými nastaveniami obmedzovať toto právo výberu  sociálnej služby.. Dozorovaný subjekt 

nemá vo všetkých oblastiach poskytovanej sociálnej služby nastavený systém preventívnych 

opatrení na predchádzanie vzniku krízových situácií spojený s porušovaním základných 

ľudských práv a slobôd. 

 

3.  V odstavci III „Prijatie občana a ukončenie poskytovania sociálnej služby“38 v deviatom bode 

poskytovateľ uvádza dôvody vypovedania zmluvy o poskytovaní sociálnej služby zo strany 

poskytovateľa na základe určitých charakteristík súvisiacich so zdravotným stavom 

                                                 
33  Rozhovor so zamestnankyňou  zo dňa  22.08.2025, 04:00-05:05 minúta; („ak trebárs je to 

vážne, že treba záchranku, oboznámime zdravotnú sestru, keď je tu, tak ona si to rieši, no a keď tu nie je, tak 

oboznámime zdravotnú sestru, alebo tá čo má príslužbu, tak príde a tá už rieši, volá záchranku, alebo tak“, ..... 

,,podľa toho, čo uznám za vhodné, až uznám za vhodné tak volám zdravotnú sestru“,......, tak ošetrím aj ja, keď tu 

nikoho nie je hej, ale pokiaľ potrebuje záchranku, alebo také tak samozrejme musím informovať zdravotnú, 

....,ISV: ,,v prípade, že by sa Vám niekto začal dusiť, ako postupujete?“ - ,,no je tu zdravotná sestra“, ISV: ,,voláte 

tú zdravotnú sestru, čakáte kým príde“ - ,,áno, ona býva tu kúsok, takže, no až sa dusí alebo čo, tak pozriem či má 

niečo v ústach alebo čo, rýchlo musím robiť niečo proti tomu a rýchlo volám zdravotnú sestru“) 
34  Rozhovor so zamestnankyňou  zo dňa  22.08.2025, 0:35-01:02 minúta; ,,máme nastavené 

postupy, že vlastne musí sa zavolať zdravotnej sestre, čo keď treba zavolať RZP trebárs, tak sa musí zavolať 

zdravotnej sestre, či môžeme volať a vlastne vtedy sa volá tá zdravotná a RZP“, ..., , ,,nemôžem ja rozhodovať 

sama za seba, aj keď by to niekedy akože mohlo byť, že by sme mohli rozhodnúť sami za seba lepšie“)   
35  Rozhovor so zamestnankyňou  zo dňa 21.08.2025,  02:28-02:38 minúta; „keď je klient 

v ohrození automatika poskytnem mu prvú pomoc a volám 112“ 
36  „Poskytovateľ sociálnej služby má zistené rizikové oblasti, v ktorých hrozí riziko porušovania základných ľudských 

práv a slobôd a má písomne vypracované  vnútorné preventívne opatrenia na predchádzanie ich porušovaniu.“; 
37  Príloha č. 13; 
38  Príloha č. 14; 
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prijímateľa(napr. pri závažných poruchách správania, alebo ak sa vyskytli opakované 

závažné prejavy agresie u prijímateľa voči iným prijímateľom, sebe, personálu alebo 

predmetom). Poskytovateľ má vo svojom internom dokumente uvedené dôvody vypovedania 

zmluvy, ktoré sú viazané na charakteristiky súvisiace so zdravotným stavom prijímateľa. Dôvody 

na vypovedanie zmluvy by mali byť formulované objektívne a v súlade s právnymi predpismi, 

nie na základe zdravotného stavu alebo diagnózy prijímateľa. Prijímateľ sociálnej služby je 

zraniteľnou osobou a podľa zákona o sociálnych službách je pri procese ukončovania 

sociálnej služby zo strany poskytovateľa vzatá do úvahy i primeraná ochrany jeho práv 

a slobôd. Poskytovateľ je tak povinný dodržiavať zákonné ustanovenia definované v § 74 

ods. 14 zákona o sociálnych službách, pričom aplikáciou vyššie uvedených dôvodov 

vypovedania zmluvy o poskytovaní sociálnej služby zo strany poskytovateľa v praxi by 

dochádzalo k ich porušovaniu.  

 

4. V Domácom poriadku v odstavci X „ Základné povinnosti prijímateľov“39, sú v bodoch jeden až 

štyri uvedené generalizované povinnosti prijímateľov napr. rešpektovať zásady 

spolunažívania, rešpektovať denný harmonogram ZSS „Nádej“ a nočný pokoj, povinnosť 

dodržiavať vlastný liečebný a diabetický režim. V danom kontexte je dôležité reflektovať na 

právo prijímateľa zamerané na prejav jeho vôle a slobodného rozhodovania, ktoré smerujú i do 

oblasti zdravia a životného štýlu. Poskytovateľ sociálnej služby má podľa  ustanovenia § 6 ods. 

2 písm. a) zákona o sociálnych službách umožniť prijímateľovi realizovať jeho základné ľudské 

práva a slobody i navzdory tomu, že to koliduje s jeho vnútornými hodnotovo-etickými 

nastaveniami.  

 

5. V tom istom dokumente v odstavci XII „Návštevy prijímatelia“40 sa v prvom bode uvádza, že 

prijímatelia môžu prijímať návštevy každý deň od 8.30 hod. do 20.00 hod., pričom návštevy 

musia zariadenie opustiť najneskôr do 20.00 hod. V prípade nerešpektovania tohto 

ustanovenia môže byť pobyt obyvateľa v zariadení ukončený. Tento bod sa striktne riadi 

časovými obmedzeniami, čo možno považovať za prvok režimovosti, keďže poskytovateľ musí 

umožniť prijímateľovi prijímať návštevy v primeranom čas (v súlade s Kritériom 1.12 štandardov 

kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách: Právo 

slobodne komunikovať a právo na nenarušovanie osobného priestoru). 

 

6. Prijímateľ sociálnej služby má právo na poskytnutie sociálnej služby, ktorá svojou rozsahom, 

formou a spôsobom poskytovania bude reflektovať jeho základné práva a slobody. Poskytovateľ 

v spracovanom dokumente Domáci poriadok vymedzil dôvody pre odmietnutie 

poskytovania služby prijímateľovi sociálnej služby ako aj jednostranné vypovedanie 

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby, ktoré nie sú v súlade so zákonom o sociálnych 

službách. Rovnako poskytovateľ neprimerane vstupuje do práva prijímateľov a to 

generalizovanými príkazmi, ako i určením rozsahu návštevných hodín, čo môže negatívne 

ovplyvniť kvalitu života prijímateľov v zariadení.  

 

 

                                                 
39  Príloha č. 15; 
40  Príloha č. 16; 
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III.  NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH – KRITÉRIA 1.941 
 

1. Poskytovateľ nezabezpečuje zaobchádzanie s prijímateľmi spôsobom rešpektujúcim ich 

dôstojnosť. 
 

2. Počas výkonu dozoru v mieste poskytovania sociálnej služby zamestnankyne ISV zistili, že 

prijímateľka pani  je ubytovaná v miestnosti označenej č. 8 (Janova Lehota č. 71), 

ktorá nie je vybavená oknom a je prepojená s druhou miestnosťou, klenbou bez dverí, v ktorej sa 

nachádza stôl, dve stoličky a balkónové dvere umožňujúce vetranie.42 Prijímateľke bola pridelená 

izba, ktorá nespĺňala primerané podmienky na dôstojné ubytovanie. Izba je tmavá, 

s nedostatočným prístupom denného svetla, čo nezodpovedá požiadavkám na dôstojné ubytovanie 

prijímateľa sociálnej služby.  

 

3. Zamestnankyne ISV si vyžiadali osobný spis pani , kde podľa predloženého 

,,Rozhodnutia o odkázanosti fyzickej osoby na poskytovanie sociálnej služby“ a ,,Posudku 

o odkázanosti fyzickej osoby na sociálnu službu“, spĺňa VI. stupeň odkázanosti na pomoc inej 

fyzickej osoby, podľa prílohy č. 3 B zákona o sociálnych službách.43 Prijímateľka má 

diagnostikovanú slepotu a komunikácia s ňou je narušená pre nedoslýchavosť. V osobnom spise 

sa nachádza „PROTOKOL o prevzatí obytnej jednotky“ zo dňa 14. 08. 2024,44 podpísaný 

prijímateľkou, v ktorom sa uvádza, že prijímateľka prevzala dvojlôžkovú izbu. Izba, v ktorej je 

pani  ubytovaná nespĺňa charakter miestnosti, ktorú podľa dokumentácie prevzala 

a v jej spise sa nenachádzal žiadny dodatok k zmluve o zmene bývania. 

 

4. V spise pani sa nachádza dokument „Adaptačný proces prijímateľa sociálnych 

služieb“ z obdobia od 14. 08. 2024 do 10. 09. 2024, v ktorom je zaznamenané, že prijímateľka 

sa nechce zapájať do skupinových aktivít, odmieta pobyt mimo svojej izby, preferuje trávenie 

času v izbe, vyžaduje individuálne rozhovory a vzhľadom na svetlocitlivosť uprednostňuje 

tlmené svetlo, resp. tmu na izbe45.  

 

5. Jedna zo zamestnankýň poskytovateľa v neformálnom rozhovore s ISV uviedla, že umiestnenie 

pani  do tejto miestnosti bolo realizované na základe želania jej príbuzných 

z dôvodu jej zdravotného stavu. Dozorovaný subjekt k tomu predložil aj písomné „vyjadrenie“ 

zo dňa 03.11.202546. Predložené vyjadrenie však nepreukazuje snahu poskytovateľa 

o zabezpečenie dôstojného ubytovania pre menovanú prijímateľku pri začatí poskytovania 

sociálnej služby.  
 

                                                 
41  „Poskytovateľ sociálnej služby má spracované a realizuje preventívne opatrenia a postupy na zabránenie mučeniu 

alebo krutému, neľudskému či ponižujúcemu zaobchádzaniu v súlade s čl. 16 ods. 2 Ústavy Slovenskej republiky 

a ostatným formám zlého zaobchádzania. Zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby zaobchádzajú s prijímateľmi 

sociálnej služby ľudsky, dôstojne a s úctou. Žiadny prijímateľ sociálnej služby nie je vystavený akejkoľvek forme týrania, 

ponižujúceho zaobchádzania, zneužívania alebo iným formám zlého zaobchádzania. Poskytovateľ služby má prijaté 

náležité opatrenia, aby nedochádzalo k žiadnym formám týrania, zanedbávania, zneužívania alebo zlého zaobchádzania. 

Poskytovateľ sociálnej služby pomáha prijímateľom sociálnej služby, ktorí boli týraní, zanedbávaní alebo zneužívaní, 

získať potrebnú podporu. Voči osobe, o ktorej bolo preukázané, že týra, zneužíva alebo zanedbáva prijímateľov je 

vyvodená disciplinárna a iná právna zodpovednosť.“; 
42  Príloha č. 17; 
43  Príloha č. 18; 
44  Príloha č. 19; 
45  Príloha č. 20; 
46  Príloha č. 21; 
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6. Uvedený postup nie je v súlade s ustanovením § 6 ods. 2 písm. a) zákona o sociálnych službách, 

podľa ktorého má prijímateľ sociálnej služby právo na uplatňovanie základných práv a slobôd 

a na zachovávanie ľudskej dôstojnosti, pričom poskytovanie sociálnej služby má predchádzať 

jeho sociálnemu vylúčeniu a podporovať jeho začlenenie do spoločnosti. Poskytovateľ sociálnej 

služby v tomto prípade nezabezpečil poskytovanie sociálnej služby spôsobom, ktorý by tieto 

práva a princípy napĺňal.  
 

C.  MAXIMÁLNY POČET PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLEJ SLUŽBY NA JEDNÉHO 

ZAMESTNANCA 

 

I. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 9 ODS. 447 a § 9 ODS. 8 

ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH – KRITÉRIA 2.248 

 

1. Poskytovateľ predložil „Organizačnú štruktúru ZSS „Nádej“ Janova Lehota“ (ďalej len 

„Organizačná štruktúra“), ktorá je súčasťou Organizačného poriadku zo dňa 01.01.202549. 

Predložený organizačný poriadok a organizačná štruktúra poskytuje údaje o personálnom 

obsadení len pre poskytovanie sociálnej služby v zariadení pre seniorov a v špecializovanom 

zariadení na adrese Janova Lehota č. 7150. Uvedená organizačná štruktúra je spracovaná 

spoločne pre obidva druhy sociálnej služby, nakoľko dozorovaný subjekt poskytuje obidva 

druhy sociálnej služby v jednej budove a uvádza len rozpis jednotlivých pracovných pozícii. 

Z predloženej Organizačnej štruktúry nie je zrejmé rozdelenie zamestnancov resp. rozdelenie 

pracovných úväzkov zamestnancov samostatne pre zariadenie pre seniorov a špecializované 

zariadenie. Organizačný poriadok ani schválenú Organizačnú štruktúru pre dve ďalšie zariadenia 

sociálnych služieb a to zariadenie pre seniorov na adrese Janova Lehota 164 a špecializované 

zariadenie na adrese Janova Lehota 214 poskytovateľ nepredložil.  

 

2. Dozorovaným subjektom predložený „Zoznam zamestnancov“ zo dňa 24.10.2025, “(ďalej len 

zoznam zamestnancov“)51, kde sú zamestnanci rozčlenení podľa druhu sociálnej služby, 

nekorešpondoval s údajmi o zamestnancoch, ktoré dozorovaný subjekt vedie v IS SoS. 

V predloženom zozname zamestnancov bola uvedená sociálna pracovníčka pani

s pracovným úväzkom 18.75 hodiny v špecializovanom zariadení (Jánova Lehota 

č. 214) a s úväzkom 18.75 hodín v zariadení pre seniorov (Jánova Lehota 71), pričom počas 

výkonu dozoru v mieste poskytovania sociálnej služby sa podľa vyjadrenia štatutárnej 

e zariadenia nachádzala na rodičovskej dovolenke52. Zamestnankyňa pani 

 v predloženom zozname zamestnancov je uvedená na pozícii sociálno-terap. pracovník 

s úväzkom 37,5 hodiny v špecializovanom zariadení (Janova Lehota.214) a v IS SoS je vedená 

ako upratovačka s úväzkom 17,5 hodiny a sanitár s úväzkom 20,0 hodín53, pani

v IS SoS je vedená na pozícii sociálny pracovník a v zozname zamestnancov, ako 

                                                 
47  „Poskytovateľ sociálnej služby v zariadení pre seniorov a v špecializovanom zariadení je povinný dodržiavať 

maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na jedného svojho zamestnanca a minimálny percentuálny podiel 

zamestnancov na celkovom počte zamestnancov podľa prílohy č. 1 k zákonu o sociálnych službách“; 
48  „Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovanú štruktúru zamestnancov a počet pracovných miest, ktorá 

zodpovedá definovanej strategickej vízii, poslaniu a cieľom organizácie a aktuálnemu počtu prijímateľov sociálnej služby. 

Kvalifikačné požiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie sú v súlade so všeobecne záväznými právnymi 

predpismi a zabezpečením napĺňania individuálnych potrieb prijímateľov sociálnej služby“; 
49  Príloha č. 22; 
50  Príloha č. 23; 
51  Príloha č. 24; 
52  Rozhovor so štatutárnou zástupkyňou  zo dňa 20.10.2025, 08:45-09:10 minúta; 
53  Príloha č. 25; 
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zástupca štatutára54. V čase výkonu dozoru v mieste poskytovania sociálnej služby nebola v IS 

SoS vedená pani  ktorá nastúpila do zariadenia dňa 01.07.2025 na pozíciu 

inštruktorka sociálnej rehabilitácie. Pani  ktoré 

k 31.7.2025 ukončili pracovný pomer, boli v IS SoS stále vedené na pozícii sestra55.  

 

3. Dozorovaný subjekt je povinný viesť v IS SoS evidenciu zamestnancov poskytovateľa sociálnej 

služby, ktorých pracovná činnosť je vykonávaná pri poskytovaní sociálnej služby podľa 

ustanovenia § 95 ods. 9 a ods. 10 a evidovať údaje o každej zmene pracovnoprávneho vzťahu v 

IS SoS v termíne do 15 kalendárnych dní určenom ustanovením 105b ods. 2 písm. b) zákona o 

sociálnych službách.  

 

4. Podľa prílohy č. 1 k zákonu o sociálnych službách je maximálny počet prijímateľov sociálnej 

služby na jedného zamestnanca v špecializovanom zariadení s celoročnou pobytovou formou 

1.3. Percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov tvorí 

v špecializovanom zariadení s celoročnou pobytovou formou 65%. Maximálny počet 

prijímateľov sociálnej služby na jedného zamestnanca v zariadení pre seniorov, v ktorom počet 

fyzických osôb odkázaných na pomoc inej fyzickej osoby so stupňom odkázanosti IV-VI je viac 

ako 50 % z celkového počtu prijímateľov sociálnej služby s celoročnou pobytovou formou 2.0 

a požadovaný percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov 

v zariadení pre seniorov je 52%. 

 

5. Maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na jedného zamestnanca a minimálny 

percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov podľa prílohy 

č.1 zákona o sociálnych službách je v dozorovanom subjekte nasledovný: 

 
Obec Janova Lehota Špecializované 

zariadenie 

Janova Lehota 

č. 71 

Zariadenie pre 

seniorov Janova 

Lehota č. 71 

Špecializované 

zariadenie 

Janova Lehota 

č. 214 

Zariadenie pre 

seniorov Janova 

Lehota č. 164 

Kapacita 33 16 10 12 

Počet obsadených miest k 

20.08.2025 
33 16 10 12 

Minimálny požadovaný 

celkový počet zamestnancov 

vzhľadom na počet 

obsadených miest 

25,4 8 7,7 6 

Požadovaný počet 

odborných zamestnancov na 

celkovom počte 

zamestnancov vzhľadom na 

počet obsadených miest 

16,5 4,16 5 
 

3,12 

 

                                                 
54  Príloha č. 26; 
55  Príloha č. 27; 
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6. Povinnosťou dozorovaného subjektu podľa zákona o sociálnych službách je poskytovať 

sociálnu službu v špecializovanom zariadení na adrese Janova Lehota č. 71 prostredníctvom 

25,4 zamestnancov, z toho 16,5 odborných zamestnancov, v zariadení pre seniorov na adrese 

Janova Lehota č. 71 prostredníctvom 8 zamestnancov, z toho odborných 4,16, 

v špecializovanom zariadení na adrese Janova Lehota č. 214 prostredníctvom 7,7  zamestnancov, 

z toho 5 odborných zamestnancov a v zariadení pre seniorov na adrese Janova Lehota č. 164 

prostredníctvom 6 zamestnancov, z toho 3,12 odborných zamestnancov. 

 

7. Na základe predloženého zoznamu zamestnancov a zamestnancov vedených v IS SoS, s ktorými 

má dozorovaný subjekt uzatvorený pracovný pomer, podľa druhu poskytovanej sociálnej služby 

a zákonom stanovenému počtu zamestnancov je stav zamestnancov dozorovaného subjektu 

nasledovný : 

 

 

 

8. Dozorovaný subjekt pri poskytovaní sociálnej služby nedisponuje celkovým požadovaným 

počtom zamestnancov. Pre druh sociálnej služby v špecializovanom zariadení na adrese Janova 

Lehota č. 71 minimálny počet všetkých zamestnancov podľa prílohy č. 1 zákona o sociálnych 

službách je o 7,4 zamestnanca menej a percentuálny podiel odborných zamestnancov na 

celkovom počte zamestnancov je o 1,5 zamestnanca menej. V špecializovanom zariadení na 

adrese Janova Lehota č. 214 minimálny počet všetkých zamestnancov podľa prílohy č. 1 zákona 

o sociálnych službách je o 1,7 zamestnanca menej ako je stanovené a percentuálny podiel 

odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov je o 0,5 zamestnanca menej 

a v zariadení pre seniorov na adrese Janova Lehota č. 164 minimálny počet všetkých 

zamestnancov podľa prílohy č. 1 zákona o sociálnych službách je o 1 zamestnanca menej ako je 

stanovené. 

 

9. Poskytovateľ nedodržiava maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na jedného 

svojho zamestnanca a minimálny percentuálny podiel odborných zamestnancov na 

celkovom počte zamestnancov podľa prílohy č. 1. zákona o sociálnych službách. 

Dozorovaný subjekt teda neplní povinnosť podľa ustanovenia § 9 ods. 4 zákona 

o sociálnych službách. 

 

Obec Janova Lehota Špecializované 

zariadenie 

Janova Lehota 

č. 71 

Zariadenie pre 

seniorov Janova 

Lehota č. 71 

Špecializované 

zariadenie Janova 

Lehota č. 214 

Zariadenie pre 

seniorov Janova 

Lehota č. 164 

 celkom odborných celkom odborných celkom odborných celkom odborných 

Prepočítaný počet 

zamestnancov s plným 

fondom pracovného 

času 

 

18 

 

15 

 

14 

 

9,5 

 

6 

 

4,5 

 

5 

 

5 

Zákonom 

stanovený/požadovaný 

minimálny počet 

zamestnancov 

 

25,4 

 

16,5 

 

8 

 

4,16 
 

7,7 

 

5 

 

6 

 

3,12 

Rozdiel medzi 

skutočnosťou a 

stanoveným 

minimálnym počtom 

zamestnancov 

 

-7,4 

 

- 1,5 

 

+6 

 

+5,34 
 

-1,7 

 

-0,5 

 

-1 

 

+1,88 
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10. Dňa 20.10.2025 zamestnankyne ISV v mieste poskytovania sociálnej služby zistili, že 

poskytovateľ v zariadení pre seniorov na adrese Janova Lehota č. 71, poskytuje službu 4 osobám 

na základe zmluvy o prechodnom ubytovaní (bližšie v časti tohto protokolu „NAD RÁMEC 

DOZORU“ v ods. 6 a 7) a to pani 

. Jedná sa o osoby, ktoré sú na poskytovanie sociálnej 

služby odkázané a ich stupeň odkázanosti je IV. (pani ) a VI. Poskytovateľ teda 

odkázaným osobám, ktoré boli v zariadení ubytované na základe zmluvy o prechodnom 

ubytovaní poskytoval vlastnými kapacitami pomoc v odkázanosti, teda do celkového počtu 

prijímateľov je pre účely výpočtu personálneho normatívu potrebné započítať aj tieto 

osoby, ktorým sa sociálna služba poskytovala nad rámec registrovanej kapacity. 

 

Obec Janova Lehota Zariadenie pre seniorov Janova Lehota č. 71 

Kapacita 16 

Počet obsadených miest 

k 20.08.2025 
20 

Minimálny požadovaný 

celkový počet 

zamestnancov vzhľadom 

na počet obsadených 

miest 

10 

Percentuálny podiel 

odborných zamestnancov 

na celkovom počte 

zamestnancov vzhľadom 

na počet obsadených 

miest 

5,2 

 

11. Povinnosťou dozorovaného subjektu podľa zákona o sociálnych službách je poskytovať sociálnu  

službu, v zariadení pre seniorov na adrese Janova Lehota č. 71 prostredníctvom 10 zamestnancov, 

z toho 5,2 odborných zamestnancov. 

Obec Janova Lehota Zariadenie pre seniorov Janova Lehota č. 71 

 celkom Odborných 

Prepočítaný počet 

zamestnancov s plným 

fondom pracovného 

času 

 

14 

 

9,5 

Zákonom 

stanovený/požadovaný 

minimálny počet 

zamestnancov 

 

10 

 

5,2 

Rozdiel medzi 

skutočnosťou a 

stanoveným 

minimálnym počtom 

zamestnancov 

 

+4 

 

+4,3 
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12. Na základe predloženého zoznamu zamestnancov a zamestnancov vedených v IS SoS v zariadení 

pre seniorov na adrese Janova Lehota č. 71, s ktorými má dozorovaný subjekt uzatvorený pracovný 

pomer je zrejmé, že poskytovateľ v uvedenom zariadení spĺňa personálny normatív s celkovým 

počtom zamestnancov 14 zamestnancov z toho 9,5 odborných zamestnancov, pričom zákonom 

požadovaný minimálny počet zamestnancov je 10 a percentuálny podiel odborných zamestnancov 

na celkovom počte zamestnancov je 5,2.  

 

 

 

NAD RÁMEC VYKONANÉHO DOZORU A ZISTENÍ O NEDOSTATKOCH odôvodnených 

vyššie je potrebné uviesť nasledovné skutočnosti: 

 

1. V čase výkonu dozoru dňa 21.08.2025 bolo zariadenie na adrese Janova Lehota č. 214 

s registrovanou kapacitou 10 prijímateľov sociálnej služby s poskytovaným druhom sociálnej 

služby - špecializované zariadenie uzatvorené z dôvodu havarijného stavu56.  

 

2. Zamestnankyňa poskytovateľa pani , vo vyjadrení k havarijnému 

stavu uviedla, že v júni 2025 z dôvodu problémov s kanalizáciou museli pristúpiť, na základe 

rozhodnutia starostky obce a zároveň štatutárnej zástupkyne dozorovaného subjektu a po 

komunikácii s vyšším územným celkom, k presunutiu prijímateľov do zariadenia Janova Lehota 

č. 71 spolu s personálom57. Sociálna pracovníčka v rozhovore upresnila, 

že o uzatvorení zariadenia a následnom presťahovaní prijímateľov od 01.07.2025 do zariadenia 

na adrese Janova Lehota č. 71 informovali aj rodinných príslušníkov a túto zmenu komunikovali 

aj so samotnými prijímateľmi sociálnej služby s tým, že museli dočasne niektoré izby upraviť 

a prispôsobiť počty ubytovaných osôb na izbách (z niektorých dvojlôžkových izieb na 

trojlôžkové izby)58. 

 

3. K havarijnému stavu, ktorý trval od 01.07.2025 do 06.10.2025, poskytovateľ predložil 

vyjadrenie stavebnej firmy VB SP, r. s. p.59 a na žiadosť ISV vyjadrenie poskytovateľa 

k uzatvoreniu zariadenia, v ktorom sa odvoláva na riešenie krízovej situácie z dôvodu 

havarijného stavu60. Poskytovateľ sa odvoláva na ustanovenie § 64 ods. 9 písm. a) a b) zákona 

o sociálnych službách61, v ktorom zmenu miesta poskytovania sociálnej služby, vykonal v rámci 

územného obvodu VÚC, v ktorom je poskytovaná sociálna služba registrovaná s cieľom ochrany 

života, zdravia alebo majetku.  

 

4. Podľa ustanovenia § 64 ods. 9 zákona o sociálnych službách sa za zmenu miesta 

poskytovania sociálnej služby nepovažuje zmena, ak sú kumulatívne splnené všetky 

stanovené podmienky62, čo dozorovaný subjekt nesplnil, keďže nepredložil splnenie 

hygienických podmienok podľa ustanovenia § 64 ods. 9 písm. d)63 zákona o sociálnych 

službách. 

 

5. Z poskytovateľom predloženého zoznamu prijímateľov sociálnej služby zo dňa 24.9.2025 

vyplýva, že v zariadení dozorovaného subjektu na adrese Janova Lehota č. 71 bolo 

v špecializovanom zariadení obsadených 33 miest a v zariadení pre seniorov 16 miest, 

v zariadení pre seniorov  na adrese Janova Lehota č. 164 bolo obsadených 12 miest a 10 miest 

bolo obsadených prijímateľmi sociálnej služby, ktorí boli dočasne presťahovaní zo 

špecializovaného zariadenia na adrese Janova Lehota č. 214.64 Tieto údaje korešpondovali aj so 

schválenou registrovanou kapacitou a počtom prijímateľov vedených v IS SoS.  
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6. Z predloženého dokumentu „DENNÉ HLÁSENIA“ za mesiac August 2025“65 vyplýva, že 

v zariadení sa nachádzajú aj fyzické osoby, ktoré poskytovateľ neuviedol v predloženom 

zozname prijímateľov a ani v IS SoS. Následne dňa 20.10.2025 zamestnankyne ISV opakovane 

navštívili miesto poskytovania sociálnej služby na adrese Janova Lehota č. 71, kde zistili, že 

, ktoré boli v zariadení 

ubytované nad rámec registrovanej kapacity. Poskytovateľ teda poskytoval sociálnu službu v 

mieste poskytovania sociálnej služby nad rámec kapacity zapísanej v registri. Uvedené osoby 

mali evidované žiadosti o poskytovanie sociálnej služby v IS SoS, kde je zároveň uvedený 

začiatok poskytovania sociálnej služby u pani  dňa 13.08.2024, pani

dňa 21.07.2025, pani  dňa 25.03.2025, pani 

dňa 13.10.2025 pre druh poskytovanej služby zariadenie pre seniorov na adrese 

Janova Lehota č. 71.66  Zamestnankyne ISV si vyžiadali osobné spisy uvedených osôb, 

ktorých súčasťou bolo aj rozhodnutie o odkázanosti a posudok o odkázanosti na sociálnu 

službu pre pani  - všetky 

menované zhodne so stupňom odkázanosti VI. a pani so stupňom 

odkázanosti IV. Uvedené osobné spisy obsahovali dokumenty „PREHLÁSENIE PSS pri nástupe 

do ZSS „Nádej“ Janova Lehota“, „Splnomocnenie PSS pre ZSS „Nádej“ Janova Lehota“, 

„Súhlas PSS a rodinného príslušníka PSS“, „Oboznámenie sa PSS s internými dokumentami 

zariadenia“ a „Protokol o odovzdaní - prevzatí obytnej jednotky“, ktoré boli predložené ISV bez 

uvedenia dátumu u pani 

.67 

7. potvrdila, že tieto osoby sú v zariadení od 01.08.2025 na základe 

zmluvy o prechodnom ubytovaní podľa ustanovenia § 61 ods. 4 písm. b) zákona o sociálnych 

službách68 69, čo odôvodnila v rozhovore nasledovne: „uvedení prijímatelia sú u nás v zariadení 

                                                 
56  Príloha č. 28; 
57  Rozhovor so zamestnankyňou zo dňa  21.08.2025, 10:35-11:32 minúta; 
58  Rozhovor so zamestnankyňou   zo dňa  21.08.2025, 09:40-10:20 minúta; 
59  Príloha č. 29; 
60  Príloha č. 30; 
61  Poskytovateľ sociálnej služby, ktorý má záujem poskytovať iný druh sociálnej služby ako ten, ktorý už 

poskytuje, alebo poskytovateľ sociálnej služby, ktorý má záujem zmeniť miesto poskytovania sociálnej služby, je povinný 

podať žiadosť o zápis do registra podľa odsekov 1 až 8 a § 63. Za zmenu miesta poskytovania sociálnej služby sa 

nepovažuje zmena, ak je v rámci územného obvodu vyššieho územného celku, v ktorom je táto sociálna služby zapísaná 

do registra a je vykonaná s cieľom ochrany života, zdravia alebo majetku; 
62  
63  Poskytovateľ sociálnej služby, ktorý má záujem poskytovať iný druh sociálnej služby ako ten, ktorý už poskytuje, 

alebo poskytovateľ sociálnej služby, ktorý má záujem zmeniť miesto poskytovania sociálnej služby, je povinný podať 

žiadosť o zápis do registra podľa odsekov 1 až 8 a § 63. Za zmenu miesta poskytovania sociálnej služby sa nepovažuje 

zmena, ak je sociálna služba poskytovaná v priestoroch, ktoré spĺňajú hygienické podmienky zodpovedajúce účelu druhu 

sociálnej služby; na preukazovanie splnenia hygienických podmienok sa odsek 6 vzťahuje rovnako; 
64  Príloha č. 31; 
65  Príloha č. 32; 
66  Príloha č. 33; 
67  Príloha č. 34; 
68  Poskytovateľ sociálnej služby, ktorý poskytuje celoročnú pobytovú sociálnu službu v zariadení uvedenom v § 34 až 

36 a § 39, môže v súlade s podmienkami poskytnutia ubytovania, ktoré určí v prevádzkovom poriadku, alebo 

v domácom poriadku, na prechodnú dobu poskytnúť ubytovanie pre fyzickú osobu, ktorá má záujem o poskytovanie 

celoročnej pobytovej sociálnej služby v tomto zariadení a je odkázaná na túto sociálnu službu, a pre jej sprevádzajúcu 

osobu, ktorú si táto fyzická osoba určí, to na účel oboznámenia sa s podmienkami poskytovania sociálnej služby v tomto 

zariadení začatím poskytovania tejto sociálnej služby; 
69  Príloha č. 35; 
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na takzvaný skúšobný pobyt, máme s nimi uzatvorenú takúto zmluvu v zmysle zákona, ktorý nám 

umožňuje to, že pred samotným nástupom do zariadenia môže prísť prijímateľ na skúšobný pobyt 

do zariadenia po dobu, kým by sa uvoľnilo miesto respektíve, v prípade, že sa rozhodne odísť 

naspäť do domácej starostlivosti, tak odchádza domov, ... nemáme ich uvedených v systéme 

IS SOS, preto sme ich, preto došlo k tomu zatajeniu, ale tí klienti tu reálne sú“. Tiež uviedla, že 

uvedená skúšobná doba nie je obmedzená, ale uvedené osoby sú v zariadení od začiatku augusta 

2025, nemajú to zaznamenané v žiadnej smernici ani dokumente, ale práve teraz sa to 

zaznamenáva do nového prevádzkového poriadku.70 Uvedené podmienky poskytovania 

ubytovania nemal dozorovaný subjekt určené v domácom poriadku a platný prevádzkový 

poriadok schválený Regionálnym úradom verejného zdravotníctva zo dňa 01.09.2018 

nepredložil. 
 

8. Obhliadkou dočasne prevádzkovo uzatvoreného špecializovaného zariadenia  na adrese Janova 

Lehota č. 214 zamestnankyne ISV zistili, že jedna z izieb je označená menovkou prijímateľky 

pani 71. Taktiež na informačnej nástenke v internom dokumente prevádzkovej 

činnosti – „Evidencia závad“ bol uvedený záznam zo dňa 29.3.2025 s požiadavkou „Spojazdniť 

televízor na izbe u “ a rovnako zo dňa 15.5.2025 „Opätovne prosím spojazdniť TV 

na izbe “72, z čoho vyplýva, že prijímateľka pani bola fyzicky 

prítomná v zariadení, už v období pred uzatvorením zmluvy o prechodnom ubytovaní, 

ktorú predložil poskytovateľ.  
 

9. Poskytovateľ sociálnej služby môže poskytovať sociálnu službu podľa ustanovenia § 62 

ods. 1 zákona o sociálnych službách len na základe zápisu tejto sociálnej služby do registra, 

ktorý vedie vyšší územný celok a podľa ustanovenia § 66 písm. e) zákona o sociálnych 

službách povinným údajom v rámci zápisu do registra je aj počet miest v zariadení. Podľa 

údajov z predloženého zoznamu prijímateľov sociálnej služby poskytovateľ poskytuje 

štyrom osobám (prijímateľom) sociálnu službu bez oprávnenia na jej poskytovanie, teda 

prekračuje počet miest zapísaný v registri sociálnych služieb. 

 

10. Dozorovaný subjekt predložil ISV rozhodnutie Regionálneho úradu verejného zdravotníctva so 

sídlom v Žiari nad Hronom (ďalej len „RÚVZ Žiar nad Hronom“), číslo spisu J/2018/014852 zo 

dňa 11.12.2018 o uvedení do prevádzky Zariadenie sociálnych služieb Nádej v Janovej Lehote 

č. 71 s registrovanou kapacitou 67 klientov73, pričom týmto rozhodnutím boli schválené aj 

prevádzkové poriadky pre ubytovacie a stravovacie zariadenie, ktoré poskytovateľ nepredložil. 

Podľa registrovanej a schválenej kapacity v zariadení (49 miest) a predloženého rozhodnutia 

RÚVZ (67 miest) na adrese Janova Lehota č. 71 je v zariadení rozdiel 18 prijímateľov. 

Dozorovaný subjekt reálne poskytoval sociálnu službu 53 prijímateľom sociálnej služby, čiže 

v dozorovanom období prekračoval kapacitu registrovanú v IS SoS. Poskytovateľ síce mal 

v rozhodnutí RÚVZ Žiar nad Hronom o uvedení do prevádzky kapacitu 67 prijímateľov sociálnej 

služby, v IS SoS mal nižšiu kapacitu. Tým, že poskytovateľ sociálnej služby prekročil kapacitu 

v IS SoS nebolo v dostatočnom rozsahu zabezpečené poskytovanie sociálnej služby v súlade so 

zákonom o sociálnych službách. Dôvodom je to, že od kapacity zariadenia (podľa IS SoS), čiže 

registrovanú vyšším územným celkom, je závislé splnenie ďalších podmienok registrácie, ako sú 

materiálne a personálne podmienky. 

 

                                                
70  Rozhovor so zamestnankyňou  zo dňa 20.10.2025, 01:50-03:03 minúta; 
71  Príloha č. 36; 
72  Príloha č. 37; 
73  Príloha č. 38; 
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11. Poskytovateľ predložil „PREVÁDZKOVÝ PORIADOK“ zo dňa 14.10.2024 a záznam 

z prešetrenia priestorových a materiálnych podmienok na poskytovanie sociálnych služieb zo 

dňa 11.07.2023 pre zariadenie pre seniorov na adrese Janova Lehota č. 16474, k zariadeniu pre 

seniorov. K zariadeniu pre seniorov, špecializovanému zariadeniu na adrese Janova Lehota 

č. 71 a špecializovanému zariadeniu na adrese Janova Lehota č. 214 poskytovateľ 

nepredložil žiadny prevádzkový poriadok zo dňa 01.09.2018, ktorý bol schválený 

rozhodnutím RÚVZ v Žiari nad Hronom zo dňa 11.12.2018. ( bližšie v bode č. 10). 
 

12. Zamestnankyne ISV ďalej zistili, že na adrese Janova Lehota č. 71 v izbách v pravej časti na 

prízemí (ako napr. izba č. 2 sú aktuálne ubytovaní dvaja prijímatelia sociálnej služby, v izbe č. 4 

sú dvaja prijímatelia, v izbe č. 11 sú traja prijímatelia), nie je splnená požiadavka na minimálnu 

podlahovú plochu na jedného ubytovaného, tak ako to upravuje vyhláška Ministerstva 

zdravotníctva Slovenskej republiky č. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach a požiadavkách na 

vnútorné prostredie budov a o minimálnych požiadavkách na byty nižšieho štandardu a na 

ubytovacie zariadenia v znení neskorších predpisov (ďalej len „vyhláška č. 259/2008 Z. z.“). 

Vzdialenosti medzi lôžkami boli nepostačujúce a pohyb prijímateľov sociálnej služby bol značne 

obmedzený.75  

 

13. V nadväznosti na danú skutočnosť v dokumente Domáci poriadok zo dňa 01.11.2024 v prílohe 

č. 2, Priestorové podmienky je uvedené, že „izby – Objekt ZSS „Nádej“ tvorí: 12 jednolôžkových 

izieb s rozlohou min. 8 m², 6 dvojlôžkových izieb s rozlohou  16  m² a 3 trojlôžkových izieb 

s rozlohou 24 m²“76. Uvedené priestorové podmienky v preloženom dokumente nespĺňajú 

zákonné náležitosti pri jednolôžkových izbách, podľa ustanovenia § 9 ods. 7 písm. a) zákona 

o sociálnych službách a ustanovenia § 9 ods. 3 (príloha č. 5 tabuľka č. 8) vyhlášky č. 259/2008 Z. 

z.77, kde podmienka na jednolôžkovú izbu v dozorovanom zariadení je najmenej 10 m².  

 

14. Dňa 30.10.2025 bola ISV doručená informácia RÚVZ Žiar nad Hronom o výsledkoch 

z vykonaného štátneho zdravotného dozoru (ďalej len „dozor RÚVZ Žiar nad Hronom“) 

v zariadení sociálnych služieb Obec Janova Lehota č.71 a Janova Lehota č.214, na základe 

podnetu ISV zo dňa 30.9.2025 Predmetom štátneho zdravotného dozoru bolo preverenie 

dodržiavania povinností ustanovených vo vyhláške č. 259/2008 Z. z. Na základe vykonaného 

dozoru RÚVZ Žiar nad Hronom k uvedeným zisteniam ISV uviedol, že ZSS Nádej v Janovej 

Lehote  

č. 71 bolo uvedené do prevádzky rozhodnutím RÚVZ Žiar nad Hronom číslo spisu 

J/2018/01485-  zo dňa 11.12.2018, týmto rozhodnutím boli schválené aj prevádzkové poriadky 

pre ubytovaciu a stravovaciu časť zariadenia, ako aj kapacita zariadenia pre 67 klientov. 

V spojitosti s presunom prijímateľov z dôvodu havarijného stavu RÚVZ Žiar nad Hronom 

uviedol, že nie je kompetentný vyjadrovať sa k presunu klientov, ak bola zmena vykonaná 

s cieľom ochrany života, zdravia alebo majetku, pričom poznamenal, že o takejto skutočnosti 

poskytovateľ RÚVZ Žiar nad Hronom neinformoval, ani nežiadal o vydanie rozhodnutia. 

Na základe vyjadrenia  RÚVZ Žiar na Hronom ďalej ISV informoval, 

                                                 
74  Príloha č. 40; 
75  Príloha č. 41; 
76  Príloha č. 42; 
77  „Požiadavky na plochu izby ubytovacích zariadení, pre ubytovanie internátneho typu určenej skupine osôb, najmä 

školské internáty a účelové zariadenia na ubytovanie študentov vysokých škôl, pre fyzické osoby odkázané na pomoc 

inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovŕšili dôchodkový vek, ktorými sú zariadenia podporovaného bývania, 

zariadenia pre seniorov, domovy sociálnych služieb a špecializované zariadenia, pre zariadenia opatrovateľskej služby a 

rehabilitačné strediská, počet izieb v ubytovacích bunkách, počet ubytovaných a základné vybavenie izby, sú uvedené v 

prílohe č. 5 tabuľke č. 8.“ 
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že nie je predpoklad do budúcnosti umiestniť 67 prijímateľov, čo bolo prerokované počas výkonu 

štátneho zdravotného dozoru78 v dozorovanom subjekte.  

 

15. Poskytovateľ sociálnej služby je podľa ustanovenia § 64 ods. 3 písm. c) a ods. 6 zákona 

o sociálnych službách povinný splniť pri registrácii, ako aj počas poskytovania sociálnej 

služby požiadavky stanovené vo všeobecne záväzných právnych predpisoch, ktoré upravujú 

priestorové, technické, hygienické podmienky, a materiálne vybavenie týchto priestorov, 

zodpovedajúce druhu, poslaniu a účelu sociálnej služby počtu a potrebám prijímateľov sociálnej 

služby. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
78  Skratka používaná predmetnou organizáciou ako Štátny zdravotný dozor – „ŠZD“ 
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Protokol o výsledku dozoru bol vypracovaný: 02. 09. 2026. 

 

Za Inšpekciu v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR 

 

    

 

    .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26 

 

PRÍLOHY K PROTOKOLU 

 

Príloha č. 1: Dočasné poverenie na zastupovanie štatutárnej zástupkyni 

; 

Príloha č. 2: IS SoS scan ošetrovateľskej starostlivosti ; 

Príloha č. 3: Pracovná zmluva zo dňa 22.01.2025; 

Príloha č. 4: Zmluva o dobrovoľníckej činnosti ; 

Príloha č. 5: IS SoS Ukončenie pracovného pomeru na pracovnej pozícii sestra ku dňu 31.07.2025 

; 

Príloha č. 6: DENNÉ HLÁSENIA august 2025; 

Príloha č. 7: Rozpis služieb – evidencia odpracovaných hodín – opatrovateľský úsek obdobie 

05/2025-08/2025; 

Príloha č. 8: Opatrovateľka – náplň práce denná služba, NOČNA SLUŽBA – harmonogram; 

Príloha č. 9: Domáci poriadok, odstavec VIII. Bod 3; 

Príloha č. 10: Postupy, pravidlá a podmienky dodržiavania základných ľudských práv a slobôd 

prijímateľov sociálnej služby, článok 2 bod 9; 

Príloha č. 11:  Prezenčná listina – „Prvá pomoc“ zo dňa 13.01.2025; 

Príloha č. 12: Organizačný poriadok, čl.14;  

Príloha č. 13: Domáci poriadok, odstavec II, bod 3;  

Príloha č. 14:  Domáci poriadok, odstavec III bod 9;  

Príloha č. 15: Domáci poriadok, odstavec X bod 1- 4;  

Príloha č. 16: Domáci poriadok, odstavec XII, bod 1;  

Príloha č. 17:  Fotodokumentácia – izba ; 

Príloha č. 18: Rozhodnutie o odkázanosti fyzickej osoby na álnej služby a Posudok 

odkázanosti fyzickej osoby na sociálnu službu ;  

Príloha č. 19: PROTOKOL o prevzatí obytnej jednotky zo dňa 14.08.2024; 

Príloha č. 20: Adaptačný proces ;  

Príloha č. 21: Vyjadrenie  zo dňa 03.11.2025 k umiestneniu ;  

Príloha č. 22: Organizačná štruktúra ZSS „Nádej“ Janova Lehota zo dňa 01.01.2025;  

Príloha č. 23: Organizačný poriadok  Zariadenie sociálnych služieb „Nádej“ Janova Lehota, 

Janova Lehota 71, 966 24 Janova Lehota platný od 01.01.2025;  

Príloha č. 24: Zoznam zamestnancov zo dňa 24.10.2025; 

Príloha č. 25: Scan IS SoS zamestnankyňa ;  

Príloha č. 26: Scan IS SoS zamestnankyňa  Dodatok k pracovnej zmluve 

č. 02/2025 ; 

Príloha č. 27: Scan  IS SoS zamestnankyne ; 

Príloha č. 28: Fotodokumentácia – Špecializované zariadenia Janova Lehota 214; 

Príloha č. 29: Havarijný stav – vyjadrenie stavebnej firmy VB SP, r.s.p. a ukončenie 

havarijného stavu; 

Príloha č. 30: Vyjadrenie poskytovateľa sociálnej služby k uzatvoreniu Špecializovaného  

zariadenia Janova Lehota 214; 

Príloha č. 31: Aktuálne umiestnenie prijímateľov sociálnej služby na izbách zo dňa 24.10.2025 

Janova Lehota č. 71 a Janova Lehota č. 214;   

Príloha č. 32: DENNÉ HLÁSENIA August 2025; 

Príloha č. 33: IS SoS - scan žiadateli  

Príloha č. 34:  Dokumentácia z osobn spisov 

pani ez uvedenia dátumu);  
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Príloha č. 35: Zmluva o prechodnom ubytovaní podľa § 61 ods. 4 písm. b) zákona  

o sociálnych službách 

a ; 

Príloha č. 36: Fotodokumentácia – menovka ; 

Príloha č. 37: Fotodokumentácia – nástenka a evidencia závad ; 

Príloha č. 38: Rozhodnutie RÚVZ so sídlom v Žiari nad Hronom zo dňa 11.12.2018 pre  

zariadenie na adrese Janova Lehota č. 71;  

Príloha č. 39: Scan  - IS SoS začiatok poskytovania sociálnej služby v Zariadení pre seniorov 

   a Špecializovanom zariadení na adrese Janova Lehota č. 71; 

Príloha č. 40: Prevádzkový poriadok- zariadenia pre seniorov Janova Lehota č. 164 a Záznam 

z prešetrenia priestorových a materiálnych podmienok na poskytovanie 

sociálnych služieb; 

Príloha č. 41: Fotodokumentácia – izby prijímateľov – ZSS „Nádej“ Janova Lehota č. 71;  

Príloha č. 42: Domáci poriadok, Príloha č. 2 Priestorové vybavenie. 
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Príloha č. 1: Dočasné poverenie na zastupovanie štatutárnej zástupkyni

.  
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S SoS scan poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti
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Príloha č. 3: Pracovná zmluva  zo dňa 22.01.2025. 

 

 



31 

 

 

Príloha č. 4: Zmluva o dobrovoľníckej činnosti   
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ého pomeru na pracovnej pozícii sestra ku dňu 31.07.2025 
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Príloha č. 6: DENNÉ HLÁSENIA   August 2025. 
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Príloha č. 7: Rozpis služieb – evidencia odpracovaných hodín – opatrovateľský úsek obdobie 

05/2025-08/2025 
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Príloha č. 8: Opatrovateľka – náplň práce denná služba, NOČNÁ SLUŽBA – harmonogram. 
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Príloha č. 9: DOMÁCI PORIADOK, odstavec VIII. Bod 3. 
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Príloha č. 10: Postupy, pravidlá a podmienky dodržiavania základných ľudských práv a slobôd 

prijímateľov sociálnej služby, článok 2 bod 9. 
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Príloha č. 11: Prezenčná listina – „Prvá pomoc“ zo dňa 13.01.2025. 
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Príloha č. 12: Organizačný poriadok čl. 14. 
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Príloha č. 13: Domáci poriadok, odstavec II, bod 3.  
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Príloha č. 14: Domáci poriadok, odstavec III bod 9. 
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Príloha č. 15: Domáci poriadok, odstavec X bod 1 – 4. 
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Príloha č. 16: Domáci poriadok, odstavec XII, bod 1 a 2. 
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Príloha č.17: Fotodokumentácia – izba prijímateľky 
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Príloha č. 18: Rozhodnutie o odkázanosti fyzickej osoby na poskytovanie sociálnej služby a 

Posudok odkázanosti fyzickej osoby na sociálnu službu 
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Príloha č. 19: PROTOKOL o prevzatí obytnej jednotky zo dňa 14.08.2024; 
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Príloha č. 20: Adaptačný proces prijímateľky 
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Príloha č. 21: Vyjadrenie zo dňa 03.11.2025 k umiestneniu 
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Príloha č. 22: Organizačná štruktúra ZSS „Nádej“ Janova Lehota.  
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Príloha č. 23: Organizačný poriadok  Zariadenie sociálnych služieb „Nádej“ Janova Lehota , Janova 

Lehota 71, 966 24 Janova Lehota platný od 01.01.2025. 
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Príloha č. 24: Zoznam zamestnancov zo dňa 24.10.2025. 
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Príloha č 25: Scan IS SoS zamestnankyňa
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Príloha č. 26: Scan IS SoS zamestnankyňa , Dodatok k pracovnej zmluve 

č. 02/2025  
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Príloha č. 27: Scan  IS SoS zamestnankyne 
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Príloha č. 28: Fotodokumentácia – Špecializované zariadenia Janova Lehota 214. 
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Príloha č. 29: Havarijný stav – vyjadrenie stavebnej firmy VB SP, r.s.p. a ukončenie havarijného 

stavu. 
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Príloha č. 30: Vyjadrenie poskytovateľa sociálnej služby k uzatvoreniu Špecializovaného zariadenia 

Janova Lehota 214. 
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Príloha č. 31: Aktuálne umiestnenie prijímateľov sociálnej služby na izbách z 24.09.2025 Janova 

Lehota č. 71 a Janova Lehota č. 214. 
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Príloha č. 32: DENNÉ HLÁSENIA August 2025. 
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Príloha č. 33:   IS SoS  - scan žiadatelia

a  
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Príloha č. 34: Dokumentácia z osobných spisov pani 

pani á (bez uvedenia dátumu);  
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Príloha č. 35:  Zmluva o prechodnom ubytovaní podľa § 61 ods. 4 písm b) zákona  

o sociálnych službách
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Príloha č. 36: Fotodokumentácia – menovka prijímateľky
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Príloha č. 37: Fotodokumentácia – nástenka a evidencia závad k prijímateľke 
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Príloha č. 38: Rozhodnutie RÚVZ zo dňa 11.12.2018 pre prevádzku na adrese Janova Lehota č. 71. 
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Príloha č. 39:  Scan - IS SoS začiatok poskytovania sociálnej služby v Zariadení pre seniorov a 

špecializovanom zariadení na adrese Janova Lehota č. 71. 
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Príloha č. 40:  Prevádzkový poriadok- zariadenia pre seniorov Janova Lehota č. 164 a Záznam 

z prešetrenia priestorových a materiálnych podmienok na poskytovanie sociálnych služieb. 
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Príloha č. 41:  Fotodokumentácia - izby prijímateľov – ZSS „Nádej“ Janova Lehota č. 71. 
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Príloha č. 42: Domáci poriadok – Príloha č. 2 – Priestorové vybavenie zo dňa 01.11.2024. 

 

 


