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o splneni prijatych opatreni na odstranenie nedostatkov zistenvch kontrolnou

skupinou zamestnancov ISV podla poverenia ¢. 280/2025 zo dna 01.8.2025

Prijaté opatrenia na zaklade vysledkov dozoru nad dodrziavanim Zakona ¢&. 448/2008 Z.
z osocialnych sluzbach ao zmene adoplneni zikona 455/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov uvedenych v protokole zo dna 11.12.2025 boli splnené nasledovne:

3.

V zariadeni je zalozeny a aktivne vedeny Register telesnych a netelesnych obmedzeni
v sulade s platnou legislativou. Kazdé zavedené¢ obmedzenie je bezodkladne
spracované a informacia je prostrednictvom elektronického formulara odoslana do
Informaéného systému socialnych sluzieb (IS SoS) v zdkonom stanovenej lehote do 8
kalendarnych dni.

S ucinnostou od 01.03.2026 bola prepracovana smernica ,Telesné a netelesné
obmedzenia prijimatelov socialnej sluzby*. V prilohe k smernici st presne
vymedzené mozné prostriedky telesného a netelesného obmedzenia v zmysle § 10 ods.
2 aods. 3 zadkona. Nova smernica bola zverejnena na kazdom oddeleni a v3etci
zamestnanci  boli informovani o obsahu dokumentu, ¢&o potvrdili svojim
vlastnoru¢nym podpisom.

V mesacnych intervaloch sa vykonava kontrola dennych a no¢nych hlaseni a
dodrziavania pokynov. ZabezpeCenie ustneho odovzdavania informacii medzi
jednotlivymi tsekmi je realizované formou kazdodennych konzultacii veducich
zamestnancov. Predmetom tychto pravidelnych stretnuti  je koordinacia
poskytovania socialnej sluzby a operativne rieSenie aktualnych potrieb prijimatelov.
Veduci zamestnanci oboznamia svojich podriadenych s vysledkami konzultacii a
operativnymi Glohami Efektivita a zavery tychto konzultacii si vyhodnocované
prostrednictvom  priebeZnej aktualizacie individualnych planov prijimatelov



socialnej sluzby.

4. Rizikové plany boli kompletne vypracované pre vsetkych prijimatelov socialnych
sluzieb (PSS) v zariadeni. Plany si pevnou sucastou Individudlnych planov (IP)
kazdého jedného prijimatel'a. V ramci Individualnych rizikovych planov (IRP) sme sa
zamerali na kl'i€ové oblasti ohrozenia. Identifikovali sme $pecifické rizika, ktoré by
mohli ohrozit' Zivot a zdravie samotného prijimatel’a, l'udskt dostojnost’ prijimatel'a,
zivot, zdravie a bezpeCnost’ okolia (ostatnych PSS, personalu, verejnosti). Vsetky
stanovené opatrenia boli implementované do internej dokumentacie a prenesené do
kazdodennej praxe.

5. Opitovné preskolenie zamestnancov ohladom spravneho vedenia IP aIRP
a spravneho vedenia internej dokumentacie prebehlo v mesiaci marec 2026. Poéas
preskolenia boli zamestnancom opitovne vysvetlené metodické postupy, legislativne
poziadavky a interné smernice upravujuce proces planovania. Doraz sa kladol na
odstraiovanie predtym zistenych nedostatkov, aktualnost’ idajov, meratelnost’ ciel'ov
v planoch a v¢asné zaznamenavanie zmien do internej dokumentacie. V3etci
relevantni zamestnanci boli pouceni, ¢o potvrdili svojim vlastnoruénym podpisom.

6. V zariadeni mame zavedeny systém preventivnych opatreni. Jeho hlavnym cielom je
predchadzat’ vzniku rizikovych situacii. V ramci prevencie (napriklad pri agresivnych
prijimatel'och socialnych sluZieb) aktivne realizujeme a evidujeme:

- preventivne rozhovory medzi odbornym personalom a PSS,
- pravidelné zaznamy o tychto rozhovoroch
- cielené kroky zamerané na predchadzanie rizikovému spravaniu.

7. ZSS vypracovalo a uviedlo do praxe novu ,Smernicu o ochrane a dodrziavani
zakladnych l'udskych prav a slobod PSS* s Gi¢innost'ou od 1. 12. 2025. Text smernice
reflektuje realne skisenosti a doterajSiu prax zamestnancov zariadenia. Sucast'ou
dokumentacie si konkrétne a vhodné opatrenia zamerané na predchadzanie
porusovania prav a slobod prijimatel'ov socialnych sluzieb. Tieto prijaté preventivne
opatrenia boli riadne zapracované a tvoria oficialnu prilohu k predmetnej smernici.

8. Zariadenie aktivne vyhl'adava moznosti, ako zapojit’ prijimatelov socidlnych sluzieb
do rozhodovania o ich vlastnej osobe a o rieSeni vlastnych problémov. Nasim
spoloénym cielom je vytvarat prostredie, ktoré prijimatel'a plne reSpektuje a
podporuje. Davame prijimatel'ovi kontrolu nad jeho diiom a priestor pre vlastnu
zodpovednost. Napriklad prijimatel’ si sam vybera ¢as odpocinku, méze uréit’ Cas,
kedy nechce byt ruseny, ak to dovol'uje jeho zdravotny stav. Zabezpegit flexibilny
denny rezim vo vel'kokapacitnom zariadeni je dost’ ndrocné. Zamestnanci st prideleni
ku konkrétnej mensej skupine prijimatelov, vdaka ¢omu lepSie poznaji ich
individualne potreby. Prispdsobujeme sluzieb personalu S$pickam, kedy klienti
potrebuju najviac asistencie. Prijimate] ma pravo odmietnut’ skupinovi aktivitu a
zvolit’ si samotu. Ciele sluzby sa tvoria priamo s prijimatelom. Ciele vychadzaji z
osobnych priani prijimatel’a. Prijimatel’ sam hovori, ¢i sa mu ciel’ podarilo splnit’ a ¢o
chce zmenit. Formu dotaznikov spokojnosti zjednodusujeme. Novo nastaveny format
zabezpeci, ze ich dokaze bez problémov vyplnit' kazdy klient. S prijimatel'mi sa



9.

pravidelne diskutuje o planovanych zmenach.

Domaci poriadok zariadenia bol oficialne zmeneny a doplneny schvalenim treticho
dodatku zo dfia 20.05.2026. Tento dodatok upravuje a spresiuje pravidla v troch
hlavnych oblastiach:

- Ochrana zdravia, Zivota a majetku (Clanok 13): Rusi sa plosny zakaz konzumacie
alkoholickych néapojov. Pre fajciarov s urcené nové vyhradené priestory v
hlavnom ubytovacom pavilone na konci chodieb pri tinikovych vychodoch na 1. a
2. poschodi.

- Navstevy v zariadeni (Clanok 19): Rusi sa staré znenie. Navstevy si po novom
povolené pocas celého dia. Vynimkou je iba ¢as, kedy sa na izbe vykonava toaleta
prijimatel’a.

Pobyt mimo ZSS (Clénok 21): Pravidla sme zosuladili s platnou legislativou.
V upravenom ¢lanku ZSS zarucuje prijimatel'om slobodu pohybu v stlade s ustavnymi
pravami, pricom vyzaduje len nevyhnutné administrativne a bezpecnostné ukony. Kazdy
prijimatel’ ma plni moznost’ samostatne vyuzivat' sluzby v komunite.

10. Aktualizovany domaci poriadok bol zverejneny na vsetkych oddeleniach organizacie

na stabilnych, verejne pristupnych miestach. Suéasne boli vietci zamestnanci
preukdzatelne oboznimeni s obsahom tohto dokumentu, ¢o potvrdili svojim
vlastnoru¢nym podpisom na prislusnom podpisovom harku. Dokument zostava trvalo
pristupny k nahliadnutiu pre kazdého zamestnanca.

. Proces informovania rodinnych prislusnikov bol zostladeny s platnym internym

dokumentom zo dna 26.02.2025. U vsetkych aktualne pracujicich sestier a
praktickych sestier-asistentiek bolo preverené oboznamenie sa s tymto dokumentom.
Stcasni odborni zamestnanci potvrdili pochopenie a prevzatie postupov svojim
podpisom v prezencnej listine. Dokument bol oficialne zacleneny do adaptaéného
procesu pre novo nastupujicich odbornych pracovnikov. Skolenie o kompetenciach a
zodpovednostiach pri hospitalizacii klienta je odteraz povinnou sucastou vstupného
nacviku na pracovisku. Vdaka tymto krokom je zabezpecené, Ze rodina prijimatela
dostava kompletné informacie v najkratSiom moZnom ¢ase od zmeny zdravotného
stavu prijimatela.

. Zariadenie Ciasto¢ne realizovalo napravné ¢innosti v zmysle stanoveného opatrenia.

Povodné dvere s priehl'adnym sklom vo vicsine oddeleni boli vymenené za nové
Tymto krokom sa plnohodnotne zabezpecilo sukromie a dostojnost’ klientov v izbach.
V  zavislosti od finanénych moznosti zariadenia prebieha etapovita vymena
opotrebovaného nabytku za novy, ktory zodpoveda siicasnym Standardom kvality a
pohodlia. Zariadenie vykonalo stavebnu Gdrzbu zameranu na sanaciu poskodenych
stien na |. poschodi obytnej budovy , ¢im sa zlepsil esteticky a hygienicky stav
priestorov. Planujeme v tychto udrziavacich pracach pokracovat' aj v d'alSich €astiach
objektu.



13.V zmysle prijatého opatrenia bol do praxe zavedeny adresny pristup k personalizacii
obytnych priestorov jednotlivych prijimatelov. ~ Momentilne prebieha cielené
zistovanie individualnych poziadaviek, zaujmov a potrieb prijimatel'ov v innosti s ich
kl'a¢ovymi pracovnikmi, pripadne rodinnymi prislusnikmi. Vyber a umiestnenie
dekoracii bude striktne prisposobené kognitivnym a motorickym schopnostiam, ako aj
celkovému zdravotnému stavu konkrétneho prijimatela.

S pozdravom
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