— Kamjana, n.o. Komenskeho 151/18, 06801 Medzilaborce
ICO: 457 389 98, mail: kamjana@centrum sk

InSpekcia v socidlnych veciach
Odbor inSpekcie v soc. sluzbach

Spitélska 4,6,8, 816 43 Bratislava

Vec: Sprava o opatreniach prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov a ich
pricin — zaslanie

V nadvédznosti na Protokol o vysledku dozoru pri poskytovani socidlnych sluzieb
¢. 50322/2026 Vam tymto v stanovenej lehote predkladame plan opatreni na odstranenie
zistenych nedostatkov pri poskytovani socialnej sluzby v zariadeni socialnych sluzieb
Kamjana, n.o. Plan opatreni bol vypracovany v stlade s jednotlivymi zisteniami uvedenymi
v protokole a obsahuje konkrétne opatrenia, zodpovedné osoby, terminy plnenia a sposob
kontroly.

A. Kritérium 1.3 — Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby.

Prijaté opatrenie: Poskytovatel socialnej sluzby Kamjana, n. o. zabezpeli reviziu a
aktualizaciu vzoru zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby tak, aby jej obsah bol v plnom
stilade s ustanoveniami zakona NR SR €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach, najmi § 74, a
aby zmluva zrozumitel'nym sposobom upravovala prava a povinnosti zmluvnych stran.

Pri uzatvarani zmluvy bude poskytovatel ddsledne zohladiiovat' individudlne potreby,
poziadavky a opravnené zaujmy prijimatela socidlnej sluzby a zabezpeci, aby zmluvné
ustanovenia neobsahovali podmienky nad ramec zakona ani ustanovenia, ktoré by mohli
obmedzovat prava prijimatel’a socialnej sluzby.



Termin splnenia: 15. 07. 2026
Zodpovedna osoba: riaditel Kamjana, n.o. a socialny pracovnik.
Spdsob kontroly: aktualizacia kritéria a zosuladenie s platnou legislativou.

B. Kritérium 1.4 — Utel aodborné zameranie metéd , technik a postupov pri
poskytovani odbornych ¢innosti vymedzeny pre dany druh socidlnej sluzby

1. OBLAST POSKYTOVANIA SOCIALNEHO PORADENSTVA

Prijaté opatrenie: Vypracovanie a schvalenie internej smernice ,,Poskytovanie socialneho
poradenstva v podmienkach Kamjana, n. 0.“, ktord bude upravovat’:

e rozsah a spdsob poskytovania zakladného socialneho poradenstva,

e postupy poskytovania Specializovaného socialneho poradenstva,

o kompetencie jednotlivych odbornych zamestnancov,

e sposob identifikacie socialnych potrieb prijimatel'ov socialnej sluzby,
e vedenie dokumentacie o poskytovani socidlneho poradenstva,

e spdsob evidencie a preukazovania vykonu odbornej Cinnosti,

e spolupracu s externymi odbornikmi a institiciami.

Termin splnenia:
15.07.2026

Zodpovedna osoba: socidlny pracovnik Kamjana, n. o.
Sposob kontroly: spracovana a schvélend interna smernica.

2. OBLAST PRACE S RIZIKOVYM SPRAVANIM PRIJIMATELOV SOCIALNEJ
SLUZBY

Prijaté opatrenie: Vypracovanie a zavedenie interného metodického dokumentu ,,Postupy
prace s rizikovym spravanim prijimatel’ov socidlnej sluzby*, ktorého obsahom bude:

identifikéacia a hodnotenie rizik u prijimatel'ov socialnej sluzby,

individuélne planovanie preventivnych opatreni,

postupy pri vyskyte rizikového spravania,

pravidla deeskalacie konfliktov,

podpora autondmie, dostojnosti a l'udskych prav prijimatel’ov,

e vyuzivanie humanisticky orientovanych pristupov a reSpektujicej komunikacie,
multidisciplinarna spolupraca odbornych zamestnancov,

pravidelné prehodnocovanie G¢innosti prijatych opatreni,

o vedenie evidencie a dokumentécie o rizikovych situdciach.

Pri nastavovani postupov budi zohl'adnené aktualne poznatky humanne orientovanych vied,
individualne potreby prijimatel'ov socialnej sluzby a sticasné trendy v poskytovani socialnych
sluzieb.



Termin splnenia:
15.07.2026

Zodpovedna osoba: socidlny pracovnik v spolupraci s vedicimi zamestnancami a odbornym
personalom.

Spdsob kontroly: spracovana a schvélend interna dokumentacia.

3. OBOZNAMENIE ZAMESTNANCOV

Prijaté opatrenie : Po vypracovani uvedenych metodickych dokumentov budu vsetci
zamestnanci preukazatelne oboznameni s ich obsahom prostrednictvom pracovnych porad a
interné¢ho vzdelavania. O oboznameni bude vedend pisomna evidencia.

Termin splnenia:
15.07.2026

Zodpovedna osoba:
Riaditel’ Kamjana, n.o. a veduci zamestnanci.

Spdsob kontroly: spracovana a schvalena zapisnica zo stretnutia vSetkych zamestnancov.

4. OBLAST UPLATNOVANIA INDIVIDUALNEHO PRISTUPU K PRIJIMATELCOM
SOCIALNEJ SLUZBY

Prijaté opatrenia: Poskytovatel’ zabezpeci prehodnotenie a upravu vnttornych postupov tak,
aby pri poskytovani socidlnej sluzby désledne zohl'adiovali individualne potreby prijimatel'ov
socialnej sluzby, podporovali ich autondémiu, nezavislost’, dostojnost’ a pravo na sebaurcenie.

Pri planovani a poskytovani socidlnej sluzby bude ddésledne uplatnovany individudlny pristup
zaloZzeny na partnerstve medzi prijimatel'om socidlnej sluzby a odbornymi zamestnancami
zariadenia.

Termin splnenia:
15.07.2026

Zodpovedna osoba:
Riaditel’ Kamjana, n.o. a odborni zamestnanci.

Spdsob kontroly: kontrola a revizia individualnych planov



5. OBLAST ZOSULADENIA INTERNYCH PREDPISOV SO ZAKONOM O
SOCIALNYCH SLUZBACH

Prijaté opatrenie: Poskytovatel vykond komplexnu reviziu internych predpisov, najméi
Domaceho poriadku, Organiza¢ného poriadku a suvisiacich internych smernic.

Ciel'om revizie bude:

e zosuladenie internych predpisov so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a
stivisiacimi pravnymi predpismi,

e odstranenie ustanoveni, ktoré by mohli byt’ vykladané ako obmedzujtce prava
prijimatel’'ov socialnej sluzby nad ramec zékona,

e zabezpecenie suladu s principmi ochrany l'udskych prav, 'udskej dostojnosti a
individudlneho pristupu,

e vytvorenie prepojenia medzi internymi dokumentmi a odborne spracovanymi
pracovnymi postupmi.

Termin splnenia:
15.07.2026

Zodpovedna osoba:
Riaditel’ Kamjana, n.o. v spolupraci s odbornymi zamestnancami.

Spdsob kontroly: aktualizacia internych predpisov, pracovné stretnutie so zamestnancami.

6. OBLAST ODBORNYCH POSTUPOV PRI POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

Prijaté opatrenie: Vypracovanie, aktualizicia a zavedenie odbornych pracovnych postupov
pre jednotlivé oblasti poskytovania socidlnych sluzieb tak, aby boli zalozené na aktualnych
odbornych poznatkoch, podporovali individualny pristup a zabezpecovali jednotny postup
zamestnancov pri rieSeni situacii prijimatel’'ov socialnej sluzby.

Sucast'ou opatrenia bude aj pravidelné prehodnocovanie a aktualizécia tychto postupov.

Termin splnenia:
15.07.2026

Zodpovedna osoba:
Riaditel’ Kamjana, n. o. v spolupréci s odbornymi zamestnancami.

Spdsob kontroly: kontrola spisov prijimatelov.

7. OBLAST PRIJIMANIA PRIJIMATEL,OV SOCIALNEJ SLUZBY

Prijaté opatrenie: Poskytovatel’ vypracuje a zavedie jednotny odborny postup prijimania
prijimatel'ov socidlnej sluzby, ktory bude upravovat’:




o proces prvého kontaktu so zaujemcom o socialnu sluzbu,

e poskytovanie informacii o podmienkach poskytovania socialnej sluzby,
o zistovanie individudlnych potrieb a ocakévani budticeho prijimatel’a,

e proces uzatvarania zmluvy o poskytovani socialnej sluzby,

e adaptéciu prijimatel’a po nastupe do zariadenia,

e vedenie potrebnej dokumentacie.

Postup bude nastaveny v sulade so zakonom NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach,
principmi individualneho pristupu a ochrany prav prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Termin splnenia:
15.07.2026

Zodpovedna osoba:
Riaditel’ Kamjana, n. o. a socialny pracovnik.

Sposob kontroly: kontrola procesu prijimania prijimatel’ov.
Prijaté opatrenie: Poskytovatel socidlnej sluzby vykond komplexni reviziu vsetkych

internych predpisov, najmd Domaceho poriadku, Organizacného poriadku, internych smernic,
metodickych usmerneni a pracovnych postupov.

Ciel'om revizie bude:

e zosuladenie vSetkych internych dokumentov s ustanoveniami zékona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbéach a suvisiacimi pravnymi predpismi,

e zosuladenie dokumentécie so Standardmi kvality poskytovanych socialnych sluzieb,

e odstranenie ustanoveni, ktoré¢ by mohli byt vykladané ako obmedzujtce prava alebo
slobody prijimatel'ov socialnej sluzby nad ramec zékona,

o zabezpeclenie, aby interné predpisy podporovali individudlny, holisticky a na ¢loveka
orientovany pristup,

e vytvorenie a doplnenie odbornych metodickych postupov v oblastiach, kde tieto
postupy absentuju alebo nie su dostatocne rozpracované,

e zosuladenie procesu prijimania prijimatel'ov socialnej sluzby, individualneho
planovania, prace s rizikovymi situdciami a poskytovania odbornych ¢innosti s
poziadavkami zédkona a aktudlnymi odbornymi poznatkami.

Poskytovatel' zadroven zabezpeci pravidelné prehodnocovanie internych dokumentov a ich
aktualizaciu v nadvdznosti na zmeny legislativy, odbornych poznatkov a potrieb prijimatel'ov

socialnej sluzby.

Termin splnenia:
15.07.2026 a staly

Zodpovedna osoba:
Riaditel’ Kamjana, n. o., v spolupraci s odbornymi zamestnancami.

Spdsob kontroly: kontrola a revizia prisluSnej dokumentécie.



Neziskova organizacia Kamjana, n. o. bude aj nadalej systematicky prehodnocovat’
svoje vnutorné predpisy, pracovné postupy a odborné cinnosti tak, aby zabezpecCovala
poskytovanie socidlnych sluzieb v sulade s legislativnymi poziadavkami, Standardmi kvality a
individualnymi potrebami prijimatel'ov sociadlnych sluzieb. Prijaté opatrenia budi dosledne

implementované a priebezne vyhodnocované. O ich plneni budeme informovat’ v stanovenych
lehotach.




