NEZABUDKA, n.o. Zéhradnicka 2, 986 01 Filakovo

Prijaté opatrenia na odstrinenie nedostatkov zistenych kontrolnou skupinou
zamestnancov ISV podl’a poverenia & 266/2025 zo dia 22.7.2025

Na zaklade vysledkov dozoru nad dodrziavanim Zdkona ¢. 448/2008 Z. z o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov uvedenych
v protokole zo diia 30.03.2026 prijimame nasledovné opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov a ich pri¢in:

I. Opatrenia v oblasti vykonavania odbornych ¢innosti
(§ 15 ods. 1, § 9 ods. 8 zdkona &. 448/2008 Z. z., kritérium 1.4)

1. Pracovna napli zamestnankyne_ prehodnotit’ a upravit’ tak, aby
zodpovedala pracovnej pozicii socialneho rehabilitaéného pracovnika. Z pracovnej

naplne odstranit’ ¢innosti patriace do oblasti socialneho poradenstva podla § 19 a
pomoci pri uplatiiovani prav podl'a § 20 zdkona o socialnych sluzbach. Zabezpegit
vykon uvedenych odbornych ¢innosti vylu¢ne zamestnancami spliiajicimi
kvalifikatné predpoklady podl'a § 84 zakona o socidlnych sluzbach. Vykonat’ kontrolu
pracovnych naplni vietkych odbornych zamestnancov s ciel'om zabezpecit' ich stlad s
platnou legislativou.

T:30.04.2026

L

2. Interny dokument IS &. 04/2019 prehodnotit’ a‘upravit’ tak, aby terminologia pouZita
pri opise &innosti nezavadzala a bola v sulade s ich skuto¢nym charakterom.
Jednozna¢ne vymedzit’, Ze ide o vol'nogasové, aktivizaéné a podporné €innosti v ramci
socidlnej rehabilitacie. Zabezpecit', aby odborné terapeutické ¢innosti boli vykonévané
vyluéne osobami s prislusnou odbornou sposobilostou alebo dodavatel'skym
spdsobom opravnenymi subjektmi,

T: 30.04.2026

b

3. Vypracovat individualny program socidlnej rehabilitacie pre kazdého prijimatel'a
socialnej sluzby ako st¢ast’ individualneho planu, v stlade s § 21 zdkona o socialnych
sluzbach. V individualnych planoch jasne definovat’ konkrétne ciele socidlne]
rehabiliticie, postupy ich dosahovania, frekvencia aktivit a spdsob hodnotenia ich
efektivnosti. Zabezpe&it’ dosledné prepojenie socidlnej rehabilitacie na individualne
potreby, schopnosti a zdujmy prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Skupinové aktivity
budu nad’alej vyuzivané ako doplnkova forma socidlnej rehabilitacie, pri¢om ich
obsah bude viac prispdsobovany individudlnym potrebam ucastnikov. Bude zavedeny
systém pravidelného vyhodnocovania u€innosti socialnej rehabilitacie vo vzt'ahu ku
konkrétnym prijimatel'om. Upravit’ dokumentéaciu socialno-rehabilitatnych planov tak,
aby nebola len rezimovym dokumentom, ale aby obsahovala aj individualnu rovinu
poskytovania tejto odbornej ¢innosti. Administrativne a obsluZzné ¢innosti (napr.
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nakupy, vybavovanie Gradnych zaleZitosti) jasne oddelit’ od sociélnej rehabilitdcie a
nevykazovat’ ako jej sucast’.

T: 31.05.2026
Vid

4. Upravit terminologia pouZivana pri evidovani ikonov hygieny tak, aby bola v sulade s
prilohou ¢&. 4 zdkona o socidlnych sluZbach (napr. rozliSenie medzi celkovym kupelom
v sprche alebo vo vani a hygienickou oéistou).Zabezpecit' poskytovanie hygienickych
tikonov v rozsahu primeranom individualnym potrebdm prijimatel'ov, najmé s
prihliadnutim na zdravotny stav a rizika (napr. inkontinencia). Zosuladit’ rozsah
poskytovanych tkonov s posudkom o odkazanosti na socialnu sluzbu a individualnym
planom prijimatel’a. Zaviest' dosledné a pravdivé zaznamenavanie vykonanych tikkonov
v realizaénych planoch starostlivosti. Zabezpecit', aby aktivizacia prijimatel'ov
prebiehala vylu¢ne s ohl'adom na ich schopnosti, zdravotny stav a na zaklade
individualneho planovania. Ddsledne zabezpetovat’ poskytovanie socidlnych sluZieb v
stlade s § 7 zakona o socialnych sluzbach, t. j. na zaklade individudlnych potrieb
prijimatel’a, s dérazom na zachovanie jeho dostojnosti, bezpecnosti a kvality
poskytovanej starostlivosti
T:31.05.2026
Z

I1. Opatrenia v oblasti ochrany Zivota a zdravia a déstojnosti prijimatel’a
(§ 10 zakona, § 9 ods. 8, kritéria 1.8 a 1.9)

5. Existujtice dohody o tischove dokladov budii prehodnotené a upravené v stlade s
platnou legislativou. Prijimatelom bude umoZnené bezpe¢né uloZenie dokladov
formou, ktora je v stlade so zikonom (napr. individualne zabezpefené ulozné
priestory). Prijat’ primerané preventivne opatrenia na ochranu dokladov prijimatel'ov
bez porusenia ich prav.

T: 31.05.2026

%

6. Bezodkladne aktualizovat’ individuélny rizikovy plan prijimatel’'ov socidlnej sluzby
tak, aby obsahoval konkrétne identifikované rizika (najmé riziko padu v dosledku
mokrej podlahy, rizika spojené s inkontinenciou a hygienou). Ku kazdému
identifikovanému riziku doplnit’ konkrétne preventivne a intervenéné opatrenia (napr.
zvy$eny dohl'ad, pravidelna kontrola prostredia, zabezpecenie suchého a bezpetného
priestoru, vhodné pomdcky).Rizika hodnotit’ podl'a pravdepodobnosti ich vyskytu a
zavaznosti nasledkov v stlade s internou smernicou IS &. 02/2024.

T: 31.05.2026
L

7. Zabezpe&ené dosledné dodrziavanie zasad ochrany I'udskej dostojnosti, sukromia a
intimity prijimatelov pri vietkych ukonoch starostlivosti. Upravit’ a Standardizovat’
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postup poskytovania hygienickej starostlivosti tak, aby bola v primeranom rozsahu
vyuzivana dostupné kupelfiova a sprchova infraStruktara zariadenia. Zabezpecit', aby
tkony osobnej hygieny boli realizované individualne, s reSpektovanim potrieb
prijimatel'ov a s dorazom na zachovanie intimity (vratane pouZzivania zéstien).
Vykonané okamzita uprava internych postupov tak, aby nevhodné formy oznatovania
a realizacie ukonov (napr. ,,celkovy kupel — 16Zko* v nevhodnej forme) boli
zosuladené s odbornymi §tandardmi a dostojnym poskytovanim starostlivosti. Posilnit’
dohl'ad nad Cistotou a hygienou prostredia izieb prijimatel'ov s dérazom na prevenciu
vzniku hygienicky nevyhovujucich stavov.

T:31.05.2026

Z:

8.  Vypracovat harmonogram postupného zniZovania kapacity zariadenia v sulade s
odporti¢anim RUVZ Lugenec. Zabezpedena postupna transformécia ubytovacich
jednotiek zo Stvorlozkovych izieb na trojlézkové izby v stanovenom termine do
31.03.2026.

T: v texte
7.8

Fil'akovo 13.04.2026

Nezabudka, n.o.

Mgr. Veronika Rusnakova
riaditel’ka n.o.
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