MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ
REPUBLIKY

INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 18873/2026-M_ISVTNNR
Cislo zadznamu: 65959/2026

ZAZNAM
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANIi SOCIALNYCH SLUZIEB

Alzheimercentrum Piest’any, n.o.



Na zaklade Poverenia ¢. 37/2026/SS_TN zo dia 19.02.2026 vykonali poverené
zamestnankyne InSpekcie v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (d’alej len ,,zamestnankyne ISV*) dozor podl'a ustanovenia § 2 ods. 1
pism. a) prvého bodu zakona €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych veciach a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona €. 406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej
len ,,zékon o inSpekcii v socidlnych veciach®) nad dodrZiavanim zdkona. €. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluZzbach aozmene adoplneni zadkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych
sluzbach®) pri poskytovani socialnych sluZieb (d’alej len ,,dozor”) pri plneni povinnosti
poskytovatel'a socialnej sluzby:

PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

= podla ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach,

voCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatel'ovi socialnej sluzby Alzheimercentrum PieSt’any, n.o.,
Rekreacna 4865/7, 921 01 Piestany, ICO 37986945, s miestom poskytovania socialnej
sluzby: Rekreacnad 4865/7, 921 01 PieStany, druh poskytovanej socialnej sluzby:
Specializované zariadenie (d’alej len ,,poskytovatel* alebo ,,dozorovany subjekt).

Dozor zacal dita 19.03.2026 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.06.2025 do 31.12.2025.

Podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii v socialnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podla zakona
. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon
o kontrole v Statnej sprave®), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet
dozoru vyuZili opravnenia podla ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave
avyziadali od dozorovaného subjektu doklady ainé stvisiace pisomnosti. Vo svojich
zisteniach vychadzali z takto ziskanych informacii poskytnutych dozorovanym subjektom.



VYSLEDOK DOZORU

Dozorovany subjekt je neverejnym poskytovatelom socialnej sluzby, ktory poskytuje
celorocni socialnu sluzbu pobytovou formou s registrovanou kapacitou 95 miest
v Specializovanom zariadeni a v domove socialnych sluZieb s registrovanou kapacitou
8 miest.

Podla ustanovenia § 10 zdkona o socidlnych sluzbach v zariadeni nemozno pouzivat
prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby. Ak je
priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel'a socialnej sluzby alebo
inych fyzickych osdb, moZno pouZit' prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej
sluZby, a to len na cas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Poskytovatel v dozorovanom obdobi dha 27.08.2025 v informacnom systéme
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,IS SoS*)
zaznamenal v registri telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,register
obmedzeni®) pouZitie prostriedku telesného obmedzenia voci prijimatel'ovi socialnej
sluzby panovi N ((alej len ,prijimatel™), ktorému je poskytovana
socialna sluzba v Specializovanom zariadeni. Poskytovatel' sociadlnej sluzby k pouZzitiu
prostriedku telesného obmedzenia pristipil diia 21. 08. 2025 v situacii, kedy bol priamo
ohrozeny Zivot a zdravie prijimatel'a socialnej sluzby a inych fyzickych osob, tak ako to
uvadza v IS SoS: , Dria 21.8.2025, o 17.50 hod. pri velernej toalete klientov ndhle
v spoloCenskej miestnosti, klient zobral do ruky taZku dreveni stolicku a zautocil
na persondl, ktory mu v tom chcel zabrdnit, najprv dohovorom, ale on nad’alej ohrozoval
persondl i klientov. Prijimatel’ socidlnej sluzby bol odprevadeny na sesterfiu na 2.
poschodi. Po konzultdcii s lekdrom — psychiatrom, bol PSS aplikovany zdravotnou
sestrou ,,Apaurin®, 1 amp. i.m. Zdroven bola privoland RZP s policiou, ktord dorazila
v Case o0 18.10 hod.“ a s uvedenim sp6sobu jeho obmedzenia ,,umiestnenie do miestnosti
urcenej na bezpecny pobyt — sesterria na 2. poschodi, podanie liekov*.

Podl'a informacii uvadzanych v IS SoS prostriedok telesného obmedzenia (podanie lieku
Apaurin 1 amp. im) bol nariadeny aschvaleny lekarkou so Specializaciou
v Specializacnom odbore psychiatria pani I da 21.08.2025.
Socidlna pracovnicka pani NN 2 k pouzitiu prostriedku telesného
obmedzenia pisomne vyjadrila a svojim podpisom potvrdila diia 26.08.2025.

Poskytovatel dna 04.11.2025 zaznamenal v registri obmedzeni IS SoS pouZitie
prostriedku netelesného obmedzenia u prijimatela pana NN : dovodu
agresivneho spravania diia 03.11.2025: ,,V izbe prijimatela p. NIIIIEEE sa o 15.22 hod.
nachddzal prijimatel p. IR kiory p. N ; jcho Suplika zobral sladkosti.
P._ chrdnil svoje sladkosti tym, Ze udrel péstou p. ENEEER do brady. ...,
so zaCiatkom obmedzenia o 15:22 hod. a koncom obmedzenia o 15:30 hod. Spbésob
obmedzenia ,,verbdlna komunikdcia, aktivne pocuivanie, odvrdtenie pozornosti“. Podla
zapisu v IS SoS bola situacia rieSena opatrenim ,, Dohovor prijimatelovi socidlnej sluzby,

zvyseny dozor“. Podla informdacii uvadzanych v IS SoS sa socidlna pracovnicka pani
h k netelesnému obmedzeniu pisomne vyjadrila a svojim

podpisom potvrdila diia 04.11.2025.



Zamestnankyne ISV si od dozorovaného subjektu diia 12.03.2026 vyZiadali relevantné
doklady a pisomnosti preukazujice dodrZiavanie povinnosti podla ustanovenia § 10
zakona o socialnych sluzbach stvisiace so zaznamami evidovanymi v registri obmedzeni
IS SoS.

Poskytovatel v predloZenom pisomnom vyjadreni zo dfa 25.03.2026 ,DoloZenie
podkladov a pisomnosti k vykonu dozoru nad dodrZiavanim zdkona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o socialnych sluzbach“)“ (dalej len ,vyjadrenie®“) zaslal aj dokumenty s nazvom
,Informacia o prave na urCenie dovernika, Protokol o obmedzeni PSS zo dia 21.8.2025,
Protokol o obmedzeni PSS zo dna 3.11.2025, Informdacia blizkej osobe / ddévernik
prijimatela socidlnej sluzby o pouZiti obmedzenia, Register netelesnych a telesnych
obmedzeni, Krizovy plan, Rizikovy plan, Hlasenie sestier za obdobie 19.8. — 22.8.2025,
Hlasenie sestier za obdobie 1.11. — 5.11.2025, hlasenie o obmedzeniach prijimatela,
dokument preukazujuci plnenie kvalifika¢ného predpokladu na vykon odbornej ¢innosti
zamestnankyne pani INEEEEEEEG—G—_—_ vritane pracovnej zmluvy a pracovnej
naplne.

Dozorovany subjekt vo svojom vyjadreni zo dna 25.03.2026 k pouZitiu prostriedku
telesného obmedzenia dfia 21.08.2025 potvrdil, Ze ,,Persondl bezodkladne pristupil
k rieSeniu situdcie prostrednictvom verbadlnej deeskaldcie a technik odvrdtenia
pozornosti, avsak bez poZadovaného efektu. Prijimatel aj nadalej predstavoval
bezprostredné riziko pre ostatnych prijimatelov socidlnej sluzby ako aj pre persondl
zariadenia ... za asistencie sestry a opatrovatelky bol presunuty do Sesterne C. 2
(pracovisko sestier), kde mu bola na zdklade ordindcie psychiatricky
aplikovand intramuskuldrne 1 ampula lieku Apaurin. StbeZne bola zo strany sestry
privoland rychla zdravotnd pomoc a policajny zbor. Po zabezpecCeni zdkladnej
stabilizdcie bol prijimatel za asistencie persondlu premiestneny do miestnosti urcenej na
bezpecny pobyt (miestnost’ ¢. 10, prizemie), kde zotrval pod dohladom aZ do prichodu
RZP a prislusnikov Policajného zboru.“ Poskytovatel pouZitie tohto obmedzujiceho
prostriedku zaznamenal vo svojom dokumente snazvom ,,Register netelesnych
a telesnych obmedzeni“. Interny dokument ,Protokol o obmedzeni PSS“ obsahoval
nariadenie a schvalenie lekara so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria
o pouziti  prostriedku = obmedzenia dna 21.08.2025. Socidlna pracovnicka
pani [N s: pisomne knemu vyjadrila asvojim podpisom ho
potvrdila diia 27.08.2025.

Poskytovatel pouZitie netelesného obmedzenia zo diia 03.11.2025 zaznamenal vo svojom
dokumente s ndzvom ,,Register netelesnych a telesnych obmedzeni“. PouZitie prostriedku
netelesného obmedzenia svojim podpisom potvrdila socidlna pracovnicka pani
I internom dokumente poskytovatela ,,Protokol o obmedzeni

PSS a pisomne sa k nemu vyjadrila diia 04.11.2025.

Z predloZzeného dokumentu poskytovatel'a ,Informacia o prave na urcenie dovernika“
vyplyva, Ze prijimatel’ pan I nevyuZzil podla ustanovenia § 6 ods. 3, pism. d)
zakona o socialnych sluzbach pravo na urcenie dovernika, aj ked’ zo strany poskytovatel'a
bol o tom informovany. Uvedenému prijimatelovi nebola rozsudkom sidu obmedzena
sposobilost na pravne ukony. Na zdklade uvedeného nevznikla poskytovatelovi
pri pouZiti prostriedkov obmedzenia povinnost’ podl'a ustanovenia § 10 ods. 6 zakona
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o socialnych sluzbach.

10. Z informdcii vedenych v IS SoS vyplyva, Ze poskytovatel v situdcii zo dia 21.08.2025,
v ktorej bol priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela alebo
inych fyzickych osob postupoval podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona o socidlnych
sluZzbach ato tym, Ze pouZitie prostriedkov netelesnej povahy (verbalnu komunikaciu)
uprednostnil pred pouZitim prostriedkov telesného obmedzenia. KedZe ohrozenie
pretrvavalo, a uvedené netelesné obmedzenie bolo neefektivne, poskytovatel’ kontaktoval
lekarku so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria, ktora nariadila
a schvalila podanie lieku a zaroven sa k obmedzeniu vyjadrila a potvrdila ho svojim
podpisom aj socialna pracovnicka.

Zaroven poskytovatel’ v situacii zaznamenanej v IS SoS dfa 03.11.2025, v ktorej bol
priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel'a alebo inych fyzickych
0s0b postupoval v stilade s ustanovenim § 10 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach a to
tym, Ze uprednostnil pouZitie prostriedku netelesného obmedzenia (verbalnu
komunikaciu) podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach.

Na zaklade uvedeného ISV konstatuje, Ze poskytovatel’ socialnej sluzby v situacii
kedy bol priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel'a alebo
inych fyzickych osob postupoval podl'a ustanovenia § 10 ods. 1 az 5 zakona
o socialnych sluzbach.

ZAVER

VYKONOM DOZORU NEBOLO ZISTENE PORUSENIE POVINNOSTI
POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY, KTORE MU VYPLYVAJU ZO ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH.

Protokol o vysledku dozoru vzhl'adom na vysSie uvedené nebol vypracovany.

Zaznam o vysledku dozoru bol vypracovany: 26.06.2026

Za InSpekciu v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR:




