MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECIi A RODINY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

ZAZNAM
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

STREDISKO SOCIALNEJ POMOCI MESTA KOSICE



Na zaklade Poverenia €. 49/2026/SS_KE zo 17. 02. 2026 vykonali poverené zamestnankyne
InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej
republiky (d’alej len ,,ISV*) dozor podl'a ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zédkona
€. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni zakona €. 406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri odkazanosti na pomoc inej
fyzickej osoby a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon o inSpekcii
v sociadlnych veciach“) nad dodrZiavanim zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,zakon o socialnych sluzbach®) pri
poskytovani socialnych sluZieb (dalej len ,dozor”) pri plneni povinnosti poskytovatel'a
socialnej sluzby:

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

= podl’a ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach

voCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatel'ovi socidlnej sluZzby Stredisko socialnej pomoci mesta
Kosice, Garbiarska 1082/4, 040 01 KoSice — Staré mesto, ICO 00696871, s miestom
poskytovania sociadlnej sluzby: Garbiarska 1082/4, 040 01 KoSice — Staré mesto, druh
poskytovanej sociadlnej sluzby: zariadenie pre seniorov (d’alej len ,poskytovatel* alebo
,dozorovany subjekt®).

Dozor zacal 11. 03. 2026 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 06. 2025 do 31. 12. 2025.

Podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socialnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podla zakona
€. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon
o kontrole v Statnej sprave®), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet
dozoru vyuZili opravnenia podl'a ustanovenia § 11 ods. 1 pism. b) zdkona o kontrole v Statnej
sprave a vyZiadali si od dozorovaného subjektu doklady, pisomnosti a iné stivisiace vyjadrenia
a informéacie. Vo svojich zisteniach vychadzali ztakto ziskanych informacii
poskytnutych dozorovanym subjektom.



VYSLEDOK DOZORU

Dozorovany subjekt je verejny poskytovatel’ socidlnej sluzby, ktorého zriad’ovatelom je
mesto KoSice. Podl'a tdajov z informacného systému socidlnych sluZieb MPSVR SR
(d'alej len ,IS SoS*) poskytuje socidlnu sluZzbu v zariadeni pre seniorov, pobytovou
roc¢nou formou s celkovou registrovanou kapacitou 165 miest.

Poskytovatel v IS SoS v dozorovanom obdobi zaznamenal pouZitie prostriedku telesného
obmedzenia u prijimatela socialnej sluib_ (dalej
len ,,prijimatel*) s uvedenim d’alSich tdajov, ktoré pre zapis o obmedzeni ustanovuje
normativny pravny akt': spdsob obmedzenia: ,,najprv slovnym odklonenim pozornosti,
verbdlnou komunikdciou, no bez efektu, nakoniec izoldciou na izbe, privolanim RZP
a policajnej zlozky“, dévod obmedzenia: ,,agresivne slovné a nakoniec i fyzické prejavy
vocCi personalu®, datum a Cas trvania obmedzenia: ,, 11. 07. 2025 od 10:45 do 11:30
hod.“, opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela: ,, Prijimatel’ ss od rdna v
dany der nepokojne emocne reagoval na persondl, najprv slovne na asistentku socidlnej
prdce, po upokojeni v inej situdcii na persondl oSetrovatel'ského useku. Snaha upokojit
situdciu a odklonit’ jeho pozornost’ sa nepodarilo. Pocas intervencie na izbe PSS sa
prejavoval coraz agresivnejSie, stuprioval tieto prejavy a vyhrdzal sa podobnymi
reakciami. Zacal persondl fyzicky ohrozovat, preto ten usttipil (vediica oSetrovatel'ského
useku, sestra a psychologicka) a timovo vyhodnotil, Ze je nevyhnutné privolat RZP a
policajnti zlozku. Do ich prichodu bol izolovany na izbe zatvorenim dveri, na ktoré ale
neprestdval btchat. Vzhladom na situdciu bolo nutné upokojit’ aj ostatnych prijimatel'ov
a zabezpecit' ich.“, pri¢ina nevyhnutného obmedzenia: ,,vystupriované agresivne
sprdvanie PSS“, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situacie: ,,izolovanie PSS,
privolanie RZP, policajnej zloZky, zmena klicovej socidlnej pracovnicky, upokojenie
a zabezpecenie aj inych PSS“, vyjadrenie socidlneho pracovnika (s uvedenim jeho mena
a priezviska): ,, PSS mal podobné, ale miernejsie prejavy uZ niekolkokrdt, ale intervencie
fungovali. V tento deri bola situdcia vystupriovand do takej miery, Ze bolo potrebné
privolat’ pomoc prostrednictvom RZP a policajnej zloZky. S postupom stihlasim.“, popis
zraneni, ktoré utrpeli zucastnené fyzické osoby: ,Ziadne zranenia nie st evidované“.
Zapis o obmedzeni neobsahuje meno a priezvisko lekara, ktory obmedzenie nariadil
a schvalil. Jeho sicastou si tdaje o datume zdpisu a oznamenia (,,18. 07. 2025%)
a identifikacné didaje zapisovatela.

ISV si vyZiadala od poskytovatel'a 11. 03. 2026 pisomne v elektronickej podobe doklady
a pisomnosti preukazujuce dodrZiavanie povinnosti pri ochrane Zivota, zdravia
a dostojnosti prijimatela podl'a ustanovenia § 10 zékona o socidlnych sluzbach vo vztahu
k zapisu o obmedzeni evidovanému v IS SoS (d’alej len ,,register obmedzeni IS SoS*).

Dozorovany subjekt predloZil 19. 03. 2026 doklady, pisomnosti a informacie, ktoré
povazoval za potrebné uviest' v suvislosti s plnenim povinnosti poskytovatela podl'a
ustanovenia § 10 zakona o socidlnych sluZbach, ato dokument , VyZiadanie dokladov
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Ustanovenie § 10 ods. 5 zdkona o socialnych sluzbach.



a pisomnosti k vykonu dozoru - _ — odpoved™ z19. 03. 2026

s nasledovnymi prilohami: interny dokument ,Register obmedzeni v SSPMK, Rok
2025%, formulédr zberovej casti IS SoS ,,P02 — Hlasenie o obmedzeni prijimatela®,
vytlacok z informacného systému Cygnus ,Zaznam a hodnotenie starostlivosti z IS
Cygnus®, interné formuléare ,Zdznamovy harok® z 11. 07. 2025 vo veci ,,Vyjadrenie
k netelesnému obmedzeniu PSS“ a ,Zaznamovy harok“ z 11. 07. 2025 vo veci
obmedzenia, interné tlacivo ,,Instittt dovernika® z 16. 02. 2023.

Z predloZeného dokumentu ,,Institut dovernika“ z 16. 02. 2023 vyplyva, Ze prijimatel
vyjadril nestihlas k ur¢eniu dévernika. Z informécii uvedenych v IS SoS je zrejmé, Ze je
sposobily na pravne ukony v plnom rozsahu. Dozorovanému subjektu teda nevznikla
povinnost ozndmit pouZitie prostriedkov obmedzenia dovernikovi prijimatela podla
ustanovenia § 10 ods. 6 zdkona o socidlnych sluzbach.

Dozorovany subjekt zaznamenal vIS SoS 18. 07. 2025 zapis o pouziti prostriedku
obmedzenia u prijimatela,, ku ktorému malo dojst 11. 07. 2025, pricom ako druh
obmedzenia zapisal telesné obmedzenie. K vysSie uvedenej skuto¢nosti poskytovatel’ vo
svojom pisomnom vyjadreni predloZenom v dokumente ,VyZiadanie dokladov
a pisomnosti k vykonu dozoru _— odpoved™ z 19. 03. 2026 uvadza:
,» Chceme uviest’, Ze v danej veci doslo k omylu pri zdpise obmedzenia v povinnom hldseni
o obmedzeni prijimatela v IS SOS, kde bolo zaznamenané ako telesné. Vzhladom k tomu,
Ze iSlo o netelesné obmedzenie, nebolo potrebné schvdlenie lekdrom so specializdciou
v Specializacnom odbore psychiatria, preto takymto dokumentom nedisponujeme. Zdpis
bol v Registri obmedzeni SSPMK, Rok 2025 a taktieZ v IS SOS Ministerstva prdce,

socidlnych veci a rodiny, v PO2 — Hldseni o obmedzeni prijimatela, dodatocne opraveny
na netelesné obmedzenie“.

Vzhl'adom na vysSie uvedené vyjadrenie dozorovaného subjektu z 19. 03. 2026 si ISV
22.05. 2026 elektronicky vyZiadala od poskytovatela pisomné vyjadrenie k druhu
obmedzenia a k opisu okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatel'a. Dozorovany
subjekt dorucil ISV 25. 05. 2026 list ,,Ziadost’ o doposlanie — odpoved* z 25. 05. 2026,
v ktorom uvadza: ,,Izba, v ktorej bol prijimatel’ sluiby_ bola jeho
vlastnad bytovd jednotka a nebola uzamknutad. .

Z vyjadreni dozorovaného subjektu uvedenych v zaznamovych harkoch z 11. 07. 2025
a nasledne z odpovede dorucenej ISV elektronickou formou 25. 05. 2026 vyplyva, Ze
prijimatel sa nachadzal vo svojej izbe, kde sa stupfiovali prejavy jeho agresivity a z tohto
dovodu zamestnanci poskytovatela privolali zachranni zdravotnd sluzbu a hliadku
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Register obmedzeni obsahuje z4pis kazdého obmedzenia prijimatel’a sociélnej sluzby s uvedenim jeho mena,

priezviska a datumu narodenia, spdsob a dévody obmedzenia prijimatela socidlnej sluZzby, datum a cas
trvania tohto obmedzenia, opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatel’a socidlnej sluzby, s uvedenim
pri¢iny nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situdcie, pri ktorej bolo
nevyhnutné pouZit obmedzenie, meno a priezvisko lekdra so Specializaciou v Specializacnom odbore
psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodato¢ne bezodkladne schvélil, meno a priezvisko
socialneho pracovnika, ktory sa k pouZitiu obmedzenia pisomne vyjadril a popis zraneni, ktoré utrpeli
zucCastnené fyzické osoby.



Policajného zboru Slovenskej republiky. Prijimatel’ zotrval vo svojej bytovej jednotke,
v ktorej bol najskér pod dohfadom zamestnancov poskytovatela a nasledne v nej sam
Cakal na prichod privolanych zachrannych a bezpecnostnych zloZiek. Bytova jednotka
nebola uzamknuta.

Dozorovany subjekt v registri obmedzeni IS SoS v casti ,,sp6sob obmedzenia“ uviedol,
okrem slovného odklonenia pozornosti, verbalnej komunikacie bez efektu a privolania
zachrannej zdravotnej sluZzby a Policajného zboru Slovenskej republiky ako prostriedok
obmedzenia aj ,izoldciu na izbe“. V dodatoCne zaslanom vyjadreni k uvedenému
sposobu obmedzenia (bod 7) dozorovany subjekt uviedol, Ze prijimatel’ sa nachadzal vo
svojej bytovej jednotke, ktora nebola uzamknuta. Uvedeny sposob obmedzenia nie je
obmedzenim podla ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach, a preto nebolo
dévodné ho zaznamenavat' ako obmedzenie v registri obmedzeni IS SoS. V tomto
pripade nejde o umiestnenie prijimatefa do miestnosti urCenej na bezpeCny pobyt
v situdcii, ked’ je priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatel’a socialnej sluzby alebo
inych fyzickych os6b. Z predloZenych pisomnosti naopak wvyplyva, Ze zo strany
poskytovatel'a nedoSlo k obmedzeniu pohybu prijimatel'a.



ZAVER

VYKONOM DOZORU NEBOLO ZISTENE PORUSENIE POVINNOSTI
POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY, KTORE MU VYPLYVAJU ZO ZAKONA O
SOCIALNYCH SLUZBACH.

Protokol o vysledku dozoru vzhl'adom na vysSie uvedené nebol vypracovany.

Zaznam o vysledku dozoru bol vypracovany v KoSiciach, dia 25. 06. 2026.

Za InSpekciu v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR.




