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| Zoznam pouzitych skratiek

AOTP Aktivne opatrenie na trhu prace

BBSK Banskobystricky samospravny kraj

CDR Centrum pre deti a rodiny

CS Cielova skupina

CVP Centrum vycviku a poradenstva

DOP Dopytovo-orientovany projekt

ESF+ Eurdpsky socidlny fond plus

EU Eurdpska Unia

FTE Full time equivalent/ekvivalent pIného pracovného uvazku
IP Individudlne poradenstvo

IPO Individualny plan opatreni

IS Informacny systém

IT Informacné technoldgie

JKM Jednotné kontaktné miesta

KzK Vyzva Krok za krokom

KzK 1l Vyzva Krok za krokom Il

MPSVR SR Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
MRK Marginalizované romske komunity

MRR Menej rozvinuty regidn

MUoZ Mlady uchaddza¢ o zamestnanie

NEET Not in employment, education or training
NFP Nenavratny finanény prispevok

NP Narodny projekt

ozp Osoba so zdravotnym postihnutim

OP1Z Operacny program Ludské zdroje

P2P Peer-to-peer

PO Prioritnd os

P SK Program Slovensko
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RIASEC

SO
SPV
SWOT

Svvp
TSP
UoZ
Urad prace
UPSVaR
VRR
vuc
ZMOS
ZUoZ
W
ZoNFP

Realistic, investigative, artistic, social, enterprising (realisticky, vyskumnicky,
umelecky, spolocensky, podnikavy)

Sprostredkovatelsky organ
Slovensky paralympijsky vybor

Strengths, weaknesses, opportunities and threats (silné, slabé stranky,
prileZitosti a ohrozenia)

Specialne vychovno-vzdeldvacie potreby
Terénna socialna praca

Uchadzac¢ o zamestnanie

urad prace, socialnych veci a rodiny
Ustredie prace, socialnych veci a rodiny
Viac rozvinuty regién

Vys$si uzemny celok

ZdruZenie miest a obci Slovenska
Znevyhodneny uchdadzac o zamestnanie
Zjednodusené vykazovanie vydavkov

Ziadost o nenavratny finanény prispevok



HODNOTENIE IMPLEMENTACIE INDIVIDUALIZOVANEHO PRISTUPU PRI PODPORE OSOB MIMO TRHU PRACE

| Zoznam tabuliek

Tabulka €. 1: Pocet podporenych UoZ k 31. 12. 2025 .......oiieoiiieeeiieee ettt 39
Tabulka €. 2: Zaradenie dO NP ........eiiiieie et e e e st e e e s sbe e e s ssbaeeesnnbeeeeennseeas 50
Tabulka €. 3: Pocet aktivit v rdmci jednotlivych pristupov a ¢asovd alokacia........cccceeeveveeeeeciieecennen. 51

| Zoznam obrazkov

Kartogram €. 1: POCEt PrijimateloV......ccceeei it e 46
Kartogram €. 2: Mapa Uradov PSVAR ........oooiiiiiiiie ettt ettt e e evae e e e eaba e e e e e 108
Kartogram €. 3: Mapa centier VEasSNe] POMOCi....cccuuiiiiiiuieeeeiiieeeecieee e eetee et e et e e e erae e e e enaee e e enreeas 108
Graf €. 1: Typy zakotvenia V IOKalITe ......ccocvieee ettt et eaae e e 75
Graf €. 2: Typ Uzemia realizacie projektovych aktiVit.........ccceeeeiieeieiiii e 76
Graf €. 3: ZastUpenie podskupin v cielovych skupindch.........coccviiiiiiiiiiiii e 77
Graf ¢. 4: Vzdelanostna struktura klientov podla cielove] skupiny .........cccoveiieciiiiceciee e 78
Graf ¢. 5: Metddy identifikdcie neaktivnych 0SOD..........cooiiiiiiiiic e 79
Graf €. 6: SpOsoby oslovovania Neaktivnych 0SOD .........coouiiiiiiiiiei e 80
Graf €. 7: Frekvencia oblasti diagnostiky KlientoVv..........coeiiiiiiiiiii e 82
Graf €. 8: Priemernd dizka diagnostiky KHENTOV ........c.cveveveveeeeeeeeeeeee e e ees s eenenesenens 82
Graf €. 9: SpOsob formulacie cielov @ INTEIVENCIT .....ccuveii i 83
Graf €. 10: Intenzita kontaktov s KHENTMI ..o 84
Graf €. 11: Oblasti pOdPory KII@NTOV.......ccccuiiiiiciiiee ettt ebte e e eaaeee e eanes 85
Graf €. 12: Skupiny 0blasti POAPOIY ...uuiii ettt e e et e e e e etr e e e etbe e e e etaeeeeeanes 86
Graf €. 13: Sposoby identifikdcie zamestNAVAtelOV.........occviiiiiciiii e 87
Graf €. 14: Podiel klientov, ktori absolvovali pracovny pohovor..........ccccccvevieecieeecciecccee e 88




HODNOTENIE IMPLEMENTACIE INDIVIDUALIZOVANEHO PRISTUPU PRI PODPORE OSOB MIMO TRHU PRACE

Kontext

Predmetom hodnotenia je priebeh implementacie vybranych projektov realizovanych v ramci
Specifického ciela ESO4.1: Zlepsenie pristupu k zamestnaniu a aktivacnym opatreniam pre vsetkych
uchadzacov o zamestnanie, predovsetkym mladych ludi, a to najma vykonavanim zaruky pre mladych
[udi, pre dlhodobo nezamestnanych a znevyhodnené skupiny na trhu prace a neaktivne osoby, ako aj
prostrednictvom podpory samostatnej zdrobkovej ¢innosti a socidlneho hospodarstva; (ESF+)
Hodnotené projekty sluzia Specificky na poskytovanie individualizovanej podpory oséb trhu prace.
Vzorka hodnotenych projektov pozostava z:

= NP Individualizovany a komplexny pristup so zameranim na poradenské ¢innosti (PSK-MPSVR-
026-2023-NP-ESF+),

NP Sme si rovni Il (PSK-MPSVR-029-2024-NP-ESF+),

Vyzva pre dopytovo-orientované projekty Krok za krokom Il (PSK-MPSVR-021-2024-DV-ESF+),
Vyzva pre dopytovo-orientované projekty Rozvoj jednotnych kontaktnych miest (PSK-MPSVR-
023-2023-DV-ESF+).

Hodnotenie implementacie individualizovaného pristupu pri podpore os6b mimo trhu prace ma
poskytnut odpovede na nasledujlce otazky:

1) Aké hlavné skupiny (kategorie) individualizovanych pristupov k osobam mimo trhu préce su
aplikované v podporenych projektoch?

2) Ako prebieha praktickd implementdcia individualizovaného pristupu k osobdam mimo trhu
prace v rdmci podporenych projektov?

3) Ako v praxi prebieha koordinacia aktivit verejnych a neverejnych poskytovatelov
individualizovanych sluZieb pre osoby mimo trhu prace?

4) Aké su prinosy zavedenia zjednoduseného vykazovania vydavkov pre implementaciu projektov
a poskytovanie sluzieb?

Hlavné zistenia
Individualizované pristupy k osobam mimo trhu prace — skupiny/kategérie (hodnotiaca otazka €. 1)
Ndrodné projekty

Cielové skupiny v oboch NP su presne definované vratane identifikacie ich potrieb. V stlade s definiciou
cielovych skupin su nastavené aj kategodrie individualizovanych pristupov, a to individudlne, skupinové
a individualizované aktivity. Mozno skonstatovat, Ze skladba tychto aktivit je v oboch projektoch
zvolenad spravne a zaroven umoziuje individualizovany pristup k Gcastnikovi projektu a k jeho navratu
na trh prace.

V' NP SSRIl v porovnani s NP Poradenstvom kzamestnaniu sa vo vaéSej miere uplatiuju
individualizované aktivity, pokial to zdravotny stav OZP umoznuje. Rozdiel je aj v ¢asovej dynamike
vyuzitia réznych typov individualizovanych aktivit. Kym v NP Poradenstvom k zamestnaniu sa
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individualizované aktivity realizuji v kratSom ¢asovom horizonte a v stanovenom pocte povinnych a
volitelnych aktivit v uritej volnejsej $trukture, v NP SSRII sa dizka zapojenia G¢astnika do projektu a
pocet aktivit, z ktorych je velka vacésina individudlna, upravuju Uplne podla potrieb a zdravotného stavu
OZP.

Praca s ucastnikom zacina v oboch projektoch velmi spravne — s diagnostikou, ktora ma vidy
individudlny charakter. Rozdiel medzi projektmi je v dizke ¢asovej diagnostickej fazy a v aplikovanom
pristupe. V NP Poradenstvom k zamestnaniu sa formalne Uvodna diagnostika urovne zru€nosti pre
riadenie vlastnej kariéry realizuje pocas jedného vstupného rozhovoru v trvani 90 minut a jej cielom je
identifikovat tie zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry, ktoré su najmenej rozvinuté a ktoré by potom
v ramci procesu mali byt najviac rozvijané a podporované. Poradca pocas vstupného rozhovoru zistuje
aj zakladné informacie o klientovi, tykajuce sa jeho vzdelania, pracovnych skuisenosti, predstav
o budicom profesijnom smerovani a pod. Poradca v diagnostike pokracuje aj pocas naslednych
povinnych a volitefnych individualnych, ¢i skupinovych (po¢tom ohrani¢enych) stretnuti pocas celého
procesu v ramci projektu tak, aby sa dosiahol najpodstatnejsi ciel poradenského procesu — naudit
Ucastnika zhodnotit svoj potencial a stanovit si redlne profesijné smerovanie. V tomto procese si svoje
postrehy poradca priebezne zaznamenava. V zavere projektu poradca opatovne posudzuje Uroven
zruénosti pre riadenie vlastnej kariéry UoZ s ciefom zistit, ¢i nastal pokrok v ich rozvoji, resp. v ktorych
zruénostiach sa tak udialo.

V NP SSRII trva formalne vstupnd diagnostika podstatne dlhSie, a mozZe si vyZadovat aj niekolko
stretnuti. V podstate vSak rovnako pokracuje pocas celého zapojenia OZP do projektu. Tento pristup je
mozno povazovat za spravny vzhladom na Specificku situaciu OZP.

Rozdiely su aj v nastaveni dalSich aktivit. Pokial' v NP Poradenstvom k zamestnaniu je zaradenych viac
skupinovych aktivit, v NP SSRII su skupinové aktivity uréené len pre ucastnikov, ktori o to prejavia
zaujem a ktorym to ich zdravotny stav umozZiuje. Ak su skupinové aktivity zaradené, zameriavaju sa
nielen o budovanie zru¢nosti potrebnych pre trh prace vratane digitalnych zru¢nosti, ale aj na odbornu
pripravu. V NP Poradenstvom k zamestnaniu su skupinové aktivity uréené len na rozvoj zruénosti
potrebnych pre trh prace. Odbornd priprava sa realizuje v pripade, ak UoZ prejavi zaujem o
rekvalifikacné kurzy, ktoré su ale predmetom inych projektov.

Mensi nedostatok pri vyuZiti roznych kategdrii aktivit zaznamenali hodnotitelia v rozdeleni povinnych
a volitelnych aktivit v rdmci dvoch hlavnych cielovych skupin v NP Poradenstvom k zamestnaniu: ZUoZ
a MUoZ. Pri ZUoZ je pocet volitelnych aktivit vy3si, nez zodpoveda identifikovanej potrebe, pricom v
polostruktirovanych rozhovoroch sa uvadzalo ich vyuzZitie na urovni 30 — 35 %. Pri mladych
uchdadzacdoch bol podla poradcov navrhovany pocet volitelnych aktivit (maximalne 3) nedostatocny.
Udaje UPSVaR ¢iastoéne potvrdzuju informécie ziskané od poradcov - u ZUoZ bol priemerny pocet 8,9
stretnuti (priemer za roky 2024 a 2025), z toho je povinnych 7. To znamena, Ze volitelné aktivity boli
u ZUoZ v priemere vyuzité len na 27 %. U MUoZ bol priemerny pocet stretnuti 8,12 na 1 uéastnika, ¢o
predstavovalo 37 % vyuZitia volitelhych aktivit.

V ramci NP Poradenstvom k zamestnaniu je zaroveri potrebné v budicnosti zvazit vyuzitie
prostriedkov, ktoré su v stucasnosti uréené na profesijné poradenstvo, o ktoré je len maly zaujem, a
presunut ich na individualizované poradenstvo pre ZUoZ a MUoZ. Obsah profesijného poradenstva by
véak mohol byt presunuty do projektov UPSVaR zameranych na podporu zadatia podnikania.
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Dopytovo-orientované projekty

Na zaklade analyzy podporenych projektov sme identifikovali pat réznych individualizovanych
pristupov k osobam mimo trhu prace (neaktivnym osobam). V rdmci jedného sa v jednotlivych fazach
prace s klientom mozu uplatriovat rézne metodologické pristupy. V projektoch podporenych vo vyzve
Krok za krokom Il prevaZzuje tzv. kooperativny pristup. Spolo¢né vypracovanie cielov pracovnikom
a klientom deklaruje 74 % organizacii pri cielovej skupine NEAKTIVNI a 61 % organizacii pri cielovej
skupine NEET. Pre klientov s obmedzenou kapacitou definovat vlastné ciele a kroky pre integraciu na
trh prace sa uplatriuje pristup zamerany na ulohy, kde vacSiu zodpovednost za formulovanie cielov
prebera pracovnik projektu. Pre skupinu NEET dominuje pristup orientovany na pracovnu pripravenost
— tvorba Zivotopisu, registrdcia na Urade prace, sprevadzanie na pohovory (92 % organizacii). Pre
NEAKTIVNYCH nad 30 rokov prevazuje pristup socialnej stabilizacie — pred vstupom na trh préce je
potrebné vyriesit dlhy, zdravotné problémy a logistické prekazky. Vsetky Styri uvedené pristupy
zdielaju spolo¢ny zdklad metodiky terénnej socidlnej prace — aktivne vyhladavanie klientov,
komplexna diagnostika a individualny plan.

Projekt SPACE-JKM presadzuje metodicky odliSny model. Integrovany multidisciplinarny pristup, kde
budovanie dévery medzi pracovnikom centra a klientom nie je pripravou na intervenciu, ale podstatou
celej intervencie. Aplikacia pristupu je postavend na dobrovolnosti, pokrok klienta sa meria SirSie nez
len ziskanim zamestnania. Multidisciplinarny tim (psycholég, kariérny poradca, kou¢, peer pracovnik)
poskytuje podporu osobnostného rozvoja a dusevného zdravia sustredene na jednom mieste, pricom
centra SPACE-JKM spolupracuju s dalSimi podpornymi organizaciami.

Implementdcia individualizovanych pristupov k osobam mimo trhu prace (hodnotiaca otdzka €. 2)
Ndrodné projekty

Prakticka implementdcia NP Poradenstvom k zamestnaniu a NP SSRII prebieha v oboch pripadoch
podla vhodne nastaveného postupu, ktory mozno zhrndt nasledovne:

= zaradenie ¢lenov cielovych skupin do projektu,
= diagnostika/profilacia Géastnika,

= zaradenie do aktivit a Ucast na aktivitach,

= zdverecné vyhodnotenie Ucasti v projekte.

Medzi projektmi vsak existuju rozdiely v dynamike, ako aj v obsahu jednotlivych krokov. V pripade NP
SSRII je este pred zaciatkom préace s klientom potrebné venovat pozornost aj propagacii projektu,
kedze nie vsetci potencialni klienti st uz stic¢astou systému, ako je to v pripade NP Individualizované
poradenstvo.

Rozdiely medzi projektmi existuju aj v cCasovej alokdacii na diagnostiku. Oba projekty pouZivaju
dokumentdciu, ktora urcuje Struktiru diagnostiky. V NP Poradenstvom k zamestnaniu sa vstupna
diagnostika formalne realizuje pocas vstupného azaverecného individudlneho stretnutia,
ale priebezne sa doplfia pocas povinnych a volitelnych aktivit, ktorych maximalny pocet je vopred
stanoveny. V NP SSRIl sa vstupnej diagnostike klienta formalne venuje pozornost pocas viacerych
a po¢tom neohrani¢enych stretnuti. Diagnostika sa vsSak rovnako ako v NP Poradenstvom
k zamestnaniu doplifia v priebehu Ucasti klienta na aktivitach.
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Kym zaradenie a Ucast na aktivitdch v NP Poradenstvom k zamestnaniu st uréené po¢tom povinnych a
volitelnych aktivit, skupinovych aj individudlnych, v NP SSRIl je zaradovanie klienta do aktivit
ponechané na rozhodnuti motivdtora-mentora, pripadne metodika-psycholédga, a zavisi od moznosti
klienta. Pocet aktivit nie je presne stanoveny, urcené je len ich ¢asové ohranicenie.

Dal$im rozdielom medzi projektmi je miesto realizacie aktivit. V NP Poradenstvom k zamestnaniu sa
vacsina aktivit uskutocnuje v priestoroch Uradu préce, zatial ¢o v NP SSRIl ide velmi ¢asto o domace
prostredie klienta. NP SSRIl zarovern zahfna aj Specifické typy aktivit, ako je poradenstvo pri
prisposobovani pracovného prostredia pre zamestnanych klientov alebo pre klientov, ktori sa chystaju
nastUpit do zamestnania. Zaroveri sa v tomto projekte venuje vacsia pozornost odbornému
poradenstvu a intenzivnejSej asistencii pri hladani zamestnania.

Plusom NP SSRIl je aj organizdcia pomerne velkého mnoiZstva aktivit, ktoré su financované z
nepriamych ndkladov projektu, a teda nepredstavuju samostatne opravnené vydavky. Ide o aktivity,
ktoré zvysuju pridanu hodnotu projektu, napriklad:

= informacné, motivacné a osvetové skupinové aktivity, ktoré CVP realizuju samostatne, ale
Casto aj v spolupraci s partnermi, a ktoré prispievaju k zvySovaniu povedomia spolo¢nosti vo
vztahu k OZP,

zapajanie zamestnavatelov a vytvaranie partnerskych vztahov, ¢o integruje zamestnavatelov
do procesu a podporuje vytvaranie inkluzivneho pracovného prostredia,

aktivity zamerané na zvySovanie povedomia v spolo¢nosti, ktoré zahfiaju verejné osvetové
aktivity s cielom zlepsit povedomie o integracii os6b so zdravotnym postihnutim,

aktivity podporujuce zlepSovanie vysledkov projektu, ako su zaskolovanie a Specializacia
motivatorov-mentorov, zaclefiovanie technolégii do Zivota cielovej skupiny, analytické
vyhodnocovanie a formulovanie odporucani pre legislativne Gpravy a aktualizacia Metodiky
poskytovania sluzieb socidlneho zaclefiovania OZP.

V ramci NP Poradenstvom k zamestnaniu je moZné na zdklade Studia dokumentdcie NP,
dotaznikového prieskumu a riadenych rozhovorov s poradcami NP a s pracovnikmi UPSVaR
identifikovat nasledovné klucové body pri jednotlivych krokoch procesu implementacie
projektu:

o Zaradovanie UoZ do NP prebieha na zaklade odporucania sprostredkovatela, a to v
sulade s kritériami vyberu cielovych skupin a ich charakteristikou, ktora sa v porovnani
s predchadzajucim programovym obdobim spresnila. DéleZitd dlohu pritom zohrdva aj
informovanost sprostredkovatela o cieloch projektu, jeho predchadzajica
komunikacia s oddelenim aktivhych opatreni trhu prace a poradenstva, ako aj
motivacia UoZ zucastnit sa na NP a ochota spolupracovat s odbornym poradcom.
Velmi pozitivnu udlohu zohravaju aj ponukové listy a informacné letaky, ktoré
umoznuju UoZ lepsie sa oboznamit s projektom. Na druhej strane, podla informacii z
dotaznikového prieskumu ariadenych rozhovorov je niekedy prekazkou pri
zaradovani UoZ do projektu znizena schopnost uchadzaca komunikovat (napriklad
pytat sa, ak nieCcomu nerozumie) alebo sa celkovo vyjadrovat.
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o Vstupny rozhovor odborného poradcu s UoZ je zamerany na jeho diagnostiku
prostrednictvom dokumentu Analyza situdcie!. Dokument md ulah&it vstupni
diagnostiku, pomdct UoZ ziskat ¢o najpravdivej$i obraz o sebe azhodnotit Uroven
pripravenosti pre ziskanie zamestnania. Priebeh vstupného rozhovoru je vo velkej
miere determinovany kombindciou fudskych faktorov, ako si motivacia, dbvera,
komunikacia a psychicky stav, a podmienok prostredia, ako su diskrétnost, ¢asové
moznosti, rusenie a administrativna zataz. Nevhodny vyber Géastnika, nezdujem UoZ
a obcas aj jeho unikové spravanie, ako aj administrativna narocnost procesu mozu
spomalovat implementaciu tohto kroku. V porovnani s predchadzajucim
programovym obdobim je projekt v sulcasnosti lepSie zamerany na podporu
individualizovaného poradenstva, ako aj na skvalitnenie diagnostiky UoZ
prostrednictvom Analyzy situdcie, vysSiu mieru individualizacie a SirSi rozsah aktivit pri
praci s UoZ, ¢o zaroven umoziuje lepSiu spoluprdcu medzi poradcom a ucastnikom
NP.

o Podla informécii, ktoré poskytli poradcovia v dotaznikovom prieskume a riadenych
rozhovoroch nie je dokument Analyza situdcie vidy zrozumitelny pre UoZzZ,
resp. niekedy aj pre samotnych poradcov. To mdze byt podla UPSVaR spdsobené aj
pomerne vysokym poctom novych poradcov zaradenych do NP v programovom
obdobi 2021 - 2027 av niektorych pripadoch aj metodicky nekorektnych
vyuzivanim dokumentu v praxi.

o Podla poradcov Analyza situdcie dostatocne nezohladnuje rozdiely medzi ZUoZ
aMUoZ (napr. niektoré otazky vdokumente nezodpovedaju situacii MUoZ)
a navrhnuta percentualna skdla pre posudenie situacie UoZ neumoziuje v kazdom
pripade vystihnat situdciu konkrétneho UoZ. Podla zamestnancov UPSVaR viak ide o
Standardizovany text, ktorého podoba musi byt univerzalna bez ohladu na cielové
skupiny. Uéelom tohto dokumentu je na zadiatku poradenstva zhodnotit Grovefi
zruénosti pre riadenia vlastnej kariéry konkrétneho klienta a identifikovat jeho
najslabsie polozky a na tie sa potom v procese zamerat tak, aby sa prave tie najviac
trénovali/rozvijali. Podla UPSVaR je nevyhnuté dalej pracovat s poradcami tak, aby
sucasnu podobu Analyzy situdcie vedeli lepsie pouzivat.

o Pri zaradovani UoZ do aktivit projektu, ¢i uz skupinovych alebo individualnych, si
uchadzadi o zamestnanie najviac cenia aktivity, ktoré im umoznuju rozvijat praktické
zrucnosti, ako su priprava na pracovny pohovor, zostavenie Zivotopisu a motivacného
listu, tréning komunikacnych a makkych zruénosti alebo pomoc pri aktivnom hladani
prace. Realizacia aktivit je vo velkej miere determinovand , fudskymi faktormi“, najma
motivaciou, komunikaciou, doverou a kvalitou vedenia; pri skupinovych aktivitach
navySe vyznamnu Ulohu zohrdva dynamika a zloZenie skupiny. V porovnani s
predchadzajucim programovym obdobim sa vacsi doraz kladie na skupinovd dynamiku
a na kombinaciu skupinovych a individualnych aktivit, ¢o podla polostruktirovanych
rozhovorov predstavuje vyznamny pokrok v realizacii projektu v tomto programovom
obdobi. Zvysil sa pocet stretnuti a pribudli nové volitelné skupinové a

" Dokument Analyza situacie je interny dokument UPSVaR, ktory slGZi poradcovi pre zostavenie vstupnej a vystupnej diagnostiky UoZ zdcastiiujiceho sa NP
Poradenstvom k zamestnaniu.
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individualizované aktivity. Vyrazne sa rozsirila individualizacia a adresnost pristupu,
skvalitnila sa diagnostika UoZ a zlepSila sa aj Struktura prace pocas projektu s dérazom
na spoluprdcu odborného poradcu a UoZ. Na druhej strane sa vsak zvysila
administrativna a ¢asova naroc¢nost projektu a pomer skupinovych a individualnych
aktivit, najma pri MUoZ.

o Zaverecny rozhovor predstavuje zaverecnu aktivitu projektu, pocas ktorej odborny
poradca zhrnie a vyhodnoti priebeh spoluprace pocas projektu. Zaroven spolu s UoZ
opatovne vyplni dokument Analyza situacie na vystupe, v rdmci ¢oho spoloc¢ne
vyhodnotia mieru dosiahnutia cielov stanovenych na zaciatku projektu pri vstupnom
rozhovore a nastavia dalSie kroky po skonceni projektu prostrednictvom
individualneho planu opatreni na zvySenie moZnosti uplatnenia sa na trhu prace. V
porovnani s predchddzajucim programovym obdobim je zdverecny rozhovor viac
individualizovany a obsahuje viac diagnostickych prvkov. Postavenie UoZ na konci
projektu zlepsuje nielen vacési rozsah absolvovanych aktivit, ale aj celkovo lepsia
organizdcia prace pocas projektu.

NP SSRIl vyuziva pri propagacii projektu, a to na drovni SPV aj jednotlivych CVP, mnozstvo roznych
nastrojov a komunikacnych kandlov. Ide najma o existujuce kontakty a zdroje Narodného
rehabilitacného centra v Kovacovej, ako aj o odporucania existujucich klientov, prezentdcie projektu
na veltrhoch prace, konferencidch, komunitnych a osvetovych podujatiach, distribdciu letdkov,
plagdatov, vizitiek a dalSich propagacnych materidlov, ako aj o webovu stranku projektu, média a
socidlne siete. DOleZitym nastrojom propagdcie je aj spolupraca s partnerskymi organizdciami, ako su
samospravy, Skoly, najma Specidlne Skoly, rehabilitacné zariadenia, zariadenia socidlnych sluZieb,
chranené dielne a pracoviska, komunitné centra, socialne podniky, ob&ianske zdruzenia ¢i Urady prace.

V rdmci NPSSRII je mozné identifikovat nasledovné klticové body pri jednotlivych krokoch procesu
implementacie projektu:

Zaradenie OZP do projektu predstavuje prvy krok hlavnej aktivity. V ramci tohto kroku je OZP
vyhladana, pripadne sa sama prihlasi v CVP, alebo ju do centra privedie blizka osoba na zaklade
informacii ziskanych z vysSie uvedenych zdrojov. Pracovnik CVP pocas vstupného rozhovoru
zistuje potreby, oakavania a motivaciu zdujemcu o Ucast v projekte a nasledne navrhuje jeho
zaradenie do aktivit projektu. Centrum a osoba so zdravotnym postihnutim nasledne
podpisuju tzv. ,priatelskd dohodu“. CVP sa pritom casto stretdvaju s neuplnou alebo
chybajucou dokumentaciou klienta, s jeho pociato¢nou neistotou alebo neddverou, ktora
vyplyva aj z nedostatku informdacii o projekte a niekedy aj z nerealistickych ocakavani.
Zlepsenim oproti predchadzajucemu obdobiu je presnejSie nastavenie procesu zaradovania
klientov do NP, vacsi déraz na pracovnu oblast a buduce uplatnenie klienta a lepSia metodicka
podpora pri vstupe do projektu. Negativom vSak zostdva zameranie projektu len na osoby v
produktivnom veku, ¢o vylucuje napriklad zapojenie mladych ludi, ktori do tohto veku ¢oskoro
vstupia a budd mat rovnako potrebu uplatnit sa na trhu prace.

Profilacia — analyza potrieb a kompetencii zahffia diagnostiku, analyzu potrieb a kompetencii
OZP zapojenych do projektu prostrednictvom anamnestického listu, ktory pomaha ziskat
informacie o rodinnej anamnéze, zdravotnej anamnéze, socidlnej anamnéze, vzdelani,
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profesijnej orientdcii, opise problému Ucastnika a jeho planoch. Pocet stretnuti je individualny
a zavisi od konkrétnej situdcie klienta. V tejto faze sa zdroven vypracuva individudlny plan
klienta. Motivatori-mentori sa pri profilacii stretavaju najma s nizkou otvorenostou klienta a
skreslenym sebahodnotenim. V porovnani s predchadzajucim obdobim maju motivatori-
mentori k dispozicii presnejSie metodické usmernenie a jasnejsiu Struktaru profilacie.
VyuZivaju sa aj nové nastroje, ako napriklad SWOT analyzu? alebo RIASEC?, a va&si doraz sa
kladie na sebapoznanie klienta vo vztahu k trhu prace.

Individualne poradenstvo a kariérne planovanie zahffia intenzivne individualne poradenstvo a
cielené planovanie kariéry OZP, ktoré nadvazuje na profilaciu a individudlny plan ucéastnika.
Aktivita prebieha niekolko mesiacov, spravidla pocas celej aktivnej spoluprdce s klientom, a
realizuje sa najma formou individualnych aktivit. Skupinové aktivity organizuje SPV periodicky
online formou, pripadne ich podla potrieb organizuju aj jednotlivé CVP, taktiez online alebo,
ak to okolnosti umoZiuju, aj prezencne. Tieto aktivity si zamerané na nadobudanie ré6znych
zrucnosti potrebnych pri hladani prace. Klient sdm alebo po dohode s motivatorom-mentorom
rozhoduje o svojej ucasti na nich. Vo vSeobecnosti je potrebné pocitat s vy$sSou ¢asovou
narocnostou koordinacie aktivit aj z dévodu potreby dlhodobej individudlnej podpory
Ucastnika. Podla respondentov su rieSenim priebeznd motivacia a podpora motivatora-
mentora vo vztahu ku klientovi, nastavovanie realistickych cielov, pravidelnost konzultacii, ale
zaroven aj flexibilné tempo prace a prepajanie individudlnych a skupinovych aktivit podla
kariérne planovanie a zamestnanost, zabezpecéené je lepSie metodické vedenie a vyuzivaju sa
nové ndstroje a pristupy. Pracovné timy maju viac skusenosti a lepSie prepojenie so
zamestndvatelmi.

Odborna priprava a rozvoj zru¢nosti si zamerané na poskytovanie prileZitosti na vzdeldvanie a
rozvoj zrucnosti relevantnych pre pracovné pozicie, na ktoré sa klienti orientuju. Pre odbornu
pripravu sa klienti rozhoduju pocas individualnych a skupinovych stretnuti. Odborna priprava
zahffia rozvoj pracovnych, socidlnych, komunika¢nych a digitalnych zrucnosti. Je vysoko
individualizovand, kedZe klienti vstupuju do projektu s nizkou digitdlnou gramotnostou,
slabSou motivaciou zotrvat v aktivite, ako aj s rozdielnou vstupnou Uroviiou pripravenosti na
odbornu pripravu. Nie vZdy su kurzy vhodné pre klientov s uréitymi zdravotnymi problémami
a pre niektoré typy zdravotného postihnutia mozu byt aj ¢asovo narocné. V tejto oblasti je
preto potrebné poskytovat este vacsiu mieru motivacie a podpory, flexibilnejsie pristupovat k
terminom skupinovych stretnuti a volit jednoduchsie a praktickejSie formy néacviku. Oproti
minulému obdobiu sa zvysil déraz prave na odbornu pripravu klientov, najma na vacsie
prepojenie rozvoja zru¢nosti s pracovnym uplatnenim, pricom sa volia tematicky presnejsie a
cielenejsie aktivity reflektujuce potreby OZP pri ziskavani zamestnania.

Poradenstvo pre prispdsobenie pracovného prostredia sa poskytuje uz zamestnanym klientom
alebo klientom, ktori sa pripravuju na konkrétnu prdcu. Ide najma o technické Upravy
pracoviska s ohfadom na ergonémiu zamestnanca, poradenstvo v oblasti ziskania pracovnych
pomocok, ako aj poradenstvo pri Uprave pracovného casu a pracovnych podmienok. CVP sa
pri poskytovani poradenstva pre prisposobenie pracovného prostredia stretdvaju s réznymi
tazkostami, ako su nizka informovanost zamestnavatelov, vSeobecne stale vysoka bariérovost

2 https://kariernyporadca.com/7-ucinnych-krokov-transformacia-kariery-osobna-swot-analyza/
3 https://test-osobnosti.riasec.sk/
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pracovisk, ako aj finan¢nd a technicka naro¢nost pozadovanych Uprav. Zamestnavatelia maju
niekedy celkovo obavy zo zamestndvania OZP. RieSenim je osveta a poradenstvo pre
zamestnavatelov, navrhy konkrétnych technickych Gprav a pomdcok, zvysena informovanost
o prispevkoch a mozZnostiach podpory a dohoda o realistickych a jednoduchych rieseniach
itych na mieru. Oproti minulému programovému obdobiu sa tato oblast vyrazne posilnila a
rozpracovala. Zaroven sa posilnila aj spolupraca so zamestndvatelmi, timy majd bohatsie
skusenosti s pracovnymi bariérami OZP a vacsi doraz sa kladie na pracovné zaradenie klienta.

Pomoc pri hladani zamestnania zahffia poskytovanie praktickej podpory pri vyhladavani vhodnych
pracovnych prilezitosti a zahffia aj pomoc pri vypracovani profesionalnych Zivotopisov, pripravu na
pracovny pohovor, poskytovanie informacii o volnych pracovnych miestach a zamestnavateloch,
nacvik pohovorov a zlepSovanie komunikacnych zruénosti. Pri hladani prace sa osved¢uju najma
podrobnd analyza moznosti klienta a regiondlneho trhu prace, aktivne vyhladdvanie vhodnych
pracovnych miest, pomoc pri priprave Zivotopisu a motivacného listu, registracii na pracovnych
portaloch, kontaktovani zamestnavatelov a sprostredkovani komunikacie s nimi, priprava na pracovné
pohovory, ako aj podpora po nastupe do zamestnania. CVP a ich klienti sa vSak v tomto kroku stretavaju
s nedostatkom vhodnych pracovnych miest pre OZP a so vSeobecne nizkym zdujmom Ccasti
zamestnavatelov, ako aj s problémami sdvisiacimi s dopravou, dostupnostou pracoviska a jeho
podporujucimi zamestnavanie, ako su ASES Slovensko, Aliancia pre socidlnu ekonomiku na Slovensku,
ale aj s konkrétnymi podnikmi. Oproti minulosti sa posilnila decentralizacia riadenia projektu, zvysil sa
pocet metodikov-psycholdgov z 5 na 8 a rozsirili sa ich kompetencie o priamy kontakt s klientom a jeho
podporu pri hladani zamestnania.

Dopytovo-orientované projekty

Projekty KzK Il vyberali lokality primarne na zaklade existujucej vazby organizacie alebo jej pracovnikov.
Takmer 90 % prijimatelov uviedlo dlhodobd pritomnost v lokalite ako kli¢ovy dévod vyberu. Vyber
teda nevychddza zo strategickej analyzy potrieb GUzemia, ale z osobnej a institucionalnej zakotvenosti.
Z hladiska typu Uzemia su aktivity rozlozené relativne rovnomerne medzi mestské (39 %) a vidiecke
oblasti (36 %). Praca vo vidieckych lokalitach je naroc¢nejsia z hfadiska dostupnosti aj udrZania klientov.
V priemere 70 % projektovych aktivit sa realizuje v obciach zaradenych do Atlasu rémskych komunit.
Plati pritom, Ze organizacie s dlhodobou pritomnostou v teréne maju vo svojom portféliu vyssi podiel
prave tychto obci, ¢o potvrdzuje prepojenie medzi hibkou zakotvenia v komunite a schopnostou
pracovat s najzranitelnejsimi skupinami.

Prijimatelia pracuju s neaktivnymi klientmi, pri€om vacsina z nich patri si¢asne do viacerych rizikovych
podskupin. U NEAKTIVNYCH dominuju prislu$nici MRK (72 %), dlhodobo nezamestnani (59 %) a osoby
v hmotnej nudzi (50 %), tieto znevyhodnenia sa do velkej miery prelinaju. NEET vykazuju podobny
profil, no s nizSou mierou finanéného zadlZzenia a hmotnej nudze, ¢o odraza kratSiu dobu neaktivity.
Naopak, mladsi klienti si mierne éastejsie ohrozeni zavislostami a stratou byvania. Vzdelanostna
uroven je naprie¢ oboma skupinami kriticky nizka — takmer 70 % klientov nemad vzdelanie, alebo
dosiahlo len zakladné. Klicovym praktickym zistenim je, Ze projekty pracuju s najnaro¢nejsou cielovou
skupinou z pohladu uplatnenia na trhu prace. Cast neaktivnych osdb pritom zostadva mimo dosahu aj
samotnych projektov.
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Identifikacia neaktivnych oséb je postavena do velkej miery na osobnom kontakte a sieti vztahov
v lokalitdch/komunitach. Pasivne formy oslovovania ako letaky ¢i oznamy na obecnom Urade su pre
tuto ciefovu skupinu v zasade nedcinné. Celkovo 81 % organizacii Cerpa pri identifikacii z dlhodobého
poznania lokality, 62 % z poznatkov ¢lenov timu a 57 % z informdcii terénnych socidlnych pracovnikov.
Tri Stvrtiny prijimatelov kombinuju interné aj externé zdroje, ¢o je v sulade s dobrou praxou pri praci s
tazko dostupnymi skupinami. Pri samotnom oslovovani dominuje priamy osobny kontakt (86,5 %),
doplneny sietovymi kanalmi — odporucaniami od zapojenych klientov (43 %) a terénnych socialnych
pracovnikov (40,5 %). Vstup do novych komunit zostava kritickym miestom celého procesu. Bez
predchadzajucej pritomnosti v lokalite organizacie narazaju na odmietnutie.

Diagnostika v projektoch KzK Il nie je metodicky Standardizovand. Organizdcie priemerne pokryvaju 8
oblasti: osobnu a rodinnd anamnézu (95 %), ekonomicku situaciu (90 %), pracovnu anamnézu,
zdravotny stav, bytovu situdaciu aj psychosocialny profil. Diagnosticky zaujem je rovhomerne rozdeleny
medzi socidlnu situaciu klienta a jeho potencial zamestnanosti, o zodpoveda zameraniu vyzvy. Tretina
organizdcii vsak sleduje 5 a menej oblasti, o pri viacnasobne znevyhodnenych klientoch zvysuje riziko
prehliadnutia kiu¢ovych bariér. Najviacsie rozdiely medzi NEET a NEAKTIVNYMI sa objavuja pri IT
zruénostiach (36 % vs. 18 %). Polovica organizacii diagnostikuje hned na prvom stretnuti, druha
polovica vykonava diagnostiku na druhom alebo tretom stretnuti s klientom, aby si najprv vybudovala
zakladny vztah dovery. Oba pristupy maju svoje opodstatnenie, no rizikom predcasnej diagnostiky u
skupin s hlbokou nedéverou je, Ze klient este nie je pripraveny hovorit otvorene o citlivych témach
(napr. o dlhoch, zavislosti, atd'.). Z ¢asového hladiska prevazZuje standardny pohovor v rozsahu 1 — 2
hodiny, ¢o zodpoveda medzinarodnej praxi. Diagnostika nie je plne Standardizovand, organizacie si
nastavuju vlastné postupy, ¢o vedie k metodicke] variabilite naprie¢ portféliom.

74 % organizacii pri NEAKTIVNYCH a 61 % pri NEET pripravuje intervenény plan spolu s klientom. Miera
participdcie klienta sa vSak v praxi liSi podla jeho kapacity, napriklad pri osobdch s nizs§im vzdelanim,
zdravotnymi problémami a zavislych preberd vacsiu zodpovednost pracovnik. Frekvencia kontaktov je
rozloZzend rovnomerne — 35 % organizacii sa stretdva s klientom raz za dva tyZdne, dalSich 35 % raz
mesacne, 30 % tyZzdenne. V praxi je frekvencia dynamicka — v klu¢ovych fazach (priprava Zivotopisu,
pohovor, nastup do prace) sa intenzita zvySuje aj u organizacii s deklarovanym mesacnym kontaktom.
Pravidelnost stretnuti komplikuje nedodrZiavanie dohdd a terminov zo strany klientov a ¢asté zmeny
telefonnych cisel. Obsah podpory sa liSi podla cielovej skupiny. Pre NEET dominuje priprava na trh
prace (92 % organizacii) a sprevadzanie na pohovory, ktoré je pri tejto skupine o 18 % Castejsie neZ pri
NEAKTIVNYCH. Pre NEAKTIVNYCH nad 30 rokov je taZiskom socilna stabilizacia — finan¢né a dlhové
poradenstvo vyuZiva 38,5 % organizdacii, ¢o je viac ako dvojnasobok oproti NEET. Praktickou a
systémovo nerieSenou bariérou zostava premostenie prvého mesiaca zamestnania. Klienti zvyknuti na
dennu hotovostnu platbu za neformalnu pracu nemaju z éoho pokryt Zivotné vydavky do prvej vyplaty.
Cestovné listky, pracovné oblecenie a zdravotné prehliadky sa snazia hradit organizacie z vlastnych
zdrojov, kedZe tieto vydavky nie st opravnené z projektu.

Identifikacia vhodnych zamestnavatelov stoji na dvoch rovnako dominantnych kanaloch — osobnych
kontaktoch (64 % organizécii) a pracovnych portaloch (67 % NEET, 62 % NEAKTIVNI). V praxi viak
organizdcie samy uzndvaju, Ze pracovné portdly su pre tuto cielovu skupinu z velkej ¢asti nepouzitelné.
Ponuky predpokladaju pracovné navyky, kvalifikaciu a flexibilitu, ktoré klienti projektov nemaju.
Podobne pracovné agentury nie su idedlnym rieSenim, kedZe vyZaduju spolahlivid a pravidelnu
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pracovnu silu. Funkénym modelom su preto dlhodobé osobné vztahy s konkrétnymi zamestnavatelmi
v regiéne, budované na vzdjomnej dOvere a otvorenosti. Niektoré organizdcie informuju
zamestndvatelov vopred o silnych aj slabych strankach klientov a spolo¢ne hladaju praktické riesSenia
pre hladani pracovnych prileZitosti. Prave tato transparentnost umoznuje umiestnit aj klientov, ktori
by Standardnym vyberovym procesom nepresli. Klu¢ovym zistenim je, Ze Uspesnost pri umiestriovani
zavisi menej od toho, kolko pracovnych ponuk organizacia najde, a viac od kvality vztahu s konkrétnym
zamestnavatelom, ktory je ochotny prispbésobit podmienky nastupu a pociato¢nej adaptacie.

Pracovné pohovory sa organizaciam dari zabezpedit v prijatelnej miere. VacSina prijimatelov uvadza,
Ze pohovor absolvovala Stvrtina az polovica klientov. Zlom nastava pri nastupe do prace a udrzani
pracovného miesta dlhsie ako tri mesiace. Tuto hranicu zatial prekonalo menej ako 10 % klientov u
nadpoloviénej vacsiny organizécii (64 % pri NEET, 51 % pri NEAKTIVNYCH). Vysia Uspe$nost je
vynimkou, nie pravidlom. Priciny s na oboch stranach. Na strane klientov NEET ide najma o absenciu
pracovnych navykov, nizku toleranciu autorit a socidlny tlak komunit, kde nepracovanie je normou. U
NEAKTIVNYCH sa k tomu pridavaju exekucie znizujice &istt mzdu pod Urovers, pri ktorej sa legélna
praca ekonomicky oplati, zdravotné problémy pocas skusobnej doby a logistické bariéry dochadzania.
Na strane zamestnavatelov ma diskrimindcia MRK podla respondentov systémovy charakter, ked
odmietanie na zaklade priezviska alebo priamej otdzky o etnicite pocas telefonického rozhovoru je
beZnou praxou®.

Kym KzK Il vyberalo lokality na zdklade existujlcich vztahov organizacii a pracovnikov projektov, SPACE-
JKM zvolilo opacny pristup. Miesta urcila analyza nezamestnanosti mladych fudi a miera absencie inych
aktérov v tzemi. Osme centrum vo Velkom Krtidi vznikd prave preto, 7e v okrese je kriticky malo
organizacii pracujucich s mladezou. Cielovou skupinou su NEET a osoby ohrozené situaciou NEET.
Spoloénymi menovatelmi naprie¢ touto heterogénnou skupinou su nizke vzdelanie, neviditefné
problémy s dusevnym zdravim a kumulacia znevyhodneni. Z 4 270 ucastnikov v roku 2024 tvorili tri
Stvrtiny mladi do 18 rokov. Centra pracuju preventivne na Skoldch, kde skupinové aktivity zaroven
slizia ako vstupna brana k individualnemu poradenstvu. Na rozdiel od KzK Il, kde diagnostika prebieha
Strukturovane a relativne skoro, SPACE-JKM stavia na jedinom principe — najprv vztah, potom
intervencia. Neexistuje vopred dany rdmec ani poradie krokov. Frekvencia a obsah préce s klientom sa
nastavuju individualne. Niektori potrebuju niekolko stretnuti, ini chodia roky. Kfd€ovym metodickym
rozdielom oproti KzK Il je definicia uspechu. Kym KzK Il sa sustredi na najdenie a udrzanie pracovného
miesta, SPACE-JKM povaZuje za legitimny vysledok aj zmenu v spravani, sebaddvere ¢i schopnosti
dodrziavat dohody, ktoré zvysuju Sance mladych ludi na uplatnenie na trhu préce.

Koordinacia aktivit verejnych a neverejnych poskytovatelov (hodnotiaca otazka €. 3)
Ndrodné projekty

Koordindcia aktivit verejnych a neverejnych poskytovatelov individudlnych sluZieb zamestnanosti
nepatri primarne medzi ciele NP Poradenstvom k zamestnaniu, a ani medzi ciele NP SRRII. Napriek
tomu je takato prax vnimana zicastnenymi stranami ako uzZito€na a potrebna pre zvySovanie efektivity
a ucinnosti podpory navratu cielfovych skupin na trh prace, a to hlavne v pripadoch, ked' aj neverejni
poskytovatelia sluzieb zamestnanosti su podporeni z verejnych prostriedkov v ramci DOP.

V pripade NP Poradenstvom k zamestnaniu vysledky dotaznikového prieskumu medzi Uradmi prace
nepotvrdzuji systematicki koordinaciu verejnych a neverejnych poskytovatelov sluzieb

4K prekonaniu uvedenych problémov sa venuju napr. centrd pravnej pomoci, poradne bezplatnej pomoci (NP Siet odborného poradenstva), NP Zdravé regiony.
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zamestnanosti. Iba polovica respondentov uviedla, Ze s neverejnymi poskytovatelmi spolupracuje,
pricom takuto spolupracu az na vynimky blizSie nekonkretizovala. Ak spolupraca existuje, najcastejSie
sa tyka sprostredkovania prace, kariérneho poradenstva, vymeny informdcii o trhu prdce a
odporucania, pripadne priameho zaradovania uchadzacov o zamestnanie do rekvalifikaénych kurzov a
vzdeldvacich programov. Medzi uvedené subjekty neverejnych poskytovatelov sluzieb zamestnanosti
patria agentudry docasného zamestndvania, agentlry podporovaného zamestndvania, vzdeldvacie
institucie a rekvalifikacné centra, sprostredkovatelské a personalne agentlry a prilezitostne aj siet
EURES. Okrem neverejnych poskytovatelov sluzieb zamestnanosti spolupracuju Urady prace aj so
zariadeniami socialnych sluzieb, Skolami a vzdeldvacimi institiciami, r6znymi mimovladnymi a
neziskovymi organizaciami, samospravou na urovni VUC, miest a obci, ako aj so zamestnavatelmi.
Prave spoluprdca so zamestnavate/mi sa podla respondentov prieskumu oproti predchadzajicemu
programovému obdobiu este zlepsila, ¢o sa prejavilo aj vo zvySenom pocte zamestnanych UoZ.

V pripade NP SSRIl patri vytvdranie spoluprace a prepdjanie aktérov vykonavajucich socidlnu
rehabilitaciu medzi podporné aktivity projektu, ktoré spadaji do nepriamych vydavkov. Stcéastou tejto
aktivity je aj realizacia prieskumu s ciefom identifikovat aktérov vykonavajucich socialnu rehabilitaciu
a zistit ich zadujem o sprostredkovanie skdsenosti zo strany SPV v oblasti vyuzivania metddy peer-to-
peer pri vykondvani socidlnej rehabilitdcie. Spolupraca a prepajanie aktérov vykonavajucich socidlnu
rehabilitaciu za¢ina mapovanim relevantnych organizdcii v regione, pokracuje nadvazovanim osobnych
kontaktov a navstevami institlcii pocas celého trvania projektu, budovanim databaz partnerov a
stretdvaniami organizovanymi z vlastnej iniciativy alebo v ramci spolo¢nych podujati.

CVP v ramci NP SSRII spolupracuju okrem organizacii poskytujucich sluzby socidlnej rehabilitacie aj s
dal$imi institdciami, napriklad s UPSVaR a Uradmi prace, agentirami podporovaného zamestnavania,
regionalnymi centrami socialnej ekonomiky, chranenymi dielfnami a pracoviskami, socidlnymi
podnikmi, rehabilitatnymi a zdravotnickymi zariadeniami, Skolami a Specializovanymi Skolskymi
zariadeniami. V Nitre napriklad sidli centrum vcasnej pomoci na Slovenskej polhohospodarskej
univerzite. Dal$imi partnermi, ktorych uviedli respondenti prieskumu, si mesta, obce a samospravne
kraje, pricom v Trencine sidli centrum véasnej pomoci na pdde VUC, dalej ZMOS, mimovladne
organizacie a obcianske zdruZenia, zamestnavatelia v regiénoch, komunitné centrd a zariadenia
socidlnych sluzieb. SPV zaroveri velmi dobre spolupracuje aj s ASES a Uradom komisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim.

V porovnani s predchadzajucim programovym obdobim sa regiondlne sietovanie organizacii
poskytujicich sluzby socidlnej rehabilitacie zlepsilo a rozsiril sa aj rozsah spoluprace. Siet partnerov sa
preukazatelne rozsirila a zaroven doslo k intenzivnejSiemu prepojeniu centier so zamestnavatelmi a
dalsimi subjektmi trhu prace.

Dopytovo-orientované projekty

Koordinacia medzi poskytovatelmi individualizovanych sluzieb prebieha v oboch sledovanych
nastrojoch prevazne neformalne, na baze osobnych vztahov (nie institucionalnych mechanizmov). V
projektoch KzK Il je spolupraca s inymi aktérmi podmienend dlhodobym pd&sobenim organizacie v
Uzemi. Organizacie s historicky vybudovanymi vztahmi dokazu neformalne koordinovat pracu s
klientmi a ostatnymi poskytovatel/mi sluzieb. Tam, kde tieto vztahy chybaju, koordinacia prakticky
neexistuje. Vysledkom je nerovnomerné pokrytie Uzemia — niektoré lokality obsluhuje viacero
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projektov sucasne, iné zostdvaju bez podpory. Spolupraca s Uradmi prace casto zavisi od ochoty
konkrétneho referenta, spolupraca so samosprdvou od nastavenia starostu. Ani jedna z tychto foriem
spoluprace nema institucionalny zaklad, ktory by ju robil predvidatelnou a udrzatelnou.

SPACE-JKM pristupuje ku koordinacii verejnych a neverejnych poskytovatelov sluzieb systematickejsie.
Projekt si od pociatku mapuje aktivity ostatnych aktérov v Gzemi s cielom zabezpedit komplexné sluzby
pre cielové skupiny. Vypracovany regionalny akény plan formalizoval zavazky voci partnerom. Kfucovou
hodnotou modelu je nekonkurenéné postavenie centier. Ich poslanim je klienta sprevadzat a
odkazovat na dalSie sluzby, nie ich monopolizovat, ¢o vytvara prirodzené predpoklady pre spolupracu.
Koordinacia vsak nie je formalizovand na krajskej Urovni a ani takd ambicia neexistuje, rozvija sa cez
pravidelné stretnutia a budovanie dovery medzi organizdciami.

Prinosy zavedenia zjednoduseného vykazovania vydavkov (hodnotiaca otazka ¢. 4)
Ndrodné projekty

Zjednodusené vykazovanie vydavkov je v oboch projektoch zavedené uz druhé programové obdobie,
takze obaja realizatori NP s nim maju skdsenost aj vytvorenu institucionalnu pamaét. V oboch pripadoch
ide o zjednodusené vykazovanie pausalnych vydavkov, a to vo vyske 40 % celkovych opravnenych
vydavkov, kedZe mzdové vydavky sa aj nadalej vykazuju detailne.

Vo vSeobecnosti je zjednodusSené vykazovanie pausdlnych vydavkov vnimané velmi pozitivne.
Respondenti oboch projektov uvddzali jeho vyhody, najma Ze je administrativne menej ndrocné,
transparentnejSie a umoznuje lepsie rozpocitanie vydavkov na klienta, a tym aj presnejsie nastavenie
povinnych ukazovatelov (NP Individualizované poradenstvo). Zjednodusené vykazovanie pausalnych
vydavkov zaroven znamena zjednodusenie a zrychlenie projektového manaZmentu, zefektivnenie
kontrolnych procesov, ako aj vysSiu pravnu istotu a prehladnost vydavkov (NP SSRII).

Metodika zjednoduseného vykazovania, napriklad hodinové sadzby alebo pausalne financovanie, je
vopred jasne definovana a zdokumentovana, ¢o celkovo zvysuje transparentnost procesov.

Dopytovo-orientované projekty

Zjednodusené vykazovanie vydavkov (ZVV) vyuZiva kombindciu dvoch nastrojov: jednotkovych
nakladov na mzdové vydavky pracovnikov a 40 % pausdlnej sadzby na vSetky ostatné oprdvnené
naklady. Klti¢ovou €rtou tohto systému je, Ze organizacie nepreukazuju skutocne vynaloZené vydavky,
postacuju mzdové listy a pracovné zmluvy. Pracovné vykazy sa nevyZaduju vobec. Toto nastavenie ma
priamy prakticky dosah na terénnu pracu. Povinnost dokumentovat kazdy vydavok a kazdy
odpracovany uUkon by bola pre organizacie pracujuce v teréne — u klientov, v komunitach, na dradoch
— administrativne nezvladnutelna a zaroven v rozpore s logikou individualizovaného pristupu, ktory je
zo svojej podstaty Casovo nepravidelny a tazko Standardizovatelny. Druhym prinosom je finan¢na
predvidatelnost. Vyska uhrady mzdovych nékladov je fixnd a kazdorocne aktualizovand MPSVR SR
podla vyvoja na trhu prace. Pre organizacie budujice dlhodobé terénne timy ide o zasadny faktor —
nestabilita financovania je jednou z hlavnych pri¢in fluktuacie pracovnikov, ktora priamo oslabuje
vztahy s klientmi. ZVV teda neprispieva len k zniZeniu administrativnej zataze, ale aj k personalnej
stabilite, ktora je podmienkou efektivnej dlhodobej prace s neaktivnymi osobami.
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Prehlad hlavnych zaverov a odporucani

Hlavné zavery

Hlavné odporucania

Skupiny/kategérie individualizovanych pristupov

V NP Poradenstvom k zamestnaniu nie je objem
volitelnych aktivit plne vyuZity, hlavne v skupine
ZUoZ, v skupine MUoZ je situacia o nieco lepsia.
Pomer individudlnych a skupinovych aktivit pre
MUoZ je vsucasnosti nastaveny v neprospech
individualnych aktivit.

SO: V buducnosti je potrebné zvazit Upravu poctu
volitefnych aktivit tak, aby lepSie a flexibilnejSie
reflektoval potreby CS. Jednou z moZnosti je
stanovit priemerny pocet volitelnych aktivit na UoZ,
s moznostou ich flexibilného vyuZitia podla
individualnych potrieb kazdého zapojeného UoZ.

SO: Zaroven odporuéame pri  pokracovani
podobnych intervencii zvazit rovnaky pocet
povinnych individudlnych a skupinovych aktivit
u MUoZ (napr. 4 individualne a 4 skupinové), pri
zachovani volitelnych stretnuti.

V ramci projektov podporenych vo vyzve Krok za
krokom Il sa v roznych fazach prace s neaktivnymi
osobami aplikuje viacero medzindrodne
akceptovanych  individualizovanych  pristupov.
Pristupy pre pracu s ciefovymi skupinami NEAKTIVNI
a NEET nie su metodologicky Standardizované, do
velkej miery viak spifiaju poZiadavky na terénnu
socialnu pracu.

SO: Na zaklade vysledkov druhej fazy hodnotenia,
ktoré by malo zahffiat postudenie G¢innosti roznych
individualizovanych pristupov k neaktivnym
osobam  odporiéame  definovat  zékladné
metodologické ramce pre pracu s osobami mimo
trhu prace. Zakladné ramce by mali umoznit
Standardizovany pristup pre pracu s cielovymi
skupinami bez zasadného zniZenia flexibility
a zohladnenia individudlnych potrieb klientoy,
zédroven vsak znizit aplikdciu pristupov s nizSou
relevanciou pre neaktivne osoby.

Implementacia individualizovanych pristupov

V NP Poradenstvom k zamestnaniu je ciastoCne
problematické pouZivanie dokumentu Analyza
situdcie, a to z hladiska jeho obsahu aj formy.
Dokument obsahuje viaceré formuldcie, ktoré su
Casto nezrozumitelné nielen pre klientov, ale aj pre
novozaradenych poradcov bez predchadzajucich
skdsenosti s poradenstvom pre UoZ. Zaroven
Analyza situacie nezohladnuje rozdielne Zivotné
situacie a Specifika jednotlivych CS. Niektoré otazky
sa tak javia ako nevhodné pre ZUoZ, iné zasa pre
MUoZ.

Analyza situdcie zaroven neposkytuje dostatocny
priestor na objektivne zhodnotenie kazdej situacie
klienta prostrednictvom navrhovanej percentualnej
skaly a suvisiacich popisov, s vyuZivanim ktorej maju
poradcovia pri diagnostike problémy.

UPSVaR: Vbudicnosti sa odporGéa zaviest
pravidelnu komunikaciu medzi UPSVaR
a poradcami v pripade nejasnosti vyuZivania

dokumentu Analyza situdcie, pripadne dalSimi
dokumentmi pri préci s klientmi.
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Velka cast neaktivnych os6b nie je schopnd vymanit
sa z dlhodobej chudoby a socidlneho vylicenia bez
intenzivnej a kontinudlnej podpory. Poskytovanie
individualizovanych sluzieb vSak v praxi nardza na
svoje limity, ked vyznamnd cast neaktivnych os6b
nejavi zaujem o podporu, pripadne nie je schopna
sa zapojit do aktivit projektov.

VSeobecné odporucanie  smeruje  k prijatiu
opatreni, ktoré prispievaju k zlepseniu Zivotnych
podmienok a socidlneho postavenia cielovych
skupin, najma MRK.

Neaktivne osoby si vyZzaduju dlhodobu a komplexnu
podporu, kratkodobé intervencie napriek snahe
klientov a poskytovatelov ¢asto nedokazu prekonat
celozivotné viacndsobné znevyhodnenia
a negativny vplyv prostredia, v ktorom klienti Ziju.
Ztohto dévodu odporu¢ame predizit trvanie
projektov a zabezpedit kontinuitu prace s klientmi.

Koordinacia aktivit verejnych a neverejnych poskytovatel'ov

Spolupraca  uUradov  price s  neverejnymi
poskytovatelmi sluzieb zamestnanosti v rdmci NP
Poradenstvom k zamestnaniu nie je systémova ani
pravidelna. Ak takato spolupraca existuje, ma skor
operativny a ad hoc charakter, a to najma s
agenturami docasného zamestndvania, agentirami
podporovaného  zamestndvania, vzdeldvacimi
intituciami a rekvalifikaénymi centrami,
sprostredkovatelskymi a persondlnymi agentirami,
pripadne obcas aj so sietou EURES. Spoluprédcu s
neverejnymi poskytovatelmi sluzieb zamestnanosti
ovplyviuju najma potreby a motivacia klientov,
vhodnost ponudkanych sluzieb pre CS, ako aj
dostupnost a kapacity neverejnych poskytovatelov
v regidne.

UPSVaR: V NP Poradenstvom k zamestnaniu je
potrebné zvazit podporu spoluprace medzi
verejnymi a neverejnymi poskytovatelmi sluzieb

zamestnanosti  prostrednictvom  konkrétnych
aktivit, napriklad spoluprace pri organizovani
veltrhov  prace, pravidelnych stretnuti a

vzajomného informovania sa o situacii v regione.

Prijimatelia v rdmci vyzvy KzK Il a JKM potvrdili, ze
momentalne na regiondlnej a sub-regionalnej
urovni absentuje systémova koordinacia aktérov
pracujucich s rovnakou cielovou skupinou, t. j.
neaktivnymi osobami. Prijimatelia KzK Il posobiaci
v rovnakych lokalitdich s nateni neformalne
spolupracovat pri oslovovani a zapojeni klientov do
projektov, SPACE-JKM sa snaZzi o budovanie
ekosystému na neformdlnom zaklade.

SO: Podporovat aktivity na sietovanie a vymenu
dobrych skusenosti medzi aktérmi pdsobiacimi
v rovnakom Uzemi (napr. na urovni kraja alebo
okresu) a poskytujicimi podporu neaktivnym
osobam. Dalsou moZnostou je organizcia
odbornych stretnuti prijimatelov, ktoré umoznia
vymenu skusenosti a poznatkov, resp. hladanie
spoloénych rieseni/pristupov.
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| Executive summary

Context

The subject of the evaluation is the progress of the implementation of selected projects implemented
within the specific objective ESO4.1: Improving access to employment and activation measures of all
jobseekers, in particular youth people, especially through the implementation of the Youth Guarantee,
long-term unemployed and disadvantaged groups on the labour market, and of inactive people, as well
as through the promotion of self-employment and the social economy (ESF+). The evaluated projects
serve specifically to provide individualised support to people in the labour market. The sample of
evaluated projects consists of:

= NP Individualised and comprehensive approach with a focus on counselling activities (PSK-
MPSVR-026-2023-NP-ESF+),

NP We are equal Il (PSK-MPSVR-029-2024-NP-ESF+),

Call for demand-driven projects Step by Step Il (PSK-MPSVR-021-2024-DV-ESF+),

Call for demand-driven projects Development of single points of contact (PSK-MPSVR-023-
2023-DV-ESF+).

The evaluation of the implementation of an individualised approach to supporting people outside the
labour market aims to provide answers to the following questions:

1) What main groups (categories) of individualised approaches to persons outside the labour
market are applied in supported projects?

2) How is the practical implementation of the individualised approach to persons outside the
labour market carried out within the framework of supported projects?

3) How is the co-ordination of activities of public and non-public providers of individualised
services for people outside the labour market carried out in practice?

4) What are the benefits of introducing simplified cost reporting for project implementation and
service delivery?

Key findings

Individualised approaches to persons outside the labour market — groups/categories (evaluation
question no. 1)

National projects

The target groups in both NPs are precisely defined, including the identification of their needs. In
accordance with the definition of the target groups, the categories of individualised approaches are
also set, namely individual, group and individualised activities. It can be stated that the composition of
these activities is chosen correctly in both projects and at the same time allows for an individualised
approach to the project participant and their return to the labour market.

In the We are equal Il NP, individualised activities are applied to a greater extent compared to
Employment Counselling NP, as long as the health condition of the person with disabilities allows it.
The difference is also in the time dynamics of the use of different types of individualised activities.
While in the Employment Counselling NP individualised activities are implemented in a shorter time
frame and in a set number of mandatory and optional activities in a looser structure, in the We are
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equal Il NP, the length of the participant’s involvement in the project and the number of activities, the
vast majority of which are individual, are adjusted entirely according to the needs and health status of
the person with disabilities.

In both projects, work with the participant begins very correctly — with diagnostics, which is always
individual in nature. The difference between the projects is in the length of the diagnostic phase and
the approach. In the Employment Counselling NP, the initial diagnostics of skills for management of
own employment career is carried out during a single 90-minute initial interview. It aims at
identification of the skills for management of employment career that are the least developed and
should be the most supported in the next phase. During the initial interview, the advisor collects basic
information about the client concerning education, work experience, ideas about future professional
orientation, etc. The advisor continues with the diagnostics during subsequent mandatory and optional
individual or group (limited in number) meetings throughout the entire process within the project in
order to achieve the most important goal of the advisory process — to teach the participant to assess
own potential and set realistic professional orientation. In this process, the advisor continuously
records their observations. In the end of the process, the advisor again assesses the level of skills of
the job seeker in order to find out about the progress in development of individual skills.

In the We are equal Il NP, formally the initial diagnostics takes significantly longer and may require
several meetings. In principle, it continues throughout the entire participation of the client in the
project. This approach can be considered correct given the specific situation of persons with
disabilities.

There are also differences in the setting of other activities. While the Employment Counselling NP
includes more group activities, in the We are equal Il NP group activities are intended only for
participants who express an interest and whose health condition allows it. If group activities are
included, they focus not only on building skills needed for the labour market, including digital skills,
but also on vocational training. In the Employment Counselling NP, group activities are intended only
to develop skills needed for the labour market. Vocational training is provided if the job applicant
expresses an interest in retraining courses, which are the subject of other projects.

A minor deficiency in the use of different categories of activities was noted by the evaluators in the
division of mandatory and optional activities within the two main target groups in the Employment
Counselling NP: disadvantaged job applicants and young job applicants. For disadvantaged job
applicants the number of optional activities is higher than the identified need, with semi-structured
interviews reporting their uptake at 30-35%. For young applicants the proposed number of optional
activities is insufficient (maximum 3) according to the advisors. Data provided by the CoLSAF partly
confirm the information obtained from the advisors — for disadvantaged job applicants the average
number of sessions (years 2024 and 2025) was 8.9, out of which 7 mandatory. This means that optional
activities were on average utilized by disadvantaged job seekers only at 27%. According to data from
CoLSAF, the average number of meetings for young job applicants was 8.12, which represented 37%
utilization of optional activities.

Within the Employment Counselling NP, it is also necessary to consider in the future the use of funds
currently intended for professional counselling, for which there is only little interest, and to transfer
them to individualised counselling for disadvantaged job applicants and young job applicants.
However, the content of professional advice could be transferred to the Office of Labour, Social Affairs
and Family projects aimed at supporting business start-ups.
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Demand-driven projects

Based on the analysis of supported projects, we identified five different individualised approaches to
people outside the labour market (inactive people). Within one, different methodological approaches
can be applied in individual phases of work with the client. In projects supported in the Step by Step Il
call, the so-called co-operative approach prevails. 74% of organisations in the INACTIVE target group
and 61% of organisations in the NEET target group declare joint development of goals for employees
and clients. For clients with limited capacity to define their own goals and steps for integration into
the labour market, a task-oriented approach is applied, where the project worker takes greater
responsibility for formulating goals. For the NEET group, the approach focused on job readiness
dominates — creating a CV, registering with the employment office, accompanying to interviews (92%
of organisations). For INACTIVE people over 30, the social stabilisation approach prevails — debts,
health problems and logistical obstacles need to be resolved before entering the labour market. All
four of the above approaches share a common foundation of field social work methodology — active
client search, comprehensive diagnostics and an individual plan.

The SPACE-JKM project promotes a methodologically different model. An integrated multidisciplinary
approach, where building trust between the centre worker and the client is not a preparation for the
intervention, but the essence of the entire intervention. The application of the approach is based on
voluntariness, and the client’s progress is measured more broadly than just securing employment.
A multidisciplinary team (psychologist, career counsellor, coach, peer worker) provides support for
personal development and mental health in one place, while SPACE-JKM centres co-operate with other
support organisations.

Implementation of individualised approaches to persons outside the labour market (evaluation
guestion no. 2)

National projects

The practical implementation of the Employment Counselling NP and the We are equal Il NP takes
place in both cases according to a suitably set procedure, which can be summarised as follows:

= inclusion of target group members in the project,
= participant diagnostics/profiling,

= inclusion and participation in activities,

= final evaluation of project participation.

However, there are differences between the projects in terms of dynamics and the content of
individual steps. In the case of the We are equal Il NP, it is necessary to pay attention to the promotion
of the project before starting work with the client, as not all potential clients are already part of the
system, as is the case with the Employment Counselling NP.

Differences between the projects also exist in the time allocation for diagnostics. Both projects use
documentation that determines the structure of diagnostics. In Employment Counselling NP, the entry
diagnostics is carried out during the initial and final individual meeting and is continuously
supplemented during mandatory and optional activities, the maximum number of which is
predetermined. In the We are equal Il NP, attention to the client’s entry diagnostics is paid over several
meetings that are not limited. The diagnostics is updated during the participation of the client in
activities as it is in the Employment Counselling NP.

While inclusion and participation in activities in the Employment Counselling NP are determined by
the number of mandatory and optional activities, both group and individual, in the We are equal Il NP,
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the client’s inclusion in activities is left to the decision of the motivator-mentor, or methodologist-
psychologist, and depends on the client’s capabilities. The number of activities is not precisely
determined, only their time limits are defined.

Another difference between the projects is the location of the activities. In the Employment
Counselling NP, most activities take place in the premises of the employment office, while in the We
are equal Il NP, they are very often in the client’s home environment. The We are equal Il NP also
includes specific types of activities, such as counselling on adapting the work environment for
employed clients or for clients who are about to start work. At the same time, this project pays more
attention to professional counselling and more intensive assistance in finding employment.

Another advantage of the We are equal Il NP is the organisation of a relatively large number of
activities that are financed from the indirect costs of the project and therefore do not represent
separately eligible expenses. These are activities that increase the added value of the project, for
example:

= informational, motivational and awareness group activities that early support centres
implement independently, but often in co-operation with partners, and which contribute to
raising society’s awareness in relation to persons with disabilities,

engaging employers and creating partnerships, which integrates employers into the process
and supports the creation of an inclusive work environment,

activities aimed at raising awareness in society, which include public education activities aimed
at improving awareness of the integration of persons with disabilities,

activities supporting the improvement of project results, such as training and specialisation of
motivators-mentors, integration of technologies into the life of the target group, analytical
evaluation and formulation of recommendations for legislative amendments and updating of
the Methodology for the provision of social inclusion services for persons with disabilities.

Within the Employment Counselling NP, the following key points can be identified at the
individual steps of the project implementation process based the questionnaire survey and
interviews with the advisors and CoLSAF employees:

o The inclusion of job applicants in the NP is based on the recommendation of the
intermediary, in accordance with the criteria for selecting target groups and their
characteristics, which have been refined compared to the previous programming
period. An important role is also played by the intermediary’s awareness of the project
objectives, their previous communication with the department of active labour market
measures and counselling, as well as the job applicant’s motivation to participate in
the NP and the willingness to co-operate with the professional counsellor. Offer letters
and information leaflets also play a very positive role, allowing job applicants to
become better acquainted with the project. However, the questionnaire survey and
interviews indicate that reduced ability of job applicants to communicate and
articulate (e.g. ask for clarification) is sometimes an obstacle for inclusion of job
applicants in the project.
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o Theinitial interview of a professional counsellor with a job applicant is focused on their
diagnostics through the document Situation Analysis®. The document is intended to
facilitate the entry diagnostics, help the job applicant obtain the most truthful picture
of themselves and assess the level of readiness for obtaining employment. The course
of the initial interview is largely determined by a combination of human factors, such
as motivation, trust, communication and psychological state, and environmental
conditions, such as discretion, time availability, disruption and administrative burden.
Inappropriate participant selection, the lack of interest of the job applicant and
sometimes their evasive behaviour, as well as the administrative complexity of the
process can slow down the implementation of this step. Compared to the previous
programming period, the project is currently better focused on supporting
individualised counselling, as well as improving the quality of job applicant’s
diagnostics through Situation analysis, a higher degree of individualisation and a wider
range of activities when working with job applicants, which also allows for better co-
operation between the counsellor and the NP participant.

o According to information collected from advisors in the questionnaire survey and
interviews, the document Situation analysis is not always understandable for job
applicants, and sometime even for the advisors. According to the CoLSAF, this may
also be due to the relatively high number of new advisors included in NP in the 2021-
2027 programming period and the methodologically incorrect use of the document in
practice.

o According to the advisors, the Situation analysis does not sufficiently take into account
the differences between disadvantaged job applicants and young job applicants (e.g.
some questions do not reflect the situation of young job applicants) and proposed
percentage scale for assessment of situation of the job applicant does not always allow
for capturing the situation of specific applicant. According to the employees of CoLSAF,
however, it is a standardized text that can be universally applied regardless of the
target groups. The purpose of this document is, at the beginning of counselling, to
assess the level of skills for managing the specific client's career and to identify their
weakest points and then focus on those in the process so that these are the ones most
trained/developed. According to CoLSAF, it is necessary to continue working with
counsellors, so that they can better use the current form of the Situation Analysis.

o When including job applicants in project activities, whether group or individual, job
applicants value most activities that allow them to develop practical skills, such as
preparing for a job interview, writing a CV and a cover letter, training in
communication and soft skills or assistance in active job search. The implementation
of activities is largely determined by ‘human factors’, in particular motivation,
communication, trust and quality of leadership; in group activities, moreover, the
dynamics and composition of the group play a significant role. Compared to the
previous programming period, greater emphasis is placed on group dynamics and on
the combination of group and individual activities, which, according to semi-
structured interviews, represents significant progress in the implementation of the

5 Document Situation Analysis is internal document of the CoLSAF, which serves the advisor for preparing the initial and final diagnostics of a job seeker who
participates in Employment Counselling NP.
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project in this programming period. The number of meetings has increased, and new
optional group and individualised activities have been added. The individualisation
and targeting of the approach have been significantly expanded, the quality of the job
applicant’s diagnostics has been improved, and the structure of work during the
project has also improved, with an emphasis on co-operation between the
professional counsellor and the job applicant. On the other hand, the administrative
and time-consuming nature of the project has increased, and the ratio of group and
individual activities, especially for young job applicants.

o The final interview represents the final activity of the project, during which the
professional counsellor summarises and evaluates the progress of co-operation during
the project. At the same time, together with the job applicant, they will re-fill the
Situation Analysis document at the exit, within which they will jointly evaluate the
degree of achievement of the goals set at the beginning of the project during the entry
interview and set further steps after the end of the project through an individual plan
of measures to increase the opportunities of applying for employment in the labour
market. Compared to the previous programming period, the final interview is more
individualised and contains more diagnostic elements. The position of the job
applicant at the end of the project improves not only the greater scope of completed
activities, but also the overall improved work organisation during the project.

The We are equal Il NP uses a variety of tools and communication channels to promote the project,
both at the Slovak Paralympic Committee level and individual early support centres’ levels. These
include existing contacts and resources of the National Rehabilitation Centre in Kovacova, as well as
recommendations from existing clients, project presentations at job fairs, conferences, community and
awareness events, distribution of flyers, posters, business cards and other promotional materials, as
well as the project website, media and social networks. An important tool for promotion is also co-
operation with partner organisations, such as local governments, schools, especially special schools,
rehabilitation facilities, social services facilities, sheltered workshops and workplaces, community
centres, social enterprises, civic associations, and employment offices.

Within the We are equal Il NP, the following key points can be identified at individual steps of the
project implementation process:

= Inclusion of a person with disabilities in the project represents the first step of the main
activity. As part of this step, the person with disabilities is sought out, or they register
themselves with the early support centre, or they are brought to the centre by a close person
based on information obtained from the above-mentioned sources. During the initial
interview, the early support centre worker determines the needs, expectations and motivation
of the person interested in participating in the project and subsequently suggests their
inclusion in the project activities. The centre and the person with a disability then sign a so-
called “friendly agreement’. Early support centres often encounter incomplete or missing
documentation from the client, with their initial uncertainty or distrust, which also results from
a lack of information about the project and sometimes from unrealistic expectations. An
improvement compared to the previous period is a more precise setting of the process of
including clients in the NP, a greater emphasis on the work area and future application of the
client, and better methodological support when entering the project. However, a negative
point remains the focus of the project only on people of productive age, which excludes, for
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example, the involvement of young people who will soon enter this age and will also need to
assert themselves in the labour market.

Profiling — analysis of needs and competencies includes diagnostics, needs and competencies
analysis of persons with disabilities involved in the project through an anamnesis form, which
helps obtain information about family history, health history, social history, education,
professional orientation, description of the participant’s problem and their plans. The number
of meetings is individual and depends on the specific situation of the client. At this stage, an
individual plan for the client is also developed. During profiling, motivators-mentors mainly
encounter low openness of the client and distorted self-assessment. Compared to the previous
period, motivators-mentors have more precise methodological guidance and a clearer
profiling structure. New tools are also used, such as SWOT analysis® or RIASEC?, and greater
emphasis is placed on the client’s self-awareness in relation to the labour market.

Individual counselling and career planning include intensive individual counselling and
targeted career planning of the person with disabilities, which follows the profiling and
individual plan of the participant. The activity lasts for several months, usually during the entire
active co-operation with the client, and is implemented mainly in the form of individual
activities. Group activities are periodically organised by the Slovak Paralympic Committee
online, or by individual early support centres as needed, also online or, if circumstances allow,
in person. These activities are aimed at acquiring various skills needed when looking for a job.
The client decides on their participation in them on their own or in agreement with the
motivator-mentor. In general, it is necessary to expect a higher time requirement for co-
ordinating activities also due to the need for long-term individual support of the participant.
According to the respondents, the solution is continuous motivation and support of the
motivator-mentor in relation to the client, setting realistic goals, regular consultations, but
also a flexible pace of work and linking individual and group activities according to the client’s
needs. Compared to previous periods, the We are equal Il NP places greater emphasis on
career planning and employability, provides better methodological guidance, and uses new
tools and approaches. Work teams have more experience and better connections with
employers.

Vocational training and skills development are aimed at providing opportunities for learning
and developing skills relevant to the job positions that client are targeting. Clients decide on
vocational training during individual and group sessions. Vocational training includes the
development of work, social, communication and digital skills. It is highly individualised, as
clients enter the project with low digital literacy, weaker motivation to remain active, as well
as with different entry levels of readiness for vocational training. Courses are not always
suitable for clients with certain health problems and for some types of disabilities they can also
be time-consuming. In this area, it is therefore necessary to provide even greater motivation
and support, to approach group meeting dates more flexibly and to choose simpler and more
practical forms of training. Compared to the previous period, the emphasis has increased on
the vocational training of clients, especially on a greater connection between skills
development and job application, while choosing more thematically precise and targeted
activities reflecting the needs of persons with disabilities in securing employment.

6 https://kariernyporadca.com/7-ucinnych-krokov-transformacia-kariery-osobna-swot-analyza/
7 https://test-osobnosti.riasec.sk/
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Counselling on adapting the work environment is provided to already employed clients or
clients who are preparing for a specific job. This mainly concerns technical adjustments to the
workplace with regard to the employee’s ergonomics, advice on obtaining work aids, as well
as advice on adjusting working hours and working conditions. Early support centres encounter
various difficulties when providing advice on adapting the working environment, such as low
awareness among employers, generally still high barrier levels in workplaces, as well as the
financial and technical complexity of the required adjustments. Employers are sometimes
generally concerned about employing persons with disabilities. The solution is education and
advice for employers, proposals for specific technical adjustments and aids, increased
awareness of contributions and support options, and agreement on realistic and simple tailor-
made solutions. Compared to the previous programming period, this area has been
significantly strengthened and developed. At the same time, co-operation with employers has
also been strengthened, the teams have richer experience with work barriers of persons with
disabilities, and greater emphasis is placed on the client’s job placement.

Job search assistance includes providing practical support in searching for suitable job opportunities
and it also includes assistance in developing professional CVs, preparing for job interviews, providing
information about job vacancies and employers, practicing interviews and improving communication
skills. When looking for work, the following are particularly effective: a detailed analysis of the client’s
options and the regional labour market, active search for suitable jobs, assistance in preparing a CV
and a cover letter, registration on job portals, contacting employers and mediating communication
with them, preparation for job interviews, as well as support after starting work. However, in this step,
early support centres and their clients encounter a lack of suitable jobs for persons with disabilities
and a generally low interest on the part of employers as well as problems related to transportation,
workplace accessibility and its barrier nature. To support this phase of the project, early support
centres are developing co-operation with various institutions supporting employment, such as ASES
Slovakia, the Alliance for Social Economy in Slovakia, but also with specific companies. Compared to
the past, the decentralisation of project management has been strengthened, the number of
methodologists-psychologists has increased from 5 to 8, and their competences have been expanded
to include direct contact with clients and their support in finding employment.

Demand-driven projects

Step by Step Il projects selected locations primarily based on the existing ties of the organisation or its
staff. Almost 90% of beneficiaries cited long-term presence in the location as a key reason for selection.
The selection is therefore not based on a strategic analysis of the needs of the area, but on personal
and institutional embeddedness. In terms of type of area, activities are relatively evenly distributed
between urban (39%) and rural areas (36%). Working in rural areas is more challenging in terms of
both accessibility and retention of clients. On average, 70% of project activities are implemented in
municipalities included in the Atlas of Roma Communities. It is also true that organisations with a long-
term presence in the field have a higher share of these municipalities in their portfolio, which confirms
the connection between the depth of community anchoring and the ability to work with the most
vulnerable groups.

The beneficiaries work with inactive clients, most of whom belong to several risk subgroups at the
same time. The INACTIVEs are dominated by members of the MRC (72%), the long-term unemployed
(59%) and people in material need (50%), these disadvantages largely overlap. NEETs show a similar
profile, but with a lower level of financial debt and material need, reflecting a shorter period of
inactivity. On the contrary, younger clients are slightly more often at risk of addiction and loss of
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housing. The level of education is critically low across both groups — almost 70% of clients have no
education or have only achieved basic education. A key practical finding is that the projects work with
the most demanding target group in terms of employment. Some of the inactive people remain out of
reach even of the projects themselves.

Identification of inactive persons is largely based on personal contact and a network of relationships
in localities/communities. Passive forms of outreach such as leaflets or notices at the municipal office
are essentially ineffective for this target group. Overall, 81% of organisations draw on long-term
knowledge of the locality for identification, 62% on the knowledge of team members and 57% on
information from field social workers. Three quarters of recipients combine internal and external
sources, which is in line with good practice when working with hard-to-reach groups. Direct personal
contact dominates the outreach itself (86.5%), supplemented by network channels -
recommendations from involved clients (43%) and field social workers (40.5%). Entering new
communities remains a critical point in the whole process. Without a prior presence in the locality,
organisations encounter rejection.

Diagnostics in Step by Step Il projects are not methodologically standardised. Organisations cover 8
areas on average: personal and family history (95%), economic situation (90%), work history, health
status, housing situation and psychosocial profile. Diagnostic interest is evenly divided between the
client’s social situation and their employment potential, which corresponds to the focus of the call.
However, a third of organisations monitor 5 or fewer areas, which increases the risk of overlooking key
barriers for multiple disadvantaged clients. The largest differences between NEETs and INACTIVEs
appear in IT skills (36% vs. 18%). Half of the organisations diagnose at the first meeting, the other half
perform the diagnostics at the second or third meeting with the client, in order to first build a basic
relationship of trust. Both approaches have their merits, but the risk of premature diagnostics in groups
with deep distrust is that the client is not yet ready to talk openly about sensitive topics (e.g. debts,
addictions, etc.). In terms of time, a standard interview of 1-2 hours prevails, which corresponds to
international practice. Diagnostics is not fully standardised, organisations set their own procedures,
which leads to methodological variability across the portfolio.

74% of organisations for INACTIVEs and 61% for NEETs prepare an intervention plan together with the
client. However, the degree of client participation in practice varies according to their capacity, for
example, for people with lower education, health problems and addicts, the worker takes on more
responsibility. The frequency of contacts is evenly distributed - 35% of organisations meet with the
client once every two weeks, another 35% once a month, 30% weekly. In practice, the frequency is
dynamic — in key phases (CV preparation, interview, starting work) the intensity increases even in
organisations with declared monthly contact. The regularity of meetings is complicated by the failure
of clients to adhere to agreements and deadlines and frequent changes of telephone numbers. The
content of support varies according to the target group. For NEETs, preparation for the labour market
(92% of organisations) and accompaniment to interviews dominate, which is 18% more common for
this group than for INACTIVEs. For INACTIVEs over 30, the focus is on social stabilisation - financial and
debt counselling is used by 38.5% of organisations, which is more than twice as much as for NEETs. A
practical and systemically unresolved barrier remains bridging the first month of employment. Clients
accustomed to daily cash payments for informal work have nothing to cover living expenses until the
first pay check. Organisations try to cover travel tickets, work clothes and health checks from their own
resources, as these expenses are not eligible for the project.

The identification of suitable employers relies on two equally dominant channels — personal contacts
(64% of organisations) and job portals (67% NEETs, 62% INACTIVEs). In practice, however,
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organisations themselves recognise that job portals are largely unusable for this target group. The
offers assume work habits, qualifications and flexibility that project clients do not have. Similarly,
employment agencies are not an ideal solution, as they require a reliable and regular workforce. The
working model is therefore long-term personal relationships with specific employers in the region,
built on mutual trust and openness. Some organisations inform employers in advance about the
strengths and weaknesses of clients and together seek practical solutions for finding job opportunities.
It is this transparency that makes it possible to place even clients who would not have passed the
standard selection process. The key finding is that placement success depends less on how many job
offers an organisation finds and more on the quality of the relationship with a specific employer who
is willing to accommodate the terms of entry and initial adaptation.

Organisations manage to provide job interviews to an acceptable extent. Most recipients report that
a quarter to a half of clients have completed an interview. The turning point occurs when starting a job
and maintaining a job position for more than three months. So far, less than 10% of clients have
exceeded this threshold in the vast majority of organisations (64% for NEETs, 51% for INACTIVEs).
Higher success rates are the exception, not the rule. The reasons are on both sides. On the side of NEET
clients, this is mainly due to the absence of work habits, low tolerance of authorities and social pressure
from communities where not working is the norm. For INACTIVE clients, this is compounded by
financial execution reducing net wages below the level at which legal work is economically worthwhile,
health problems during the probationary period and logistical barriers to commuting. On the side of
employers, discrimination against MRCs, according to respondents, has a systemic character, with
rejection based on surname or direct questioning about ethnicity during a telephone conversation
being common practice®.

While Step by Step Il selected locations based on existing relationships between organisations and
project workers, SPACE-JKM took the opposite approach. The locations were determined by an analysis
of youth unemployment and the level of absence of other actors in the area. The eighth centre in Velky
KrtisS is being created precisely because there are critically few organisations working with youth in the
district. The target group is NEETs and people at risk of becoming NEETs. Common denominators
across this heterogeneous group are low education, invisible mental health problems and the
accumulation of disadvantages. Of the 4,270 participants in 2024, three quarters were young people
under 18. The centres work preventively in schools, where group activities also serve as a gateway to
individual counselling. Unlike Step by Step Il, where diagnostics are carried out in a structured and
relatively early manner, SPACE-JKM is based on a single principle — first the relationship, then the
intervention. There is no predetermined framework or sequence of steps. The frequency and content
of work with the client are set individually. Some need several meetings; others attend for years. The
key methodological difference compared to Step by Step Il is the definition of success. While Step by
Step Il focuses on finding and keeping a job, SPACE-JKM also considers a change in behaviour, self-
confidence or the ability to keep agreements as a legitimate outcome, which increases young people’s
chances of finding a job in the labour market.

8 The following projects aim at overcoming the above mentioned problems: centres for legal advice, free counselling centres (NP Network of professional
counselling), NP Healthy Regions.
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Co-ordination of activities of public and non-public providers (evaluation question no. 3)
National projects

Co-ordination of activities of public and non-public providers of individual employment services is not
primarily among the objectives of the Employment Counselling NP, nor among the objectives of the
We are equal Il NP. Nevertheless, such a practice is perceived by stakeholders as useful and necessary
for increasing the efficiency and effectiveness of supporting the return of target groups to the labour
market, especially in cases where non-public providers of employment services are also supported
from public funds within the framework of the demand-driven projects.

In the case of Employment Counselling NP, the results of the questionnaire survey among employment
offices do not confirm systematic co-ordination of public and non-public employment service
providers. Only half of the respondents stated that they co-operate with non-public providers, while
they did not specify such co-operation in more detail, with exceptions. Where co-operation exists, it
most often concerns job placement, career guidance, exchange of labour market information and
referrals, or direct placement of job applicants in retraining courses and training programmes. The
listed non-public employment service providers include temporary employment agencies, supported
employment agencies, educational institutions and retraining centres, placement and personnel
agencies and occasionally the EURES network. In addition to non-public employment service providers,
employment offices also co-operate with social service facilities, schools and educational institutions,
various non-governmental and non-profit organisations, local governments at the level of self-
governing regions, cities and municipalities, as well as with employers. According to survey
respondents, co-operation with employers has improved compared to the previous programming
period, which was also reflected in the increased number of employed job applicants.

In case of the We are equal Il NP, establishing co-operation and connecting actors carrying out social
rehabilitation is among the project support activities that fall under indirect expenses. This activity also
includes conducting a survey to identify actors carrying out social rehabilitation and determine their
interest in the mediation of experiences by the Slovak Paralympic Committee in the area of using the
peer-to-peer method in carrying out social rehabilitation. Co-operation and networking of actors
carrying out social rehabilitation begins with mapping relevant organisations in the region, continues
with establishing personal contacts and visits to institutions throughout the duration of the project,
building partner databases and meetings organised on their own initiative or within joint events.

Early support centres within the We are equal Il NP co-operate, in addition to organisations providing
social rehabilitation services, with other institutions, such as the Office of Labour, Social Affairs and
Family and employment offices, supported employment agencies, regional centres of social economy,
sheltered workshops and workplaces, social enterprises, rehabilitation and health facilities, schools
and specialised school facilities. For example, the early support centre in Nitra is located at the Slovak
University of Agriculture. Other partners mentioned by survey respondents are cities, municipalities
and self-governing regions, with the early support centre in Trencin located on the territory of the self-
governing region, as well as Association of Towns and Communities of Slovakia, non-governmental
organisations and civic associations, employers in the regions, community centres and social services
facilities. The Slovak Paralympic Committee also co-operates very well with the Alliance for Social
Economy in Slovakia and the Office of the Commissioner for Persons with Disabilities.

Compared to the previous programming period, regional networking of organisations providing social
rehabilitation services has improved and the scope of co-operation has expanded. The network of
partners has demonstrably expanded and at the same time there has been a more intensive
connection of centres with employers and other labour market actors.
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Demand-driven projects

Co-ordination between providers of individualised services in both monitored instruments is mainly
informal, based on personal relationships (not institutional mechanisms). In Step by Step Il projects,
co-operation with other actors is conditional on the long-term operation of the organisation in the
territory. Organisations with historically established relationships are able to informally co-ordinate
work with clients and other service providers. Where these relationships are absent, co-ordination is
virtually non-existent. The result is uneven coverage of the territory — some locations are served by
several projects simultaneously, while others remain without support. Co-operation with employment
offices often depends on the willingness of a specific officer, co-operation with local government on
the mayor’s preferences. Neither of these forms of co-operation has an institutional basis that would
make it predictable and sustainable.

SPACE-JKM approaches the co-ordination of public and non-public service providers in a more
systematic way. From the beginning, the project maps the activities of other actors in the area with
the aim of ensuring comprehensive services for target groups. The developed regional action plan
formalised commitments to partners. The key value of the model is the non-competitive position of
the centres. Their mission is to accompany the client and refer to other services, not to monopolise
them, which creates natural prerequisites for co-operation. However, co-ordination is not formalised
at the regional level and there is no such ambition, it develops through regular meetings and building
trust between organisations.

Benefits of introducing simplified cost reporting (evaluation question 4)
National projects

Simplified cost reporting has been introduced in both projects for the second programming period, so
both NP implementers have experience with it and have created institutional memory. In both cases,
it is a simplified reporting of flat-rate expenses, amounting to 40% of total eligible expenses, as wage
expenses continue to be reported in detail.

In general, simplified reporting of flat-rate expenses is perceived very positively. Respondents of both
projects mentioned its advantages, in particular that it is less administratively demanding, more
transparent and allows for better calculation of expenses per client, and thus more accurate setting of
mandatory indicators (Employment Counselling NP). Simplified reporting of lump sum expenses also
means simplification and acceleration of project management, streamlining of control processes, as
well as greater legal certainty and transparency of expenses (We are equal Il NP).

Simplified reporting methodologies, such as hourly rates or flat-rate financing, are clearly defined and
documented in advance, which increases overall process transparency.

Demand-driven projects

Simplified cost reporting (SCR) uses a combination of two tools: unit costs for staff payroll costs and a
40% flat rate for all other eligible costs. The key feature of this system is that organisations do not have
to prove the actual costs incurred, pay slips and employment contracts are sufficient. Timesheets are
not required at all. This setting has a direct practical impact on fieldwork. The obligation to document
every expense and every action performed would be administratively unmanageable for organisations
working in the field — with clients, in communities, in offices — and at the same time contradict the
logic of an individualised approach, which is inherently irregular in time and difficult to standardise.
The second benefit is financial predictability. The amount of wage costs is fixed and updated annually
by the Ministry of Labour, Social Affairs and Family of the Slovak Republic according to labour market
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developments. This is a crucial factor for organisations building long-term field teams - instability of
funding is one of the main causes of staff turnover, which directly weakens relationships with clients.
SCR therefore contributes not only to reducing the administrative burden, but also to personnel
stability, which is a condition for effective long-term work with inactive people.

Overview of key conclusions and recommendations

Key conclusions

Key recommendations

Groups/categories of individualised approaches

In the Employment Counselling NP, the number of
optional activities is not fully utilised, mainly in the
group of young job applicants, the situation of
disadvantaged job applicants seems to be better.
The ratio of individual to group activities for young
job applicants is currently set to the disadvantage of
individual activities.

IB: In future, the number of optional activities
should be adjusted to better and more flexibly
reflect the needs of the target groups. One option
is setting an average number of optional activities
per job seeker with the flexibility for each
participating job seeker to use them according to
their individual needs.

IB: At the same time, we recommend to consider
having the same number of mandatory individual
and group activities for young job applicants in the
similar interventions (e.g. 4 group and 4 individual),
while keeping the optional sessions.

Within the projects supported in the Step by Step Il
call, several internationally accepted individualised
approaches are applied in various phases of work
with inactive persons. The approaches to working
with the INACTIVE and NEET target groups are not
methodologically standardised, but they largely
meet the requirements for field social work.

IB: Based on the results of the second phase of the
evaluation, which should include an assessment of
the effectiveness of different individualised
approaches to inactive people, we recommend
defining basic methodological frameworks for
working with people outside the labour market.
Basic frameworks should enable a standardised
approach to work with target groups without
fundamentally reducing flexibility and considering
individual needs of clients, but at the same time
reducing the a2pplication of approaches with lower
relevance for inactive people.

Implementation of individualised approaches

In the Employment Counselling NP, the use, content
and format of the "Situation Analysis" document are
problematic into some extent. The document
contains some formulations that are unclear both
for the clients, but also for new counsellors without
previous experience with providing counselling to
job applicants. The document Situation analysis
does not take into account different life situations
and specifics of individual target groups. Some
qguestions are inappropriate for registered job
seekers and some for young job seekers.

The Situation Analysis also does not allow for an
objective assessment of every situation of the client
using the percentage scale and descrptions, which

ColLSAF: In the future, it is recommended to
establish regular communication between CoLSAF
and counsellors in case of uncertainties regarding
the use of the document Situation analysis, or
possibly other documents when working with
clients.
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counsellors find difficult to apply for diagnostic
purposes.

A large proportion of inactive people are unable to
escape long-term poverty and social exclusion
without intensive and continuous support.
However, the provision of individualised services in
practice encounters its limits when a significant
proportion of inactive people do not show interest
in support or are unable to participate in project
activities.

The general recommendation is to adopt measures that
contribute to improving the living conditions and social
status of target groups, especially the MRC.

Inactive people require long-term and comprehensive
support, short-term interventions, despite the efforts of
clients and providers, often fail to overcome lifelong
multiple disadvantages and the negative impact of the
environment in which clients live. For this reason, we
recommend extending the duration of projects and
ensuring continuity of work with clients.

Co-ordination of activities of public and non-public providers

The cooperation between labour offices and non-
public employment service providers within the
Employment Counselling NP is neither systematic
nor regular. Where such cooperation exists, it tends
to be operational and ad hoc in nature, involving
primarily temporary employment agencies,
supported employment agencies, educational
institutions and retraining centres, recruitment and
human resources agencies, and occasionally the
EURES network. Cooperation with non-public
employment service providers is shaped mainly by
the needs and motivation of clients, the suitability
of the services offered for the target groups, and the
availability and capacity of non-public providers in
the region.

ColLSAF: In the Employment Counselling NP,
cooperation between public and non-public
employment service providers through specific

activities, e.g. joint organisation of job fairs, regular
meetings, and mutual information sharing on the
regional situation should be considered.

Beneficiaries under the Step by Step Il and
Development of single points of contact call
confirmed that there is currently no systemic co-
ordination of actors working with the same target
group, i.e. inactive persons, at the regional and sub-
regional level. Beneficiaries of Step by Step Il
operating in the same locations are forced to co-
operate informally in addressing and involving
clients in projects, SPACE-JKM is trying to build an
ecosystem on an informal basis.

Support networking activities and exchange of good
practices among actors operating in the same area (e.g.
at the regional or district level) and providing support
to inactive persons. Another option is to organise
expert meetings of beneficiaries, which will enable the
exchange of experiences and knowledge, or the search
for common solutions/approaches.
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| 1 Kontext hodnotenia

1.1 Individualizovany pristup k osobam mimo trhu prace v ramci ESO4.1 P-
SK

Predmetom hodnotenia je priebeh implementacie vybranych projektov realizovanych v ramci
Specifického ciela ESO4.1: ZlepSenie pristupu k zamestnaniu a aktivatnym opatreniam pre vsetkych
UoZ, predovsetkym mladych fudi, a to najma vykondvanim zaruky pre mladych fudi, pre dlhodobo
nezamestnanych a znevyhodnené skupiny na trhu prace a neaktivne osoby, ako aj prostrednictvom
podpory samostatnej zarobkovej ¢innosti a socidlneho hospodarstva; (ESF+) (dalej len ,,ESO4.1%), ktoré
sa zameriavaju na uplatfiovanie individualizovaného pristupu pri podpore os6b mimo trhu prace vo
veku od 18 rokov do veku, kedy vznikne narok na starobny déchodok. Osobami mimo trhu prace sa
myslia nezamestnané osoby v evidencii, aj mimo evidencie Uradov préce, socidlnych veci a rodiny.

Hodnotenie sa realizuje v rdmci planovaného hodnotenia Programu Slovensko atyka sa najma
narodnych projektov a projektov podporenych z dopytovo-orientovanych vyziev:

Narodné projekty:

PSK-MPSVR-026-2023-NP-ESF+ — Individualizovany a komplexny pristup so zameranim na
poradenské ¢innosti/ Poradenstvom k zamestnaniu (NP Poradenstvom k zamestnaniu)
PSK-MPSVR-029-2024-NP-ESF+ — Sme si rovni Il (NP SSRII)

Dopytovo-orientované vyzvy:

PSK-MPSVR-021-2024-DV-ESF+ — Krok za krokom 11 (KzK 1)
PSK-MPSVR-023-2023-DV-ESF+ — Rozvoj jednotnych kontaktnych miest (JKM)

Uvedené narodné projekty sa implementuju v rdmci dvoch roznych priorit, a to:

4P1: Adaptabilny a pristupny trh prace
= 4P4: Zaruka pre mladych (Zamestnanost mladych ludji)

V ramci 4P1 ide o zabezpecenie individualizovaného a komplexného pristupu k znevyhodnenym
uchadzacom o zamestnanie alebo neaktivhym osobam so zameranim na poradenské cinnosti,
asistenciu pri identifikacii vhodnych podpornych nastrojov a profesijné poradenstvo pre UoZ.

Verejné sluzby zamestnanosti prostrednictvom Uradov prace, socidlnych veci a rodiny uz v minulosti v
ramci implementovanych projektov Ciastocne zabezpecovali individualizovany a komplexny pristup vo
vztahu k dlhodobo nezamestnanym a inak ZUoZ. Tieto aktivity boli vyhodnotené ako ucinné aj v rdmci
Externého hodnotenia pokroku v naplfiani PO3 OP L'Z, a to s odporu¢anim zapojenia neverejnych
poskytovatelov. Podpora sa preto zameria na zabezpelenie primeraného poctu odbornych
zamestnancov verejnych a neverejnych poskytovatelov sluzieb zamestnanosti, ktori zabezpecia
individualizované poradenstvo a komplexny pristup ku kazdému znevyhodnenému UoZ, najma
dlhodobo nezamestnanym osobdam, osobam s nizkou kvalifikdciou, osobam z prostredia MRK, Statnym
prislusnikom tretich krajin vratane migrantov a OZP. KedZe neaktivne osoby nepatria medzi klientov
verejnych sluZieb zamestnanosti, prostrednictvom DOP sa zabezpedi individualizovany a komplexny
pristup pri podpore ich aktivnej Ucasti na trhu prdce. Na zvysenie kvality poskytovania sluZieb
zamestnanosti sa bude vyuZivat aj siet EURES.
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Individuadlne poradenstvo zalozené na zhodnoteni potencidlu klienta (analyze pracovného potencialu)
zabezpedi nasmerovanie najma znevyhodnenych UoZ k udrzatelnému pracovnému miestu, pripadne k
samostatnej zarobkovej ¢innosti. Neverejni poskytovatelia sluzieb zamestnanosti budd v rdmci DOP
zabezpedovat poradenstvo vo forme mentoringu a coachingu, ako aj ziskavanie, resp. prehlbovanie
poznatkov v oblastiach, ako su vyuzivanie IT, legislativa, financie, marketing, komunikacia, obchodné
zruénosti a podnikatelské zrucnosti. Najmad v pripade samostatnej zarobkovej Cinnosti je popri
odbornych zru¢nostiach nadobudnutie, resp. dostatok poznatkov v uvedenych oblastiach délezitym
predpokladom Uspesnosti a ndsledného udrzania sa na trhu prace.

Vramci 4P4 ide o zabezpecovanie individualizovaného pristupu pre mladych ludi ohrozenych
situaciou NEET alebo v situdcii NEET, vratane podpory pri samozamestnani.

Individualizovany a komplexny pristup vo vztahu k mladym UoZ je podla vysledkov hodnotenia PO2 OP
LZ spravne nastaveny, pricom je potrebné ho rozsirit na celt skupinu NEET a osoby ohrozené situaciou
NEET. Dovodom je, Ze hoci sa pocet nezamestnanych mladych ludi az do zaciatku roka 2020 v priemere
znizoval, miera neaktivity mladych fudi sa zvySila, najma medzi osobami z MRK, OZP a osobami s
viacrozmernymi problémami. Vo vSeobecnosti sluzby zamestnanosti nezodpovedaju individudlnym
potrebdm os6b NEET, a to aj v kontexte zmien na trhu prdce a ich dosahov na tuto CS. Z vysledkov
hodnotenia PO2 OP L'Z za obdobie 2014 — 2020 tiez vyplyva, Ze systémy zaruky pre mladych ludi zatial
neoslovuju vacsinu oséb NEET, najmad neaktivnych, kedZe tieto osoby nepatria medzi klientov
verejnych sluzieb zamestnanosti. Preto sa planuje zvySenie zdrojov na financovanie
individualizovaného a komplexného pristupu v sluzbach zamestnanosti, a to vo verejnom aj
neverejnom sektore, najma v mimovladnom, mladeznickom a neziskovom prostredi, prostrednictvom
vhodného nastavenia vyzvani avyziev na DOP. Tie zabezpeclia identifikdciu os6b NEET,
individualizované poradenstvo a komplexny pristup najma k neaktivnym osobdam NEET. Zaroven je
nevyhnutné zabezpeclit Specializovant a kvalitni poradenskd cinnost pre osoby NEET a osoby
ohrozené situaciou NEET vratane odbornej pripravy a sietovania poradcov. Poskytovanie
individualizovanych poradenskych sluZzieb bude zahfnat diagnostiku, skrining (napr. zhodnotenie
potencidlu klienta), profilovanie, kariérne poradenstvo, tvorbu individudlnych akénych planov a dalsie
suvisiace cinnosti, a to so zohladnenim potrieb konkrétneho klienta, vratane mentorstva.
Nevyhnutnou sucastou bude aj posilnenie systémov véasného varovania s cielom identifikacie oséb
ohrozenych situdciou NEET.
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1.2 NP PSK-MPSVR-026-2023-NP-ESF+ - Poradenstvom k zamestnaniu

NP Poradenstvom k zamestnaniu nadvdzuje na narodné projekty podporené z OP L'Z v programovom
obdobi 2014 - 2020, a to:

= NP Podpora individualizovaného poradenstva pre DN UoZ,

= NP Individualizované poradenstvo pre znevyhodnenych uchadzadov o zamestnanie,
realizovany v ramci REACT-EU,

= NP Restart pre MUoZ.

Vsetky uvedené NP boli predmetom hodnotenia, ktorého vystupy sa brali do Uvahy pri priprave NP
Poradenstvom k zamestnaniu podporeného z P SK v tomto programovom obdobi®.

NP Poradenstvom k zamestnaniu dalej rozvija obsah predchadzajucich projektov, pritom sa
zameriava na poradenské cinnosti pre znevyhodnenych UoZ (dalej len ,,ZUoZ“) a mladych NEET (not
in employment, education or training — nie st zamestnani, nepokracuju v procese vzdelavania, ani sa
nezucastnuju odbornej pripravy) veduce k zamestnaniu alebo k zvysSeniu Sanci na zamestnanie. NP
Poradenstvom k zamestnaniu zabezpecuje UPSVAR prostrednictvom 46 tradov prace, socidlnych veci
a rodiny na celom Slovensku.

NP Poradenstvom k zamestnaniu priamo nadvazuje na nasledovné dokumenty:

= VSeobecnd deklardcia ludskych prav OSN

Charta zakladnych prav EU, Zmluvy o EU, ktord uznava zikladné ludské prava, slobody
a zasady, ktoré svojim znenim Specifikuje.

TZP Aktivna politika trhu prace najmad k plneniu kritéria 1. Opatrenia na vykondvanie
profilovania UoZ a posudenia ich potrieb a kritéria 5.

Strategické priority rozvoja zamestnanosti v Slovenskej republike s vyhladom do roku 2030,
Cast Zlep3Senie sluZzieb zamestnanosti sa zameriava na poskytovanie individualizovanej podpory
pre UoZ vratane poradenstva, usmernenia a mentorstva, validacie zru¢nosti, pomoci pri
hladani pracovného miesta.

Narodny plan posilnenia Zaruky pre mladych fudi v Slovenskej republike s vyhladom do roku
2030 obsahuje v kapitole Priprava aktivity Individualizované poradenstvo pre mladych UoZ.

Akény plan na dalSie posilnenie integracie dlhodobo nezamestnanych na trhu price v SR s
vyhladom do roku 2030 sa v casti Planované iniciativy/akcie zavazuje pokracovat v
individudalnom pristupe ku klientom dradov.

Eurdpsky pilier socidlnych prav — NP naplifia nasledujtice zésady: 2. Rodova rovnost, 3. Rovnaké
prilezZitosti, 4. Aktivna podpora zamestnanosti.

Vymedzenie ndrodnych ciefov_do roku 2030 v kontexte AkEného pldnu na realizaciu
Eurdpskeho piliera socidlnych prav si stanovuje za jeden z hlavnych cielov zvysit mieru
zamestnanosti obyvatelov vo veku od 20 do 64 rokov na 76,5 % (dokument schvaleny viadou
SR).

® Hodnotiace spravy: https://www.employment.gov.sk/sk/esf/programove-obdobie-2014-2020/monitorovanie-hodnotenie/hodnotenia-op-lz/
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https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/26765/1
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https://www.employment.gov.sk/sk/esf/programove-obdobie-2014-2020/monitorovanie-hodnotenie/hodnotenia-op-lz/
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Cielom NP je zabezpecit dostupnost individualizovaného pristupu a poradenskej ¢innosti, vratane
profesijného poradenstva.

Specifické ciele NP su:

zabezpecenie dostupnosti individualizovaného poradenstva pre kazdého ZUoZ a mladého UoZ,

zlepSenie prehladu ZUoZ a mladych UoZ o fungovani trhu prdce a zabezpeclenie ich
informovanosti o moznostiach zamestnat sa a o dostupnych AOTP,

zhodnotenie potencidlu ZUoZ a mladych UoZ a identifikdcia ich silnych a slabych stranok,

zlepsSenie zruénosti ZUoZ a mladych UoZ potrebnych pre riadenie vlastnej kariéry a pre
komunikaciu so zamestnavatelmi.

Hlavnou aktivitou NP Poradenstvom k zamestnaniu k zamestnaniu je Individualizovany pristup
a poradenstvo. Specificky ide o nasledovné aktivity NP v stlade s P SK:

zabezpecovanie individualizovaného a komplexného pristupu k ZUoZ alebo neaktivnym
osobam so zameranim na poradenské cinnosti a asistenciu pri identifikacii vhodnych
podpornych néstrojov,

profesijné poradenstvo pre UoZ,

zabezpecovanie individualizovaného pristupu pre mladych ludi ohrozenych situdciou NEET
alebo v situdcii NEET, vratane podpory pri samozamestnani.

Cielovymi skupinami NP Poradenstvom k zamestnaniu sU najma dlhodobo nezamestnané osoby,
osoby s nizkym vzdelanim, OZP, migranti, rodicia malych deti v evidencii Uradov, ako aj mladi ludia vo
veku do 30 rokov v situacii NEET, ktori si UoZ, a UoZ starsi ako 50 rokov. Podpora formou poradenskej
¢innosti sa zabezpeli aj vo vztahu k Rémom, a to v rdmci vysSie uvedenych charakteristik
znevyhodnenia.

Odborne pripraveni poradcovia si budu pocas Sestrocnej implementacie projektu zvySovat svoje
zrucnosti pre individualizovany pristup a poradenstvo, ako aj v oblasti vyuZivania IKT, a to s ciefom
zabezpedit dostupnost a pristupnost poradenstva pre vietky identifikované CS projektu.

Vyzva bola vyhlasend 11. 12. 2023 a uzavretd 12. 2. 2024.

P6vodné celkové opravnené vydavky projektu a celkova vyska NFP bola 41 601 756,00 EUR. Nasledne
vsak doslo ku skrateniu obdobia implementécie. Pévodne bolo obdobie implementacie od 1/2024
do12/2028, aktualne sa konéi v 6/2028. Z tohto dbévodu sa znizili aj celkové opravnené vydavky
projektu, a to na sumu 37 509 780,00 EUR, a to nasledovne pre tri vy$sie uvedené aktivity a hlavné
CS:

18 754 890,00 EUR pre IP ZUoZ,
12 503 260,00 EUR pre IP MUoZ,
= 6251630,00 EUR pre PP UoZ.

V NP Poradenstvom k zamestnaniu sa povinne sleduje jeden ukazovatel vystupu, a to: P0167: PocCet
0s6b CS zapojenych do aktivit projektu, ktorého cielovd hodnota je po aktualizacii nasledovna: 57 151
podporenych UoZ, z toho:

10 Celkovo bolo z PSK alokovanych 34 344 059 EUR, z toho 904 386 EUR pre VRR a 33 439 673 EUR pre MRR.
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21901 v ramci IP pre ZUoZ,
19 050 v ramci IP pre MUoZ,
16 200 v ramci PP pre UoZ.

Pocet skutoéne podporenych UoZ k 31. 12. 2025 ilustruje tabulka 1.

Tabulka €. 1: Pocet podporenych UoZ k 31. 12. 2025

Planovana Aktualna

., % plnenia
Region hodnota hodnota ukoa’z)ovatel'a
(aktualna) k 31. 12. 2025

PO167: Potet MRR 4P1 (ZUoZ) 36031 17 879 49,62
0s6b cielovej VRR 4P1 (ZUoZ) 2070 939 45,36
skupiny -

zapojenych do MRR 4P4 (mladi NEET) 18 015 8479 47,07
aktivit projektu | g 4P4 (mladi NEET) 1035 436 42,13
Spolu za NP 57151 27733 48,53

Zdroj: UPSVAR
V projekte je zapojenych spolu 276 poradcov, v priemere 6 poradcov na jeden urad prace, z toho:

138 poradcov pre IP ZUoZ,

92 poradcov pre IP MUoZ,

46 poradcov pre PP.

NP Poradenstvom k zamestnaniu sa realizuje nasledovnym postupom:

zaradenie UoZ do projektu,
vstupny pohovor,

realizacia individudlnych a skupinovych aktivit, do ktorych bol UoZ zaradeny na zdklade dohody
medzi nim a poradcom,

= zaverecny pohovor.
Rozne cielové skupiny absolvuju rozny pocet individualnych a skupinovych aktivit:

= ZUoZ absolvuje 7 povinnych aktivit, z toho su 3 skupinové, 3 individualne a 1 individualizovana
aktivita, a mozZe absolvovat maximalne 7 volitefnych aktivit podla dohody medzi poradcom
a ZUoZ. Doba trvania ucasti ZUoZ v projekte je 5 az maximdlne 12 tyZzdnov (20,5 az 48,5
hodiny).

MUoZ absolvuje 7 povinnych stretnuti, ztoho 4 skupinové, 2 individudlne a 1
individualizovani. Okrem toho ma moznost absolvovat este 3 volitelné stretnutia. Doba
trvania Ucasti MUoZ v projekte je 4 az 8 tyzdnov (23 az 35 hodin).

UoZ, ktory sa zucastnuje profesijného poradenstva, absolvuje povinne 3 skupinové stretnutia,
pricom jedno stretnutie je volitelné a méze byt individualne alebo skupinové. Dobra trvania
Ucasti UoZ v projekte je 1aZ 2 tyzdne (13,5 az 18 hodin).
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1.3 NP PSK-MPSVR-029-2024-NP-ESF+ - Sme si rovni Il

NP SSRIl je pokraéovanim predchadzajiceho NP SME SI ROVNI, podporeného z OP L'Z (programové
obdobie 2014 —2020) a na dopytovy projekt PARALELA podporeného z OP Zamestnanost a socidlna
inkluzia (programové obdobie 2007 — 2013) a priamo na tieto projekty nadvazuje.

NP SSRII dalej rozvija obsah predchadzajucich projektov, na rozdiel od nich sa vSak prioritne zameriava
na poradenstvo v oblasti pracovného uplatnenia OZP, ako aj ziskania a udrzania pracovného miesta
tymto osobdam a komplexne podporuje OZP hlavne v produktivnom veku v ich socidlnom zacleneni. NP
SSRII tieZ inovativne prepaja oddelené politiky trhu prace, socidlnych veci a zdravotnej starostlivosti.

NP SSR Il priamo nadvéazuje na nasledovné dokumenty:

= Dohovor OSN o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim, najma zakotvenie potreby

presadzovat, chranit a zabezpelovat plné a rovné vyuZivanie vsetkych ludskych prav a
zakladnych slobod,

Eurdpsky pilier socidlnych prav, najma Zasadu €. 17, ktora podciarkuje, Ze fudia so zdravotnym
postihnutim maju pravo na podporu prijmu, ktora zarucuje déstojny Zivot, na sluzby, ktoré im
umoznia zapojit sa do trhu prace a zivota spoloc¢nosti a na pracovné prostredie prispdsobené
ich potrebam,

Akény plan Eurdpskeho piliera socidlnych prav a jeho ciele cez ulahcenie pristupu OZP k
dostatocne kvalitnym zakladnym sluzbam, pristupu k zdravotnym sluzbdam, k vhodnému
zamestnaniu pri posilneni inkluzivnych opatreni,

Stratégiu v oblasti prdv 0oséb so zdravotnym postihnutim na roky 2021 — 2030, najma jej ciel
zlepsit Zivot OZP, najma nezavisly Zivot a posilnenie komunitnych sluZieb, a rovnaky pristup
a nediskriminacia,

Ndarodny program rozvoja zivotnych podmienok os6b so zdravotnym postihnutim na roky 2021
— 2030,

Narodna rdmcova stratégia podpory socidlneho zadlenenia a boja proti chudobe, najma v

oblasti podpory nezavislého (samostatného) spésobu Zivota OZP a podpory ich za¢lenenia do
spolocnosti.

Podpora v ramci NP SSRIl bude realizovand prostrednictvom hlavnej aktivity projektu — Komplexna
pomoc a podpora, aktivizdcia a poradenstvo pre trh prace, v sulade so schvalenym zdmerom NP, na
celom Uzemi Slovenskej republiky za vyuZitia uz zriadenej sieti 9 centier véasnej pomoci (obr. 1) v rdmci
predchadzajuceho NP Sme si rovni. Tieto centrd prevadzkuje jediny prijimatel podpory a realizator
NP, ktorym je Slovensky paralympijsky vybor. SPV realizoval aj oba predchadzajice projekty — NP Sme
si rovni (programové obdobie 2014 — 2020) a DOP PARALELA (programové obdobie 2007 — 2013).

Zamer NP Sme si rovni Il deklaruje nasledovny ciel: zabezpecit individualizované poradenstvo a
komplexny pristup k OZP s cielom ich integracie do spoloc¢nosti, osobitne na trh prace.

Projekt bude v zmysle zdmeru realizovany na principe rovnakej dostupnosti inovativneho systému
vC€asnej pomoci a potrebnej intervencie pre OZP s ciefom ich ndvratu do aktivneho Zivota a sucasne s
cielom ich uplatnenia na trhu price prostrednictvom motivacnej a odbornej intervencie 40
motivatorov-mentorov so zdravotnym postihnutim, a to prenosom vlastnych skidsenosti a poznatkov,


https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/kontaktne-miesto-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim/dohovor-osn-pravach-osob-so-zdravotnym-postihnutim-slovenska-republika.html
https://eur-lex.europa.eu/SK/legal-content/glossary/european-pillar-of-social-rights.html
https://op.europa.eu/webpub/empl/european-pillar-of-social-rights/sk/
https://eur-lex.europa.eu/SK/legal-content/summary/strategy-for-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/kontaktne-miesto-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim/dokumenty-3.html
https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/kontaktne-miesto-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim/dokumenty-3.html
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/chudoba/narodna-ramcova-stratogia-podpory-socialneho-zaclenenia-boja-proti-chudobe_aktualizacia.pdf
https://paralympic.sk/
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t. j. metédou peer-to-peer support!!, na komunitnom principe. Osobitnd pozornost je pritom
venovana osobdm, ktoré sa OZP stali pocas aktivneho Zivota, spravidla v désledku uUrazu, zranenia
alebo choroby. Véasnost pomoci sa v tychto pripadoch prejavuje tym, Ze k prvym intervenciam
dochadza uz pocas pobytu v zariadeniach zdravotnej starostlivosti.

SPV pripravuje motivatorov-mentorov v ramci systému 160-hodinového zaskolenia motivatorov,
ktory zahfria 94-hodinovu teoretickl Cast a 66-hodinovu praktickd ¢ast, s naslednym 3-mesacnym
zapracovanim pod dohladom skuseného kolegu. Vyskoleni motivatori-mentori SPV, ktori pracuju
metddou , peer-to-peer support”, vyuzivaju vypracovanu aoverenu Standardizovanu ,Metodiku
poskytovania sluzieb socidlneho zaclefiovania v centrdch individudlnou formou a skupinovou formou*
(dalej len ,Metodika“). Tento pristup je rokmi prevereny ako efektivny systém spoluprace motivatora-
mentora s klientom (OZP).

Siet motivatorov-mentorov je metodicky podporend tromi hlavhymi metodikmi a 8 metodikmi-
psycholégmi. Projektové riadenie je zabezpecené internym persondlom: projektovy manazér,
finanény manazér, asistent projektového manazéra, asistent finanéného manaZéra, manaiér
monitoringu a v rdmci podpornych aktivit aj manazér pre informovanost a komunikaciu.

Zamer NP Sme si rovni Il definuje nasledovné hlavné aktivity:

poskytovanie sluzieb véasnej pomoci individualnou a skupinovou formou,

podpora pre trh prace:

profilacia — analyza potrieb a kompetencii,

individudlne poradenstvo a kariérne planovanie,
odborna priprava a rozvoj zruénosti,

poradenstvo pre prispdsobenie pracovného prostredia,
pomoc pri hladani zamestnania.

0O 0 0 0 O

Okrem hlavnych aktivit je zamerom projektu realizovat aj nasledovné pomocné aktivity:

informacné, motivacné a osvetové skupinové aktivity,

zapojenie zamestndvatelov a vytvorenie partnerskych vztahov,

zaskolovanie a Specializacia motivatorov-mentorov,

zaclenovanie technoldgii do Zivota cielovej skupiny,

zvySenie povedomia v spoloc¢nosti,

aktualizacia Metodiky poskytovania sluzieb socidlneho zaclefiovania OZP v centrach
individudalnou formou a skupinovou formou pre potreby realizacie hlavnej aktivity a
spracovanie Standardov prace a metodiky zaskolovania motivatorov-mentorov pre
Specializované intervencie,

analytické vyhodnocovanie a odporucania pre legislativnu Gpravu,

vytvorenie spoluprace a prepajanie aktérov vykonavajucich socialnu rehabilitaciu.

11 Metdda P2P znamena priamu vymenu informdacii medzi dvoma alebo viacerymi rovnocennymi partnermi (peers) bez potreby centralneho servera. Tento termin
sa pouziva v roznych kontextoch: vinformatike ako decentralizovany sietovy model na zdielanie suborov alebo v pedagogike ako metdda vyucby, kde si studenti
navzdjom vysvetluju ucivo (zdroj: Al prehlad, Google).



HODNOTENIE IMPLEMENTACIE INDIVIDUALIZOVANEHO PRISTUPU PRI PODPORE OSOB MIMO TRHU PRACE

V ramci PSK je pre NP SSRIl alokovanych 6 505 840,00 EUR. Vyska celkovych opravnenych vydavkov je
7 653 874,23 EUR. Projekt je spolufinancovany zo zdrojov SPV vo vyske 8 %. NP podporuje vylucne
personalne vydavky a pausdlne vydavky, pricom pausdl tvori 40 % z vypocitanych personalnych
vydavkov. Projekt sa realizuje pocas 37 mesiacov, so zaciatkom v Stvrtom $tvrtroku 2023, pricom jeho
ukoncenie je napldnované na m3dj 2027. K 31. 12. 2025 podporilo NP SSRIl spolu 874 os6b CS
zapojenych do aktivit projektu z cielovej hodnoty 1180 (MU PO167). Zaroven projekt prispel k
udrzaniu alebo ziskaniu pracovného miesta pre 329 OZP.
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1.4 Dopytovo-orientovana vyzva PSK-MPSVR-021-2024-DV-ESF+ - Krok za
krokom Il

Cielom vyzvy PSK-MPSVR-021-2024-DV-ESF+ KzK Il, vyhlasenej vo februdri 2024, je priblizit neaktivne
osoby, ktoré nie sU zamestnané ani evidované na Urade prdace k trhu prace intervenénymi aktivitami
priamo v teréne. Tematicky nadvazuje na vyzvu KzK financovanu z prostriedkov OP LZ v programovom
obdobi 2014 —2020.

Intervencie sU zamerané na podporu a pomoc pri hladani, ziskani a udrZani si zamestnania, vratane
zabezpecenia pristupu k pracovnopravnemu, finanénému poradenstvu, zistovanie osobnostnych
predpokladov, schopnosti a zru€nosti a rozpoznanie prekdzok vstupu na trh prace, a to na dennej baze,
na roznej Urovni. Prijimatelia nasledne maju vyhladavat vhodné zamestnanie, jeho sprostredkovanie,
vratane sprevadzania pocas skusobnej doby.

Hlavnymi aktivitami su:

= Zabezpecovanie individualizovaného a komplexného pristupu k ZUoZ alebo neaktivhym
osobam so zameranim na poradenské cinnosti a asistenciu pri identifikacii vhodnych
podpornych nastrojov.

Zabezpecovanie individualizovaného pristupu pre mladych fudi ohrozenych situdciou NEET

alebo v situdcii NEET, vratane podpory pri samozamestnani.

Opravnené cielové skupiny boli definované nasledovne:

= Neaktivna osoba (fyzickd osoba, ktorad nie je UoZ, nie je zamestnancom, nevykonava alebo
neprevadzkuje samostatnu zarobkovu ¢innost a sdstavne sa nepripravuje na povolanie);

Mladi fudia v situacii NEET, vo veku do 30 rokov, ktori nie st zamestnani, ani nie su v procese
vzdeldvania alebo odbornej pripravy. Pre ucely tejto vyzvy su CS mladi fudia v situdcii NEET,
ktori nie su evidovanymi UoZ.

Pre Ucely tejto vyzvy je CS kazda neaktivna osoba, ktord dosiahla niZsie ako stredoskolské vzdelanie
s maturitou. V pripade, Ze neaktivna osoba dosiahla stredoskolské vzdelanie s maturitou alebo vyssie
vzdelanie, je opravnenou CS, ak:

je znevyhodnenou osobou vo vztahu k majoritnej populdacii a zo znevyhodnenia jej vyplyvajd
také prekazky, ktoré jej znemoznuju aktivnu ucast na trhu prace alebo aktivne hladanie
zamestnania. Podmienkou oprdvnenosti CS je v takom pripade podrobny pisomny popis
znevyhodnenia, ktory obsahuje identifikaciu osoby, jej vlastnoruény podpis, ako aj podpis
osoby, ktora u prijimatela overila status tejto osoby formou osobného pohovoru.

je neaktivnou osobou asporn 4 mesiace (t. j. aspon 120 kalendarnych dni),

podiel takychto osd6b méze dosiahnut najviac 20 % z celkového poctu klientov.

Podmienka opravnenosti CS je v Case realizacie hlavnych aktivit projektu overovana ku dniu vstupu do
projektu. V druhy deri Gc¢asti na projekte sa mdZe status osoby z CS zmenit, napriklad mdze byt zapisana
ako UoZ alebo ako zdujemca o zamestnanie alebo moze byt zamestnan3, ¢i zicastriovat sa vzdelavania
a podobne. Aktivity s takouto osobou su aj nadalej opravnené. Zmena statusu osoby z CS pocas
realizacie hlavnych aktivit projektu nema vplyv na opravnenost vydavkov.



HODNOTENIE IMPLEMENTACIE INDIVIDUALIZOVANEHO PRISTUPU PRI PODPORE OSOB MIMO TRHU PRACE

Osoba CS nemdze pocas doby, v ktorej je uéastnikom na projekte, byt sicasne Ucastnikom rovnakych
alebo obdobne zameranych aktivit iného projektu spolufinancovaného z prostriedkov EU a $tatneho
rozpoctu alebo iného financ¢ného nastroja a inych dodatocnych programov realizovanych v zmysle §54
ods. 3 zakona ¢. 5/2004 Z. z o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej
len ,,zakon o sluzbach zamestnanosti“).

Realizaciu individualizovaného a komplexného pristupu realizovali prijimatelia prostrednictvom
zamestnancov zaradenych do 4 pracovnych pozicii (rovnakych ako vo vyzve Rozvoj jednotnych
kontaktnych miest). Mzdové naklady zamestnancov boli oprdvnenym vydavkom projektu. Pre kazdu
pracovnu poziciu boli definované zakladné kvalifikatné a odborné predpoklady spolu s opisom
pracovnej ¢innosti.

Manazér/ka pre oblast socialneho zaélenenia a zamestnanosti

minimalne kvalifika¢né a odborné predpoklady na poziciu: I. stuperi VS

zodpoveda za pldnovanie, riadenie a koordindciu ¢innosti v oblasti socidlneho zaélenenia a
zamestnanosti klientov alebo s ciefom podpory riadenia a realizacie ¢innosti v oblasti socidlnej
inklizie a zamestnanosti, napriklad aj manaZovanie tvorby nastrojov/sluzieb. Do jeho
povinnosti patri vedenie timu, rozvoj a implementacia stratégii a nastrojov/sluZieb tykajucich
sa socialnej inklizie a zamestnanosti, sledovanie vykonnosti jeho timu, nastrojov/sluzieb a
zabezpecenia plnenia stanovenych cielov. Zabezpecuje efektivne fungovanie organizacie, jej
sucasti alebo ndstrojov a sluzieb, riadi personal, zavadza a monitoruje politiky, procedury a
nastroje/sluzby a je zodpovedny za efektivne spravovanie prideleného rozpoctu.

Odborny/a pracovnik/éka pre socialnu inklGziu a zamestnanost

= Uplné stredné vSeobecné alebo odborné vzdelanie s maturitou (ISCED 3A) a 5 rokov praxe

vykondva odbornu cinnost s cieflom socidlneho zaclenenia a zamestnanosti klientov alebo s
cielom podpory odbornych ¢innosti v oblasti socidlneho zaclenenia a zamestnanosti. Riesi
Specificku situaciu klientov alebo podporuje ¢innosti smerujuce k rieSeniu tejto situacie, ato s
vyuzitim Specifického suboru znalosti a schopnosti. Zodpovedd za rieSenie komplexnych
problémov klientov v socidlnej oblasti a v oblasti zamestnanosti, pripadne za rozvoj a aplikaciu
nastrojov/sluzieb pre ich rieSenie, Casto za spoluprace s inymi odbornymi pracovnikmi,
asistentmi, peer pracovnikmi ¢i s inymi partnerskymi organizaciami alebo Specializovanymi
povolaniami.

Asistent/ka socialnej inkltzie a zamestnanosti

Uplné stredné vSeobecné alebo odborné vzdelanie s maturitou (ISCED 3A)

vykondva ¢innosti s cielom sociadlnej inklizie a zamestnanosti klientov, v zmysle usmerneni a
pod vedenim odborného pracovnika

Peer pracovnik/¢ka socialnej inkluzie a zamestnanosti

nevyzaduje sa preukazovanie vzdelania

ide o ¢loveka s podobnymi skisenostami, aké ma klient (motivécia klientov k zmene Zivotne;j
situdcie na zaklade osobnej skisenosti), ktory napomaha svojou ¢innostou/aktivitou zlepsit
psychicky stav, sebareflexiu, postavenie a zaclenenie klientov
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Vramci vyzvy KzK Il bolo podporenych a realizuje sa 61 projektov zameranych na poskytovanie
individualizovaného a komplexného pristupu k ZUoZ alebo neaktivnym osobdm. Priblizne tretina
podporenych prijimatelov (21) sa aktivne zapojila aj do predchadzajicej vyzvy KzK financovanej v ramci
OP LZ.

Geografické umiestnenie aktivit projektov KzK Il sme analyzovali v dvoch fazach projektového cyklu: i)
vo faze pripravy projektov a ii) vo faze implementacie projektov. Pri analyze pripravy projektov sme
vychadzali z Gdajov uvedenych prijimatelmi v predlozenych ZoNFP. Z celkového poétu 61 projektov
uviedlo okres realizacie 41 prijimatelov, priblizne tretina prijimatelov v Ziadosti neidentifikovala
okresy, v ktorych planuju realizovat projektové aktivity. Z uvedenych Gdajov vyplyva, Ze prijimatelia
planovali realizovat projektové aktivity v 59 okresoch, resp. vo vietkych krajoch Slovenska. Dalej je
zrejma silnd koncentrdcia aktivit v juhovychodnej casti krajiny: v PreSovskom kraji (31 projektov),
Banskobystrickom kraji (24 projektov) a KoSickom kraji (21 projektov). Medzi najcastejsSie uvadzané
okresy realizacie patrili okresy na juhu Banskobystrického kraja: Lucenec (13 projektov), Rimavska
Sobota (7) a Velky Krtis (6).

Regionalna analyza projektovych aktivit vimplementacnej faze brala do uUvahy udaje ziskané
prostrednictvom dotaznikového prieskumu, do ktorého sa zapojilo 39 prijimatelov. Vysledky
dotaznikového prieskumu potvrdili vysoku koncentrdciu aktivit v KoSickom kraji (38 %), PreSovskom
kraji (21,5 %) a Banskobystrickom kraji (19 %). Prave tieto regidny vykazuju najvyssiu mieru dlhodobej
nezamestnanosti, najvacsi podiel MRK a najvysSiu koncentraciu os6b v hmotnej nudzi. Naopak,
najmenej projektovych aktivit podporenych v ramci vyzvy KzK (menej ako 3 %) sa realizuje v okresoch
Trnavského, Bratislavského a Nitrianskeho kraja. NajfrekventovanejSie okresy st stcastou Kosického
kraja: Kosice-okolie (11 prijimatelov), Kosice Il a KoSice IV (zhodne po 9 prijimatelov) a predstavuju
Uzemia s najvy$ou kumulaciou prijimatelov. Dalej vynikaju Lu¢enec a Michalovce (po 8 projektov), ¢o
zodpoveda ich pozicii centier regidénov s vysokou nezamestnanostou a vyraznou koncentraciou MRK.
Vysoka koncentracia organizacii v niektorych okresoch viedla k situdcii, ked prijimatelia pracovali
s rovnakou CS (najméa v mestskych oblastiach) a osoby z CS boli oslovené s ponukou zapojenia do
projektu viacerymi prijimatelmi.
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Kartogram ¢. 1: Pocet prijimatelov
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Zdroj hranic: simplemaps.com, ddta: dotaznikovy prieskum

Analyza poukazala na vyznamné rozdiely v geografickom zamerani prijimatelov. Na jednej strane to su
projekty, ktoré prijimatelia (napr. samospravy) realizuji v jedinom okrese, ¢asto v konkrétnej obci. Na
druhej strane to su projekty s nadregionalnym pdsobenim (celkovo 36 %), v ktorych prijimatelia
realizuju aktivity vo viac ako 5 okresoch, ¢o zvySuje naro¢nost implementacie a kladie vyrazne vyssie
poziadavky na kapacity prijimatelov.
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1.5 Dopytovo-orientovana vyzva PSK-MPSVR-023-2023-DV-ESF+ — Rozvoj
jednotnych kontaktnych miest (JKM)

Vyzva Rozvoj JKM — Zaruky pre mladych v regiénoch Slovenska bola uréend VUC na celom uzemi
Slovenska. Mala podporit zvy$enie regionalnej zamestnanosti mladych ludi a ich zruénosti
nevyhnutnych pre meniaci sa trh prace prostrednictvom poskytovania koordinovanych a
individualizovanych sluzieb na jednom mieste, respektive vytvorenim JKM pre mladych v regidonoch.

Vyzva a podporované aktivity prispievaju k plneniu tloh VUC v zmysle § 4 ods. 1 pism. a), k), a n) zakona
¢. 302/2001 o samosprave vyssich Gzemnych celkov, konkrétne v zabezpeceni tvorby a plnenia
programu socialneho, ekonomického a kultirneho rozvoja Uzemia samospravneho kraja, v utvarani
podmienok na rozvoj vychovy, vzdeldvania a dalieho vzdeldvania a v starostlivosti o mladez. VUC
prostrednictvom vyzvy mali moznost ziskat NFP na poskytovanie integrovanych informacnych a
poradenskych sluZieb pre mladych ludi. Hlavnou aktivitou bolo zriadenie JKM a zabezpecenie ich
udrzatelného a efektivneho fungovania.

V zmysle Odporucania Rady o moste k pracovnym miestam — posilneni zaruky pre mladych ludi boli CS:

= mladi ludia v situacii NEET vo veku do 30 rokov, ktori nie si zamestnani, ani nie su v procese
vzdeldvania alebo odbornej pripravy;

mladi fudia ohrozenf situdciou NEET: Ziaci zakladnych a strednych $kél, vratane Ziakov so SVVP;
mladi ludia so zdravotnym postihnutim; mladi ludia z MRK; mladi ludia, Statni prislusnici tretich
krajin, vratane migrantov; mladi fudia, ktori dosiahli vzdelanie nizSie ako stredné odborné
vzdelanie; mladi rodicia; mladi dospeli odchadzajuci z CDR; mladi fudia po skonceni vykonu
trestu odnatia slobody.

Vychodiskom, resp. podmienkou ziskania podpory na vytvorenie JKM bolo vypracovanie regiondlnej
analyzy o mladych ludoch ohrozenych situaciou NEET a v situacii NEET, existencia funkéného a
udrzatelného regionalneho partnerstva Zaruky pre mladych a regionalneho akéného planu Zaruky pre
mladych. VUC mali moinost zapojit sa do vyzvy PSK-MPSVR-022-2023-DV-ESF+ a spracovat vlastné
regionalne analyzy o mladych ludoch ohrozenych situaciou NEET a v situacii NEET, vytvorit regiondlne
partnerstva a regionalne akéné plany. Do otvorenej vyzvy PSK-MPSVR-022-2023-DV-ESF+ sa zapojili
vietky samospravne kraje, projekty realizovalo 7 VUC (okrem Bratislavského samospravneho kraja).
Nasledne regiondlne partnerstvd odporucili umiestnenie JKM v jednotlivych regidnoch a v akénych
planoch definovali sibor poskytovanych sluzieb JKM a dalSie kroky pre rieSenie situdcie CS v regiéne
na najblizsie dva roky.

Vyzva PSK-MPSVR-022-2023-DV-ESF+ na rozvoj JKM bola vyhlasend MPSVaR SR dra 22. 12. 2023
a mala charakter otvorenej vyzvy. V ramci 3 hodnotiacich kol bola predlozena a schvalena jedina
ZoNFP, a to Ziadost BBSK.

Vo vyzve bol urceny maximalny pocet JKM (8) a maximalna vyska jednotkovych nakladov v skupine 901
pre Banskobystricky kraj (8 671 428,57 EUR). V kazdom JKM boli vytvorené nasledovné pracovné
pozicie:

= Manazér/ka pre oblast socidlneho zac¢lenenia a zamestnanosti
= Odborny/a pracovnik/¢ka pre socialnu inkltziu a zamestnanost
= Asistent/ka socidlnej inklUzie a zamestnanosti

= Peer pracovnik/cka socidlnej inklizie a zamestnanosti
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Vyzva stanovila maximalny pocet 6 FTE (plnych pracovnych Uvazkov) na uvedenych pozicidch v ramci
regionalneho vedenia vSetkych JKM a maximalny pocet 7 FTE na uvedenych pozicidch v ramci jedného
JKM (okrem Peer pracovnika/¢ky socidlnej inklizie a zamestnanosti). Projekt BBSK bol v ¢ase
hodnotenia v realizacii.

Cielom projektu BBSK podporeného v rdmci vyzvy JKM je podpora zvysenia regionalnej zamestnanosti
mladych ludi vo veku do 30 rokov, v situdcii NEET a ohrozenych situaciou NEET, a posilnenie ich
zruénosti nevyhnutnych pre meniaci sa trh prace cez poskytovanie koordinovanych a
individualizovanych sluZieb na jednom mieste v regiéne BBSK. Projekt by mal zabezpedit udrzatelné a
efektivne fungovanie SPACE (JKM) pri uplatiiovani partnerského principu, kde pod jednou strechou
poskytuju kvalitné sluzby profesionalni odborni pracovnici z partnerskych organizacii/profesii, pri
rieSeni zlozZitej Zivotnej situacie os6b z CS a zabezpecuju tak holisticky pristup.

V ramci hlavnej aktivity — zriadenie JKM a zabezpecenie ich udrZatelného a efektivneho fungovania —
BBSK vytvoril SPACE v nasledujucich okresnych mestach:

= Banska Bystrica,
= Banska Stiavnica,

Brezno,

Lucenec,
Revlca,

Zvolen,
= Rimavska Sobota.

V rdmci projektu sa planuje zriadenie dalSieho centra vo Velkom Krtisi.
Hlavna aktivita pozostdva z nasledujucich podaktivit:

= zabezpelenie udriatelného a efektivneho fungovania existujucich JKM pre poskytovanie
existujucich sluZieb na partnerskom zdaklade, pripadne zriadenie novych JKM,

zriadenie timov pracovnikov s mladezou JKM,

zriadenie alebo spolupraca pri vytvoreni alebo fungovani tzv. mladeznickych workshopov pre
ziskanie pracovnych navykov.
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| 2 Zistenia a zavery

2.1 Skupiny/kategorie individualizovanych pristupov

Aké hlavné skupiny (kategorie) individualizovanych pristupov k osobam mimo trhu prace su
aplikované v podporenych projektoch?

NP Poradenstvom k zamestnaniu

Na zaklade analyzy dokumentacie a informdcii ziskanych z dotaznikov a polostruktirovanych
rozhovorov je zrejmé, Ze NP Poradenstvom k zamestnaniu bol urcéeny nasledovnym ciefovym
skupindm mimo trhu prace!?:

Znevyhodneni uchadzadi o zamestnanie, a to:

o

dlhodobo nezamestnané osoby (obc¢an v zmysle § 8 ods. 1 pism. c) zdkona o sluzbach
zamestnanosti vedeny v evidencii UoZ najmenej 12 po sebe nasledujlcich mesiacov, ako
aj obcan, ktory v obdobi najmenej 12 po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov pred
zaradenim do evidencie UoZ nemal pravidelne platené zamestnanie a nevykonaval alebo
neprevadzkoval samostatnu zarobkoviu cinnost dlhsie ako 6 po sebe nasledujicich
mesiacov — § 8 ods. 1 pism. e) zdkona o sluzbach zamestnanosti),

osoby s nizkym vzdelanim (v zmysle § 8 ods. 1 pism. d) zakona o sluZzbach zamestnanosti
obcanov, ktori dosiahli vzdelanie nizsie ako stredné odborné vzdelanie),

osoby so zdravotnym postihnutim — OZP (osoby v zmysle § 8 ods. 1 pism. h) zdkona o
sluzbach zamestnanosti),

migranti (Statny prislusnik tretej krajiny, ktorému bol udeleny azyl alebo ktorému bola
poskytnuta doplnkova ochrana — § 8 ods. 1 pism. f) zakona o sluzbach zamestnanosti),
rodicia malych deti v evidencii Uradov (obcan, ktory ukoncil poberanie materského alebo
poberanie rodicovského prispevku menej ako dva roky pred zaradenim do evidencie UoZ
a ktory pocas poberania materského alebo rodicovského prispevku nemal prijem zo
zarobkovej ¢innosti zamestnanca a zo samostatnej zarobkovej ¢innosti — § 8 ods. 1 pism.
i) zdkona o sluzbach zamestnanosti),

UoZ starsi ako 50 rokov (obc¢an starsi ako 50 rokov — § 8 ods. 1 pism. b) zakona o sluzbach
zamestnanosti).

Mladi UoZ vo veku do 30 rokov v situdcii NEET — UoZ, ktori splfiaju nasledovné podmienky: vek
do 30 rokov (30 r. minus 1 deni), NEET (not in employment, education or training): nie su
zamestnani = nie s v pracovhom pomere alebo v obdobnom pracovnom vztahu (netyka sa
prace na dohodu, nepokracuju v procese vzdeldvania = UoZ, ktori su vedeni v evidencii UoZ,
nestuduju (vratane externého Studia) a nie su zaradeni na niektory z nastrojov AOTP (MUoZ
musi byt jeden den pred vstupom do projektu vedeny v evidencii UoZ ako neaktivny (NEET), t.
j. v tento dert MUoZ uz nemébze vykondvat aktivity na Ziadnom nastroji AOTP), neztcastnuju sa
na odbornej priprave (odbornou pripravou je uérovské skolstvo), su vedeni v evidencii UoZ:
minimalne 1 mesiac a sti¢asne splfiaji aspori 1 z nasledujucich 3 podmienok: dosiahli vzdelanie

12 7droj pre indikovanie CS je opis NP: Individualizovany a komplexny pristup so zameranim na poradenské &innosti/Poradenstvom k zamestnaniu
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nizsie ako stredné odborné vzdelanie, si ob¢anmi so zdravotnym postihnutim, pred zaradenim
do evidencie UoZ nemali pravidelne platené zamestnanie, resp. neprevadzkovali SZC, alebo 3
mesiace.

Prislusnici MRK — poradenska cinnost sa zabezpeéi v ramci vysSie uvedenych druhov
znevyhodnenia.

Tabulka €. 2 nizSie poskytuje prehlad zaradenia vyssie uvedenych skupin do NP aich UspeSného
absolvovania aktivit NP.

Tabulka €. 2: Zaradenie do NP

004 Poce o

Celkom 12 767 5952 7750
§ 8a) 41 641 2574
§ 8b) 4779 997 0
§ 8c) 9833 3008 2495
§ 8d) 4410 335 2793
§ 8e) 8 090 3182 7095
§ 8f) 0 0 0
§ 8g) 142 176 40
§ 8h) 422 273 75
§ 8i) 533 314 212

Zdroj: UPSVaR, 2026

Hlavnou aktivitou NP Poradenstvom k zamestnaniu je individualizovany pristup a poradenstvo, v
ramci ktorého sa realizuju nasledovné aktivity:

individualizovany a komplexny pristup k ZUoZ alebo neaktivnym osobdm so zameranim na
poradenské ¢innosti a asistenciu pri identifikacii vhodnych podpornych nastrojov,

profesijné poradenstvo pre UoZ,

individualizovany pristup pre mladych fudi ohrozenych situaciou NEET alebo v situacii NEET,
vratane podpory pri samozamestnani.

V pripade zaradenia UoZ do NP individualizovany pristup k UoZ prebera odborny poradca, ktory
postupuje v zmysle cielov a aktivit NP Poradenstvom k zamestnaniu a v dynamike, ktory tento projekt
urcuje. Podla tejto dynamiky UoZ prechadza r6znymi fazami individudlneho pristupu:

Identita a motivacia, v ramci ktorej sa doraz kladie na diagnostiku klienta a vzbudenie alebo
posilnenie jeho zaujmu nielen o aktivity projektu, ale predovsetkym o seba samého a svoj
rozvoj v oblasti schopnosti a zru¢nosti potrebnych na uplatnenie sa na trhu prace. Hlavnym
krokom je Uvodné skupinové stretnutie a vstupny rozhovor.

Silné stranky a potencial, kde sa pozornost sustredi na identifikaciu silnych stranok UoZ a jeho
schopnost porozpravat svoj Zivotny pribeh, identifikovat vzdeldvacie potreby, pripadne
orientovat sa na pracovnych portalov.

Horizonty a planovanie, v ramci ktorych UoZ dokaze rozpoznat, ¢o musi urobit, aby sa mohol
vratit na trh prace, identifikovat typy zamestnani, v ktorych by sa vedel uplatnit, stanovit si
priority v oblasti zamestnania a aktivne sledovat pracovné ponuky v tejto oblasti.
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= Siete a vztahy, v rdmci ktorych si UoZ overuje, ¢i vie primerane komunikovat a oslovit
zamestnavatelov, pripadne aj pozna osoby, ktoré v odbore pracuja.

Dynamika implementacie projektu je zalozena na striedani réznych foriem individualizovaného
pristupu, ktoré sa zaroven kombinuju roznym spésobom s ohfadom na individualne potreby UoZ. Ide
o tieto formy:

= individualne stretnutia,
= skupinové stretnutia,
= individualizované aktivity.

Pocet aktivit vramci jednotlivych pristupov acasovd alokacia pre jednotlivé hlavné CS su
zosumarizované v tabulke €. 3 nizsie.

Tabulka €. 3: Pocet aktivit v ramci jednotlivych pristupov a ¢asova alokacia

. . . ” ; ” , Celkova
Povinné aktivity Casova Casova . .
e B . . s . . casova
Aktivita Individuali- alokacia Volitelné alokacia lokici
Individudlne | Skupinové ) v hodinach v hodinach alokacia
zované
Individualizované
poradenstvo pre 3 3 1 20,5 7 28 48,5
ZUoZ
Profesijné
3 13,5 1 4,5 18,0
poradenstvo
Individualizované
poradenstvo pre 2 4 1 23,0 3 12,0 35,0
MUozZ

Zdroj: UPSVaR, 2026

Povinné individudlne aktivity, zaradené hlavne na zaciatku a konci projektu, su prinosom pre vSetkych
UoZ. Mnohi z nich maju pri vstupe do projektu problémy so socializaciou a komunikaciou, len pomaly
sa otvaraju a hovoria o svojej situacii. V tejto suvislosti je potrebné zabezpedit potrebnd mieru intimity,
napriklad tym, aby mal poradca k dispozicii vlastni miestnost pre individualne stretnutia, ¢o viak nie
je vidy v projekte zabezpecené.

Povinné skupinové aktivity su uzito¢né z pohladu obsahu aj formy. Z obsahového hladiska pomahaju
zlepsovat zruénosti a vedomosti zic¢astnenych UoZ potrebné pre orientaciu na trhu prace a hladanie si
zamestnania. Svojou formou vyvadzaju zlGéastnenych UoZ zo socidlnej izolacie, pomahaju budovat
komunikacné zruénosti a poskytuji im moznost spoznat ludi, ktori sa nachadzaju v rovnakej situdcii,
a vytvorit si s nimi aj dlhodobejsie vztahy.

Volitel'né aktivity m6zu byt individudlne, skupinové a tieZ individualizované, ich obsah zvaZzuje poradca
podla potrieb UoZ. Nemusia byt vyuzité vsetky volitelné aktivity; je na poradcovi a na potrebach Uoz,
ako budu napokon zaradené do individualneho programu UoZ.

Individualizované aktivity su zaradené v individualizovanom pristupe pre ZUoZ a MUoZ a su povinné.
Ich napliiou je vytvaranie moznosti pre UoZ hladat si vlastné osobné kontakty v prospech budtceho
zamestnania, napriklad navsteva burzy prace, kontakty zo zamestndvatelmi, ¢o v praxi znamen3, Ze
UoZ sa zucastni napriklad pracovného pohovoru alebo kontaktuje zamestnavatelov sam telefonicky
a e-mailom. Individualizovand aktivita vSak mdze byt aj volitelna, ak poradca zvazi, Ze je pre UoZ
uzito€na. Po skonceni individualizovanej aktivity UoZ poda spravu poradcovi a spolo¢ne diskutuju o jej
priebehu a vysledku.



HODNOTENIE IMPLEMENTACIE INDIVIDUALIZOVANEHO PRISTUPU PRI PODPORE OSOB MIMO TRHU PRACE

Profesijné poradenstvo je poskytované UoZ, ktori sa rozhodnu zalozit si Zivnost a zacat podnikat. UoZ
sa zUcastiuje 3 povinnych skupinovych aktivit, a ak to poradca povaZzuje za vhodné, méZe sa aj
volitelnej skupinovej ¢i individudlne] aktivity. Aktivity su zamerané na odbornu pripravu UoZ na
podnikanie vratane tvorby podnikatelského planu. Respondenti dotaznikového prieskumu a Ucastnici
rozhovorov vsak informovali hodnotitelov, Ze zdujem o profesijné poradenstvo klesa aj z dévodu
stazenych podmienok na zacatie podnikania v Slovenskej republike.

Podla informdcii ziskanych z dotaznikového prieskumu a polostruktirovanych rozhovorov je mozné
povazovat mozZnost individualizovat dynamiku poskytovaného poradenstva podla potrieb
jednotlivych UoZ za vhodne nastavent, efektivnu a Gc€innu. Takyto systém prindsa pozitivne vysledky
nielen z hladiska dosahovania povinnych meratelnych ukazovatelov, ale z pohladu benefitov, ktoré
zUcCastneni UoZ ziskaju po absolvovani projektu. Medzi tieto benefity patri: mozZnost socializacie
a spolocenského zaclenenia pocas projektu, ale aj po jeho skonceni, tvorba novych kontaktov
a spolocenskych vazieb, ziskanie novych zruénosti hlavne v oblasti orientdcie na trhu préce,
komunikdcie s potencidlnymi zamestnavatelmi (Zivotopisy, motivacné listy, priprava na pracovny
pohovor). V oblasti digitalnych zruénosti sa UoZ naucia menej ako v minulosti, a to z jednoduchého
dévodu — prichadzaju v tejto oblasti lepSie pripraveni a aj vybaveni technikou, a to nielen MUoZ, ale aj
ZUoZ.

Pocet stretnuti v ramci kazdého individualizovaného pristupu je dostatocny, avsak ich rozdelenie nie
celkom reflektuje potreby hlavnych CS, ¢oho dosledkom je nizka vyuZitelnost volitelnych stretnuti
u ZUoZ na urovni 30 — 35 %, pri mladych uchddzacoch bol pritom podla poradcov navrhovany pocet
volitelnych aktivit (maximalne 3) nedostato¢ny. Udaje UPSVaR ¢iastoéne potvrdzuju informdcie ziskané
od poradcov, ked uvadzaju priemer poctu stretnuti na ucastnika u ZUoZ 8,9 (za roky 2024 a 2025), z
toho je povinnych 7. To znamen3, Ze volitelné aktivity boli u ZUoZ v priemere vyuZité len na 27 %. U
MUoZ bol podla tdajov UPSVaR za rovnaké obdobie priemer poctu stretnuti spolu na 1 Géastnika 8,12,
¢o predstavovalo 37 % vyuzitia volitelnych aktivit. Poradcovia zaroven uvadzali, Ze vhodnejsie by bolo
namiesto 4 skupinovych a 2 individudlnych aktivit zaradit 4 individuadlne a 2 skupinové aktivity.

Casova alokacia pre jednotlivé stretnutia je dostacujica, rovnako aj ¢asovy rozsah v tyZdrioch pre
absolvovanie vsetkych aktivit projektu.

NP Sme si rovni Il

Jedinou cielovou skupinou NP SSRIl si OZP (§ 8h) Zdkona 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti,
ktorym sa poskytuje individualizované poradenstvo a komplexny pristup s cielom ich integracie do
spoloc¢nosti, osobitne na trh prace. Na ucely projektu a vzhladom na poskytovanie v€asnej pomoci po
nahlej zmene zdravotného stavu sa tym rozumeju aj osoby, ktoré utrpeli nahlu zmenu zdravotného
stavu v db6sledku drazu, zranenia alebo choroby a nemaju este status obcana so zdravotnym
postihnutim v zmysle platnej legislativy.

Prijimatel'om NFP je NP SSRIl je SPV so sidlom v Bratislave. Projekt sa realizuje prostrednictvom siete
centier véasnej pomoci prevadzkovanych prijimatelom NP SSRII.

NP riesSi nasledovné prioritné oblasti:

tazka zivotna situacia os6b po nahlej zmene zdravotného stavu,

nedostatocné poskytovanie informdcii o pradvach a moznostiach zamestnavania pre OZP,

ohrozenie stratou zamestnania z dovodu nahlej (trvalej) zmeny zdravotného stavu,

nedostatok socidlnych sluzieb poskytovanych na komunitnom zaklade,
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nedostatocné zabezpecenie pristupnosti pracovnych miest a pracovnych prostredi,

nedostato¢ne empaticky pristup poskytovatelov sluzieb pre OZP,

problém chybajlcej siete centier v€asnej pomoci a potrebnej podpory na poskytovanie
informacii,

nedostatocny systém socidlnych sluzieb podporujucich socialne zaclefiovanie OZP,

nedostatocnd ,,makka“ podpora pri udrzani alebo ziskani zamestnania, ktora by bola Specificky
poskytovand s ohladom na potreby OZP,

nedostatoéné prepojenie poskytovania zdravotnej starostlivosti,

problém ¢asového vakua v poskytovani poradenstva a socidlnych sluzieb OZP,

relativne nizka ekonomicka aktivita OZP poberajlcich socidlne davky.
V rdmci NP SSRII sa realizuju nasledujtce typy aktivit

= Poskytovanie sluZieb vcasnej pomoci individudlnou a skupinovou formou, poskytovanie
v€asnej pomoci a potrebnej intervencie OZP s cielom ich navratu do aktivneho Zivota
prostrednictvom motivacnej a odbornej intervencie rovnako zdravotne postihnutych
motivatorov-mentorov na komunitnom principe,

Podpora pre trh prace s konec¢nym cielom ziskania UspesSného zamestnania a Ucinnej integracie
OZP na pracovny trh.

Prevazna vacsina aktivit realizovanych s klientmi NP SMRIl ma individudlny charakter. Skupinové
aktivity si menej ¢asté a ak sa realizuju, ide vacésinou o online formu, organizovanu bud’ priamo SPV,
alebo jednotlivymi CVP, najma v oblasti odbornej pripravy. Cely proces prace s klientom trva
v priemere 6 mesiacov, no nezriedka aj 9, ¢o je maximalny pocet mesiacov povolenych v projekte,
pripadne aj dlhsie, ak je udelend vynimka. Na zaciatku prace s klientom sa realizuju len individudlne
aktivity, ktoré vedu motivatori-mentori, spravidla tiez OZP, preskolené projektom podla dohodnutej
metodiky. Vo velkej vacsine pripadov sa tieto individualne aktivity uskuto¢nuju v domdacom prostredi
klienta, pricom motivatori-mentori komunikuju s klientmi aj na Uzemi svojho bydliska, aby sa co
najlepsie vyuzil ¢as alokovany pre projekt a klienta. Individudlne aktivity sa planuji s ohladom na
potreby klientov a to, ¢o je pre nich doélezité v aktudinej etape Zivota, beruc do Uvahy jeho profilaciu
a anamnézu. Takyto pristup sa striktne dodrZiava, postupuje sa mimoriadne citlivo a empaticky, pricom
dynamiku procesu si v podstate urcuje samotny klient v spolupraci s motivatorom-mentorom.
Prostrednictvom individudlnych aktivit sa okrem anamnézy riesi aj cely rad praktickych otazok, ako
napriklad podpora pri zabezpeceni pomocok, pri Uprave pracoviska, pri rieSeni rehabilitacie, ziskani
zruénosti uzito€nych pri uchadzani sa o pracu a pod.

Skupinové aktivity, vacsinou realizované online, sa vyuZivaju neskor pri ucasti OZP v projekte a su
orientované na jeho odbornu pripravu pre trh prace alebo pre jeho pripravu na zamestnanie. Ak su
skupinové aktivity prezenéné, si hodnotené velmi pozitivhe ako prileZitost pre klientov uvedomit si,
Ze vo svojej situacii nie su sami, a zaroven nadviazat kontakty, kamaratstva alebo aj priatelstva, ktoré
mozu pretrvat do buducnosti.

Uplatriuju sa aj individualizované aktivity, ak motivator-mentor zvazi ich potrebu, a to najma ucast na
pracovnych pohovoroch, navsteva veltrhov prace apodobne. Motivatori-mentori povazuju za
uzitoéné, aby mal klient moznost vyskusat si niektoré uUkony v suvislosti s hladanim prace aj
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samostatne. Ich Uloha je pripravit klienta na tieto aktivity a nasledne ich potom pocas individualneho
stretnutia vyhodnotit.

Individualizovany pristup v ramci NP SSRIl je velmi dobre nastaveny a je maximalne uZitocny pre
podporu zvySenia zamestnatelnosti, ako aj zamestnavania zapojenych OZP. Aktivity su skutocne Sité
na mieru aktualnej zdravotnej, rodinnej, socidlnej a finanénej situacii klienta a umoznuju ho maximadlne
podporit v jeho navrate do Zivota. Vyhodou je flexibilita, Siroké odborné zazemie, ako aj institucionalna
paméat pracovnikov v projekte. Nevyhodou je, Ze sa Ciastotne potlacil ciel zapojenia OZP do
spolocenského Zivota, ¢o viedlo k vyliceniu OZP mimo produktivneho veku z CS projektu.

Vyzva Krok za krokom Il

V ramci analyzy projektov podporenych z vyzvy KzK Il je mozné identifikovat aplikaciu niekolkych
pristupov, resp. ich vybranych aspektov.

NajrozSirenejSim je tzv. Individualizovany kooperativny pristup. Jeho podstatou je spolocné
vypracovanie cielov a intervencii pracovnikom projektu a klientom. Vypracovanie cielov a intervencii
takymto spdsobom deklarovalo 74 % organizacii pri NEAKTIVNYCH a 61 % pri NEET. Vy33i podiel
kooperativneho pristupu pri NEAKTIVNYCH oproti NEET moZno interpretovat cez skisenosti, ked' starsi
klienti spravidla disponuju vaésou Zivotnou skisenostou, z ktorej mozu pri definovani vlastnych cielov
Cerpat, hoci su zaroven zataZzenejsi kumulovanymi bariérami. Posun smerom k vyssej participacii
klienta pri NEET odraZa trend v praci s mladymi ludmi.

Mensia Cast organizacii pristupuje k praci s neaktivnymi osobami spésobom, ked' pracovnici projektu
navrhuju ciele a intervencie s mensou mierou zapojenia klientov. Pristup zamerany na ulohy (task-
centered) je vhodny najma v pripadoch, ked'klient z akychkolvek dévodov nema kapacitu zvladnut tato
Ulohu sdm. Nachadza uplatnenie pri praci s neaktivnymi osobami, najma s osobami s nizsim vzdelanim,
zdravotnymi a psychickymi problémami, osobami bez domova, zavislymi, atd. Ciefovym stavom
predmetného pristupu je zvySujuca sa autondmia klienta. Systémové riziko tohto pristupu je nizsi
zavazok klienta k plneniu krokov, na ktorych tvorbe sa len okrajovo podielal.

Pre skupinu NEET aZ 92 % organizacii poskytuje podporu v oblasti pripravenosti na vstup na trh prace:
tvorba Zivotopisu, registrdcia na Urade prace, orientacia v pracovnych portdloch, sprevddzanie na
pohovory. Pristup orientovany na pracovnu pripravenost preferuje skory vstup klienta na trh prace
pred dlhodobou rekvalifikaciou. UmozZiiuje reagovat na potreby CS, ked podla vyjadreni respondenta
,NEET chyba predovsetkym pracovna skusenost, sebadbvera a zruénosti na vstup na trh prace.”
Sprevadzanie na pracovné pohovory vyuZiva pri NEET o takmer 18 % viac organizacii neZz pri
NEAKTIVNYCH. Toto zistenie je v sulade s vysledkami vyskumu o mladych neaktivnych — pracovny
pohovor predstavuje pre mnohych z nich prvy formalny profesiondlny kontakt, pri ktorom je asistencia
obzvlast cenna.

Pre skupinu NEAKTIVNYCH (nad 30 rokov) mdzeme identifikovat odli$nd intervenénd logiku. Finanéné
a dlhové poradenstvo pri tejto skupine vyuziva 38,5 % organizacii (v porovnanis 17,9 % pri NEET). Tento
stav mozno vysvetlit kumulativnym efektom dlhodobej neaktivity. Dlhodobo neaktivni su zataZzeni
dlhmi, zdravotnymi problémami a akumulovanymi Zivotnymi bariérami, ktoré treba odstranit ako prvé.
Pristup socidlnej stabilizdcie vychadza z predpokladu, Ze efektivna integracia na trh prace je
podmienend vyrieSenim zakladnych Zivotnych podmienok. Skusenosti podporenych organizacii to
potvrdzuju — pracovnici projektov v ivodnych fazach prace s klientom musia vyriesit Siroké spektrum
inStitucionalnych, financnych a logistickych prekazok pred samotnou registraciou na Urade prace alebo
pripravou na pracovny pohovor.
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Vysledky analyzy pristupov aplikovanych v rdmci projektov KzK Il poukazuju na silnd vazbu na TSP,
ktorej vykon na Slovensku je Standardizovany. Aktivne vyhladavanie klientov v teréne namiesto
¢akania na ich prichod je jedna zo zadkladnych metdd TSP. Pristupy uplatfiované v projektoch KzK I
tento princip plne naplfiaju: aZ 86,5 % organizacii vyuZiva priamy kontakt s klientom, pricom pasivne
formy oslovovania CS (letdky, oznamovacie tabule) do velkej miery povaZuju za neefektivne.
Kombinovanie internych a externych zdrojov pri identifikacii klientov (81 % organizacii KzK 1)
zodpoveda odporucéaniu Priru¢ky TSP spolupracovat s terénnymi socidlnymi pracovnikmi a miestnymi
organizdciami.

Socidlna diagnostika — Priru¢ka TSP zd6raziiuje, ze ,socidlna diagndza nie je produktom — triedi¢om
klientov, ale stanovenim adekvatnych foriem pomoci.” Obsah diagnostiky aplikovanej v KzK I
zodpoveda strukture socialnej anamnézy definovanej v metodike TSP:

= o0sobna arodinnd anamnéza (95 %),
= ekonomicka situacia (90 %),

= pracovna anamnéza,

= bytova situacia,

= zdravotny stav.

Individualny plan a kooperativne formulovanie cielov — Standardy MPSVR v kritériu 1.5 poZaduju, aby
bol individudIny plan vysledkom spoluprdce prijimatela a pracovnika, nie jednostranného rozhodnutia
odbornika. Kooperativny pristup deklarovany 74 % organizécii pri NEAKTIVNYCH a 61 % pri NEET je
priamym odrazom tejto poZziadavky. Pravidelny kontakt a dokumentacia — minimalny mesacny kontakt,
ktory dosiahli vSetky organizacie v KzK Il, zodpoveda Standardom terénnej socidlnej prace, kde
pravidelnost kontaktu je jednym z meratelnych ukazovatelov kvality. Dokumentacna prax (zdznamy o
pracovnej ¢innosti, intervenény harok, anamnéza) koreSponduje so Struktirou pre TSP: socidlna
anamnéza, zdznam z intervencii s obsahom stanovenia pracovnej socidlnej diagndzy, formulaciou
ciefov a planom dalSej prace (Socidlne poradenstvo, IMPLEA 2017).

K vysSie uvedenému zéaveru je potrebné uviest, Ze silnd vazba podporenych projektov a aplikovanych
pristupov na TSP vyplyva z rozsiahlych predchdadzajucich skisenosti prijimatelov aich pracovnikov
s vyuZivanim metodiky TSP. Prijimatelia a zapojeni pracovnici boli schopni flexibilne vyuZivat vhodné
pristupy TSP v rdmci individualizovanych pristupov k neaktivnym osobam na trhu prace a zaroven
priniest nové prvky/pristupy pre plnenie Specifickych cielov vyzvy. Zatial ¢o TSP je primarne
orientovana na poskytnutie zakladnych sluzieb pre klientov, projekty KzK Il. sa orientovali na pracu
neaktivnymi osobami za uéelom podpory uplatnenia na trhu prace, ¢omu zodpovedal vyber
podpornych intervencii.

Vyzva Jednotné kontaktné miesta

Projekt JKM SPACE kladie do popredia potrebu vybudovania vztahu dévery pred akoukolvek odbornou
intervenciou. Tento princip nie je formalnou deklardciou, ale praktickym dosledkom toho, s kym centra
pracuju. Mladi ludia v situdcii NEET (ohrozeni situdciou NEET) zaZili opakované zlyhania, ¢asto nemaju
funkéné rodinné zdzemie a maju hlboko zakorenenu skusenost, Ze instittcie od nich vyzadujd, nie
pomahaju. Dobrovolnost Ucasti je zakladnou charakteristickou ¢rtou aplikovaného pristupu. Centrum
klienta nem6ze k nicomu nutit — motivacia je jediny dostupny nastroj. To kladie mimoriadne vysoké
naroky na pracovnikov, ato aj v pripadoch, ked klienti nedodrzia vzajomnu dohodu. Pracovnici
projektu tieto situdcie nevyhodnocuju ako nezdujem, ale ako symptém nestabilného prostredia a
davaju klientom opatovne Sancu.
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Miera a kombindacia intervencii sa nastavuje podla aktualnej situdcie a potrieb kazdého jednotlivca.
Niektori klienti potrebuju len niekolko stretnuti — impulz, vzor, pocit prijatia. Ini sa stavaju pravidelnymi
navstevnikmi centra a vnimaju ho ako bezpecéné prostredie. Praca s nimi je pomald a komplexn3, zac¢ina
neformdlnymi aktivitami, cez ktoré sa klient dostdva k vyjadreniu svojich zaujmov aj v kontexte
uplatnenia na trhu prace. V priebehu prace s klientom sa mo6zu odkryt problémy s dusevnym zdravim
vyzadujuce psychologické poradenstvo. Prave preto zahffia tim socidlneho pracovnika, psycholdga,
kariérneho poradcu, kouca aj peer pracovnika.

Zamestnanie je formdlnym cielom projektu, no v praxi nie je vidy prvou témou. Ked klient potrebuje
najprv stabilitu, psychickd pohodu alebo zadkladné Zivotné zruc¢nosti, centrd nezacinaju od trhu prace.
Pokrok sa meria SirSie: viditelné zmeny v spravani, sebaddvere, komunikacii a schopnosti fungovat su
délezitymi Uspechmi na ceste k uplatneniu sa na trhu prace, aj ked klient pracu zatial neziskal.

Poznatky z vyskumu potvrdzuju, Ze mladi ludia v situacii NEET alebo v ohrozeni situdciou NEET
preferuju intervencie s vysokou mierou individualizacie. Komplexna podpora osobného rozvoja,
dusSevného zdravia a ziskavania zru¢nosti potrebnych na trhu prdce su sustredené do jedného miesta
— centra JKM SPACE. Multidisciplindrne timové zloZenie (socidlny pracovnik, psycholdg, kariérny
poradca, koué, peer pracovnik) a spolupraca s dalSimi poskytovatelmi odbornych sluzieb reflektuje
holisticky pristup — klient je chapany komplexne, nie je redukovany na deficitné stranky z pohladu
poziadaviek trhu prace. Predmetny pristup mozno charakterizovat ako integrovany, multidisciplinarny
a individualizovany pristup k mladym ludom v situdcii NEET, resp. ohrozenych situaciou NEET.
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Zhrnutie hlavnych zisteni a zaverov

Zo zisteni hodnotenia oboch NP je zrejmé, Ze doslo ku kvalitativnemu posunu v individualizovanom
pristupe kCS smerom kzvySeniu ich zamestnatelhosti, zamestnanosti, ale aj spolocenskej
integracie v porovnani s predchddzajucim programovym obdobim.

Zaujem o oba projekty svedci tiez o tom, Zze dokazu adresne reagovat na potreby CS a poskytovat
im ucinnu podporu.

Najma v NP SSRII su aktivity nastavené s vysokou mieru flexibility, pokial ide o ich realiziciu aj
casové usporiadanie, ¢o vyhovuje OZP. Vyznamnym prvkom je aj zabezpecenie kvalitného a vysoko
empatického odborného zazemia, najma prostrednictvom Skolenia a prace motivatorov-mentorov
a pritomnosti metodikov-psycholdgov.

Aj v pripade NP Poradenstvom k zamestnaniu existuje urcita flexibilita pri stanoveni poradia
a rozsahu aktivit pre individualneho klienta. Poziadavka ucasti na skupinovych aktivitach sa javi ako
uzitocna najma pri klientoch, ktori pred zaradenim do NP celili socidlnej izolacii po strate
zamestnania a ktorym chybajd zruc€nosti orientdcie na trhu prace alebo uchadzania sa o nové
zamestnanie. Objem volitelnych aktivit sa vSak naplno nevyuziva ani jednou cielovou skupinou: pre
ZUoZ je vyufZitie volitelnych aktivit v priemere len 27 %, v skupine MUoZ je ich vyuZitelnost vyssia —
37 %. Pre skupinu MUoZ v Strukture povinnych aktivit prevazuju skupinové aktivity, ¢o co
poradcovia navrhuju zmenit v prospech individualnych stretnuti.

Zaujem o profesijné poradenstvo je vo vSeobecnosti nizky a klesa aj z dévodu stazenych podmienok
na zacatie podnikania v Slovenskej republike.

V podporenych projektoch mozno identifikovat styri odliSné pristupy k praci s neaktivnymi osobami,
ktoré sa lisia logikou intervencie, nie len nastrojmi. Individualizovany kooperativny pristup (74 %
organizacii pri NEAKTIVNYCH) stavia na spolo¢nom definovani cielov s klientom. Pristup zamerany
na ulohy (task-centered) vychadza z potreby vacsej direktivnosti pri klientoch s obmedzenymi
schopnostami definovat ciele a intervencie. Pristup orientovany na pracovnu pripravenost
(dominantny pri NEET, 92 % organizacii) preferuje skory vstup na trh prace. Pristup sociadlnej
stabilizacie (prevazujuci pri NEAKTIVNYCH nad 30 rokov) podmieriuje vstup na trh prace rie$enim
zakladnych Zivotnych bariér. Projekt JKM SPACE priddva piaty, metodicky najkomplexnej$i model —
integrovany multidisciplinarny pristup, v ktorom budovanie dévery a osobnostny rozvoj
predchadzaju akejkolvek intervencii smerujucej k integracii na trh prace.

Vyber pristupu nie je nahodny. Systematicky suvisi s charakterom CS a mierou kumuldcie
znevyhodnenia. Analyzované udaje ukazuju, Ze odlisSné pristupy reaguju na Strukturdlne odlisné
potreby dvoch CS. Skupina NEET (do 30 rokov) je charakteristickd primarnou absenciou pracovnej
skusenosti a sebadovery, ¢co odovodrnuje dominanciu pristupu pracovnej pripravenosti. Skupina
NEAKTIVNYCH (nad 30 rokov) nesie kumulaciu dlhodobych bariér — dlhy, exekucie, zdravotné
problémy — pre ktoru je stabilizacny pristup predpokladom, nie doplnkom integracie.

Napriek rozmanitosti pristupov existuje spoloc¢ny metodicky zaklad zodpovedajuci Standardom
terénnej socialnej prace: aktivne vyhladavanie, komplexna diagnostika, individualny plan. Vsetky
identifikované pristupy, bez ohladu na intervenénu logiku, zdielaju tri procedurdlne charakteristiky,
ktoré zodpovedaju metodike TSP. Po prvé, aktivne terénne vyhladavanie namiesto pasivneho
Cakania na klienta (86,5 % priamy osobny kontakt). Po druhé, multidimenzionalna diagnostika
pokryvajuca osobnu, rodinnu, pracovnu, ekonomicku a zdravotnt anamnézu. Po tretie, individudlny
plan vypracovany v spolupraci s klientom ako zavazny nastroj sledovania pokroku.
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Projekt JKM SPACE reprezentuje metodicky najrozvinutejsi pristup, ktory systematicky prekondva
deficit dovery CS voci instituciam a integruje podporu dusevného zdravia, osobnostného rozvoja a
zamestnanosti do jedného miesta. Centra pracuju s CS (NEET a ohrozeni NEET), u ktorej je silna
nedo6vera vodi institiciam a autoritam. Tento pristup explicitne nepovazuje zamestnanost za
primarny ciel, ale za vysledok dlhodobého procesu budovania dévery, stabilizacie a rozvoja.
Multidisciplinarny tim (socidlny pracovnik, psycholdg, kariérny poradca, kouc¢, peer pracovnik) a
integrovand ponuka na jednom mieste zodpoveda preferencidm samotnych mladych ludi v situdcii
NEET.

Aplikované pristupy su metodicky relevantné a v sulade s medzinarodnou praxou, no ich efektivita
je ohrozena systémovymi medzerami, ktoré pristupy samotné nedokazu kompenzovat. Ich
efektivita je vSak limitovana faktormi, ktoré nesuivisia s pristupom a metodikou prace s klientom.
Ekonomicka pasca davkového systému sposobuje, Ze legadlne zamestnanie je pre viacdetné rodiny
kratkodobo ekonomicky nevyhodné. Systémova diskrimindcia Rdmov na trhu prace znehodnocuje
investiciu do pripravy klienta. Absencia opravnenych vydavkov na premostenie prvého mesiaca
zamestnania (cestovné, pracovné oblecenie, zdravotné prehliadky) vytvara prakticka bariéru v
momente, ked'je klient na nastup do prace pripraveny.
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2.2 Prakticka implementacia individualizovanych pristupov

Ako prebieha prakticka implementacia individualizovaného pristupu k osobam mimo trhu prace v
ramci podporenych projektov?

Oba narodné projekty su sice zamerané na individualizovany pristup k svojim CS s ciefom podporit ich
uplatnenie na trhu prace a zvysit ich zamestnatelnost, medzi projektmi vsak existuju rozdiely v procese
implementacie, ktoré reflektuju Specifické charakteristiky a potreby jednotlivych CS.

NP Poradenstvom k zamestnaniu
Prakticka implementacia projektu prebieha v nasledovnych krokoch:

= zaradenie UoZ do NP,

= vstupny rozhovor,

= zaradenie UoZ do aktivit,

= zaverecny pohovor,

= zaradenie UoZ do naslednych/suvisiacich/paralelnych aktivit (napr. vzdelavania).

Na zdklade informacii zozbieranych zanalyzy dokumentacie, polostruktirovanych rozhovorov
s pracovnikmi UPSVaR a dotaznikov vyplnenych pracovnikmi Gradov prace zapojenymi do NP moZno
opisat prakticky priebeh jednotlivych krokov.

Zaradenie UoZ do NP

UoZ z opravnenych CS su zarad'ovani do individualizovaného poradenstva na zaklade navrhu svojho
sprostredkovatela, ktory im poskytne ponukovy list a informacny letak s informaciami o projekte a
dohodne prvé stretnutie s odbornym poradcom NP. UoZ mdze navrh na zaradenie odmietnut, musi
vSsak mat na to vainy dovod, napriklad nastup na kupelnu lieCbu, rehabilitaciu alebo néajdenie
zamestnania. DOlezZitu ulohu pri zaradovani do aktivit NP zohrdva motivacia UoZ. Podla respondentov
prieskumu sa viak pri zaradovani stale objavuje nedostatok vhodnych kandidatov na naplifianie
stanovenych cielovych ukazovatelov.

Vybrani UoZ su pozvani na prvé skupinové stretnutie s odbornym poradcom, pocas ktorého ziskaju
informdcie o projekte, podpiSu zmluvu a dohodnu sa s odbornym poradcom na termine prvého
individudlneho stretnutia, pocas ktorého sa uskutocni vstupny rozhovor.

V pripade, Ze niektori z oslovenych UoZ ma zaujem zaloZit si Zivnost a zacat podnikat, odborny poradca
odporuci UoZ podat si Ziadost o zaradenie do aktivity 3 — profesijné poradenstvo. Na tuto aktivitu ho
moze eSte predtym odporucit aj sprostredkovatel.

NajcastejsSim faktorom, ktory ovplyviiuje zaradovanie UoZ do projektu, je podla respondentov
opravnenost UoZ, definovana charakteristikou CS uvedenych vysSie s odvolanim na prislusné
ustanovenia zdkona o sluzbach zamestnanosti; tento faktor uviedlo 74 % respondentov. Druhym
najcastejSie uvadzanym faktorom je motivacia UoZ zucastnit sa na NP a jeho ochota spolupracovat,
ktoru uviedlo 41 % respondentov. V mensej miere ovplyviiuje zaradovanie UoZ aj potreba Uradov prace
napliat ukazovatele projektu, ktort uviedlo 25 % respondentov, ako aj dobra spolupraca medzi OSP a
oddelenim AOTP prislusného Uradu prace, ktoru uviedlo 21 % respondentov. Dobra spolupraca medzi
uvedenymi oddeleniami zaroven znamena, Ze medzi nimi existuje sulad v pochopeni cielov a aktivit
projektu ako zakladného predpokladu vyberu vhodnych ucastnikov, ¢o presahuje ramec Ccisto
administrativneho zarad'ovania UoZ, ktori splnili poZzadované kritéria.
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Pri zaradovani UoZ sa vyskytovali aj urcité prekazky. Respondenti najéastejSie uvadzali nizku motivéciu
aZz odpor niektorych UoZ, ktoré viedli k slabej alebo Ziadnej spolupraci s odbornymi poradcami, ako aj
nedostatok vhodnych kandidatov na zaradenie do NP. Menej ¢asto respondenti povaZovali za prekazku
zhordent schopnost UoZ komunikovat a vyjadrovat sa, ako aj zdihavy proces ich zaradovania do NP.

Zaradovanie UoZ do jednotlivych aktivit projektu prostrednictvom ponukovych listov a informaénych
letdkov sa osvedCilo uz v predchadzajucich projektoch OP LZ podporujucich individualizované
poradenstvo a aj v sucasnosti sa tento postup javi ako efektivny a Ucéinny. Pozitivom oproti minulosti
je, Ze skusenosti z viacerych projektov sa pretavili do jedného komplexného projektu, ¢o zjednodusilo
administrativu a manaZment poskytovania individualizovaného poradenstva pre UoZ. Dal$imi
pozitivami sU spresnenie kritérii pri vybere UoZ, presnejSie clenenie CS a snaha o vytvdranie
homogénnych skupin pri skupinovych aktivitdch. Na druhej strane vSak v porovnani s minulostou
existuje v rdmci NP vyssia administrativna zataz.

Na rozdiel od projektov realizovanych v ramci OP L[Z v programovom obdobi 2014 - 2020 sa
manazment individualizovaného poradenstva zjednodusil prostrednictvom jedného projektu, ktory
pokryva vsetky CS, ¢o so sebou prinieslo spresnenie vyberovych kritérii, vyraznejsie ¢lenenie CS, a tym
aj homogénnejsie skupiny. Na druhej strane sa vSak NP stal administrativne naroc¢nejsim. Medzi
pozitivhe zmeny podla respondentov patri posilnenie individudlneho pristupu a jeho lepsie zacielenie.
Negativne zmeny okrem vyssej administrativnej zataze priniesli aj riziko vacsej formalnosti procesu,
kedZe sa kladie doraz na splnenie jednotlivych krokov.

Vstupny rozhovor

Vstupny rozhovor prebieha medzi odbornym poradcom a ucastnikom NP a ma individualny charakter.
Odborny poradca pri flom vyuZziva Standardizovany a Struktirovany dokument s ndzvom Analyza
situdcie. Tento dokument pomaha poradcovi usmerriovat vstupny rozhovor a sltZi na to, aby UoZ ziskal
¢o najpravdivej$i obraz o sebe. Z tohto dévodu ho odborny poradca vypliia v papierovej podobe
prvykrat pocas vstupného rozhovoru a ndsledne aj pri zdvere¢nom rozhovore, aby bolo moziné
zhodnotit zmenu u UoZ. Po zavere¢nom rozhovore sa informacie ziskané prostrednictvom Analyzy
situdcie vloZia do databdzy a sliZia na posudenie vysledkov NP. Prostrednictvom databazy sa zaroven
monitoruje proces z hladiska kvality realizacie projektu.

Pocas vstupného rozhovoru sa odborny poradca snazi navodit pozitivnu atmosféru a zistit od UoZ ¢o
najviac o jeho silnych a slabych strankach, Zivotnej situacii, schopnostiach, napriklad o schopnosti
nadvazovat kontakty v prospech ziskania zamestnania, orientovat sa na trhu prace, ziskavat informacie
0 mozZnostiach zamestnania, ako aj o jeho vedomostiach a predstavach o buducej profesii. Analyza
situdcie zaroven pomaha pochopit, ¢i si je UoZ vedomy prekazok, ktoré ho cakaju na ceste k
zamestnaniu, a ¢i je schopny im Celit.

Okrem Analyzy situacie si odborny poradca vedie aj vlastné zaznamy o UoZ v samostatnom
zaznamovom harku vo forme podrobnejsieho profilu UoZ (osobného portfélia). Tento harok sldzi na
zaznamenavanie dalsich pozorovani, anamnestickych udajov a klti¢ovych vystupov z prace s UoZ pocas
celého obdobia projektu, napriklad informacii o rodinnom stave, zdravotnom stave, ako aj
podrobnejsich Udajov o praxi a vzdelani, ktoré sa v stru¢nejsej forme zaznamendvaju aj do , Analyzy
situacie”. Odbornym poradcom sa odporuca najskor zaznamenat informécie do tohto harku a az
nasledne ich preniest do Analyzy situacie.

Na konci vstupného rozhovoru sa odborny poradca dohodne s UoZ na dalSej aktivite a na termine jej
realizacie. Podpisom prezencnej listiny sa UoZ zavazuje okrem iného aj k Ucasti na tejto aktivite.
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Z informdcii ziskanych z dotaznikov a poloStruktirovanych rozhovorov s pracovnikmi Uradov prace
mozno identifikovat relativne jednotny postup pri realizacii vstupného rozhovoru, ktory prebieha v
nasledujucich krokoch:

uvod a navodenie bezpedia (privitanie, ,prelomenie ladov”, zniZzenie stresu, vytvorenie dovery
a diskrétneho prostredia),

vysvetlenie rdmca (Ucel stretnutia, ciele NP, sp6sob priebehu, ¢asovy rdmec; casto aj
informacia o zapisovani pozndmok),

hibkova profilacia/anamnéza (minulost — sti¢asnost — budtcnost; detailné zistovanie situdcie
UoZ),

identifikacia bariér a postidenie motivacie (prekazky uplatnenia sa na trhu prace, pripravenost
spolupracovat, realnost ocakavani),

vystup: ciel, plan a vyber aktivit (stanovenie kariérneho alebo poradenského ciela, dohoda o
dalSom postupe, odporucané aktivity).

Obsah rozhovoru je podla respondentov dotaznikového prieskumu orientovany najmd na
zamestnatelnost, teda na pracovny profil, bariéry a motivaciu. Medzi naj¢astejsSie uvadzané oblasti
patria vzdelanie a kvalifikacia, pracovnd histéria (prax, skusenosti, absolvované kurzy, zruénosti),
socialna a zdravotna situdacia (rodinné okolnosti, obmedzenia, dostupnost a dochadzka), bariéry vstupu
na trh prace (dlhodobad nezamestnanost, nizka kvalifikdcia, vek, starostlivost o dieta, zdravotné a
socidlne bariéry), motivacia a aktivita pri hladani prace vratane odliSenia medzi realnym zaujmom
pracovat a formalnym zaujmom, ako aj preferencie a cielené povolania (kariérna predstava, plan do
budicnosti, potreba podpory, kurzy, pripadne samostatna zarobkova ¢innost).

Medzi rizikami, ktoré ovplyviuju kvalitu vstupného pohovoru a validitu diagnostiky, a tym skresluju
analyzu situdcie UoZ alebo staZuju stanovenie realistického ciela, respondenti naj¢astejSie uvadzali
pociatocnu nedbveru a uzavretost UoZ, ich obavy alebo dokonca pocity hanby, prejavy odporu a
neddvery voci Uradu prace, napriklad na zaklade zlych vlastnych alebo sprostredkovanych skdsenosti,
obmedzenu schopnost UoZ vyjadrovat sa a komunikovat, najma pri nizko kvalifikovanych a mladych
uchadzacoch, a obc¢as aj precefiovanie vlastnych schopnosti a nedostatoénu sebareflexiu. Nedévera a
uzavretost klienta viedli vo viacerych pripadoch aj k tzv. Unikovému spravaniu pred nastupom do
projektu, napriklad k do¢asnej pracovnej neschopnosti tesne pred zaciatkom, ucelovému vyradeniu z
evidencie, odchodu na vlastnu Ziadost alebo kratkodobému zaloZeniu Zivnosti.

Na otézku, &i nastroj Analyza situacie umoZriuje objektivne posudit situaciu, v ktorej sa UoZ pri vstupe
do NP nachadza, odpovedalo kladne iba 12 respondentov a Ciastoéne 10 respondentov. Ostatni
odpovedali zaporne (16) alebo neurcito (23). Podla informacii, ktoré poskytli poradcovia v
dotaznikovom prieskume a riadenych rozhovoroch, nie je dokument Analyza situdcie vidy
zrozumitelny pre UoZ (hlavne pre tych snizSim vzdelanim), a to z hladiska zrozumitelnosti a
abstraktnosti pouzitého textu a niekedy aj pre samotnych poradcov, ¢o mdze byt podla UPSVaR
sposobené aj pomerne vysokym poctom novych poradcov zaradenych do NP v programovom obdobi
2021 - 2027 a tiez tym, Ze nepracuju spravne s dokumentom.

Podla poradcov Analyza situacie dostatoc¢ne nezohladriuje rozdiely medzi ZUoZ a MUoZ (napr. niektoré
otazky v dokumente nezodpovedaju situacii MUoZ) a navrhnutd percentualna skala pre postudenie
situdcie UoZ neumoziiuje v kazdom pripade vystihnut situaciu konkrétneho UoZ. Podla pracovnikov
UPSVaR viak ide o $tandardizovany text, ktorého podoba musi byt univerzalna bez ohladu na cielové
skupiny. U¢elom tohto dokumentu je na zadiatku poradenstva zhodnotit Groveri zruénosti pre riadenia
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vlastnej kariéry konkrétneho klienta a identifikovat jeho najslabsie polozky a na tie sa potom v procese
zamerat tak, aby sa préve tie najviac trénovali/rozvijali. Podla UPSVaR je nevyhnuté dalej pracovat s
poradcami tak, aby sic¢asnu podobu Analyzy situacie vedeli lepSie pouzivat.

Priebeh vstupného pohovoru je najviac determinovany kombinaciou ludskych faktorov, ako su
motivacia, dévera, komunikaéné zruénosti poradcu aj klienta, aktualny psychicky stav, otvorenost a
kvalita vztahu medzi poradcom a klientom, a podmienok prostredia, ako st diskrétnost, ¢asové
moznosti, rusenie a administrativna zataz.

V porovnani s predchadzajucim programovym obdobim respondenti s institucionalnou pamétou
uvadzali lepsSie zacielenie podpory individualizovaného poradenstva, ako aj skvalitnenie diagnostiky
UoZ prostrednictvom Analyzy situdcie, vys$siu mieru individualizacie a SirSi rozsah aktivit pri praci s UoZ,
¢o zaroven umoznuje lepSiu spoluprdcu medzi poradcom a Ucastnikom NP. Na druhej strane sa vsak
zvysila administrativna a procesna naroc¢nost projektu. Problémom su aj zmeny metodiky, kapacitné
limity, Casovy tlak a nesulad alebo nedostatoénd koordindcia s OSP pri vybere Gcastnikov projektu.

Zaradenie UoZ do aktivit

Pocas vstupného rozhovoru sa odborny poradca dohodne s UoZ (ZUoZ a MUoZ v rdmci
individualizovaného poradenstva) na jeho Ucasti na skupinovych alebo individudinych aktivitach.

Aktivity, Ci uz skupinové alebo individudlne, povinné alebo volitelné, su zoradené tak, aby respektovali
dynamiku prace s UoZ v ramci jednotlivych faz na individualnej baze. Odborny poradca mézZe podla
vlastného uvazenia prisposobit priebeh, nadvaznost a do urditej miery aj obsah poradenského procesu
potrebdam kazdého UoZ a jeho preferencidm, pri zachovani celkového poctu a ¢asového rozsahu
individualnych a skupinovych aktivit. Medzi jednotlivymi stretnutiami by nemala byt prestavka dlhsia
ako 10 dni, zaroven by v3ak stretnutia nemali nasledovat v prilis rychlom slede za sebou.

Respondenti dotaznikového prieskumu uviedli tieto hlavné ukony suvisiace so zarad'ovanim do aktivit
NP:

kontaktovanie a informovanie UoZ (pozvénka, vysvetlenie, suhlas s aktivitami — 24,6 %
respondentov),

dosiahnutie dohody medzi odbornym poradcom a UoZ o cieloch a aktivitach pocas projektu a
vypracovanie IPO na zvySenie mozZnosti uplatnenia sa na trhu prace, ktory UoZ vyplni v
spolupraci s poradcom (63,9 % respondentov),

organizané zabezpeclenie aktivit, konkrétne dohoda o terminoch skupinovych a
individudlnych stretnuti a logistika (45,9 % respondentov),

administrativne Ukony, ako su uzatvaranie dohdd, podpisovanie dokumentov a zabezpecenie
evidencie v IS (31,1 % respondentov).

Medzi najviac cenené skupinové aktivity respondenti zaradili pripravu na pohovor, vratane nacviku a
sebaprezentacie (72,1 %), aktivity orientované na sebapoznanie, motivaciu G¢astnikov a spoznavanie
silnych stranok UoZ (50,8 %), pripravu CV a motivacného listu (41,0 %), tréning komunikacnych a
makkych zrucnosti (26,2 %) a pomoc pri aktivnom hladani prace a orientacii na trhu prace (23,0 %).

Priebeh skupinovych aktivit najviac ovplyviiovala celkova dynamika a zloZenie skupiny (83,6 %),
motivdacia a aktivita Ucastnikov (57,4 %), Casova organizécia, teda di?ka stretnutia a jeho rezim vratane
zaradenia tém a prestavok (47,5 %), kvalita facilitacie a prace odborného poradcu, teda jeho pristup k
Ucastnikom a vedenie stretnutia (41,0 %), kvalita komunikacie a disciplina U¢astnikov, pripadné rusenie
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stretnutia alebo konflikty medzi G¢astnikmi navzajom ¢i s poradcom (32,8 %), ako aj existujuce jazykové
a kognitivne bariéry alebo Uroven vzdelania UoZ (32,8 %).

Za najviac cenené individudlne aktivity respondenti, podobne ako pri skupinovych aktivitach,
povazovali individualnu pripravu CV a pripravu na pohovor (45,9 %), samotny koucing pocas stretnuti,
psychicku podporu a motivovanie zo strany poradcu (31,1 %), pracu na individualnom plane opatreni
na zvySenie moznosti uplatnenia sa na trhu prace a kariérne smerovanie UoZ (29,5 %), pomoc pri
sprostredkovani prace a kontakt so zamestnavatefom (13,1 %) a konzultacie spojené s individudlnym
pristupom pri rieSeni problémov UoZ, najma socialnych, zdravotnych a rodinnych (9,8 %).

V ramci kariérneho smerovania bola uZito¢nou individualizovanou aktivitou aj priama skdsenost
UoZ, v ramci ktorej si mohol ,na vlastnej kozi“ vyskasat fungovanie trhu prace. I$lo o povinnu
individualizovanu aktivitu, v ramci ktorej si UoZ samostatne vyhladal informdciu o pracovhom
mieste, napriklad prostrednictvom inzeratu, a nasledne sa mal o tuto ponuku sdm zaujimat u
zamestnavatela. Ak zvaZzoval podnikanie, mal sa samostatne informovat na Zivhostenskom drade a
zistit podmienky na vybavenie Zivnosti. Ini G€astnici dostali Ulohu najst si vhodné vzdelavanie na
pripravu na zamestnanie, napriklad prostrednictvom internetu. O vysledkoch takychto
individualizovanych aktivit, realizovanych bez priamej asistencie odborného poradcu, UoZ nédsledne
informovali svojich poradcov.

Priebeh individualnych aktivit najviac ovplyviiovali pristup a kompetencie poradcu (54,1 %),
motivacia a spolupraca klienta, ako aj jeho aktualny psychicky a emocionalny stav (47,5 %), vztah a
dovera medzi poradcom a UoZ (45,9 %), komunikaéné schopnosti klienta (18,0 %), dochvilnost,
disciplina a spolahlivost UoZ pri Ucasti na aktivitdch NP (14,8 %) a administrativna naroc¢nost, ktora
zaberd znadnu Cast ¢asu (14,8 %).

Respondenti uvadzali tieto prekazky pri realizacii skupinovych a individualnych aktivit: odmietnutie
eSte pred nastupom na aktivity alebo vyhybanie sa Ucasti pocas trvania projektu, napriklad z dévodu
PN, nezdujmu alebo vyradenia z evidencie (26,2 % respondentov), a to aj v dosledku nizkej motivacie,
pasivity ¢i nesplnenia podmienok opravnenosti (kritéria CS, ¢asto spominany § 70). Dal$imi prekazkami
boli existencia dlhov alebo pohladavok voci statu a poistovniam, nedostatok vhodnych kandidatov,
konkurencia inych projektov, komunikacné, jazykové a digitalne bariéry, ako aj administrativna zataz.
Cast respondentov zaroveri zddrazfiovala, Ze zaradovanie do projektu nevykondva poradca, ale OSP,
resp. sprostredkovatel.

V porovnani s predchadzajicim programovym obdobim sa vacsi déraz kladie na skupinovid dynamiku
a na kombindaciu skupinovych a individudlnych aktivit, ¢o podla polostruktirovanych rozhovorov
predstavuje vyznamny pokrok v realizacii projektu v tomto programovom obdobi. Zvysil sa aj pocet
stretnuti a pribudli nové volitelné skupinové a individualizované aktivity. Vyrazne sa rozsirila
individualizicia a adresnost pristupu, skvalitnila sa diagnostika UoZ a zlepsila sa aj Struktira prace
pocas projektu s dérazom na spolupriacu odborného poradcu a UoZ. Zaroven sa zvysil pocet hodin
urcenych na pracu so ZUoZ z 28 na 48,5 hodiny, ako aj pocet stretnuti (tabulka ¢.3). Na druhej strane
sa vSak zvySila administrativna a ¢asova naroc¢nost projektu, najma v suvislosti s dokumentaciou,
procesmi a celkovou zataZou. Zmeny nastali aj v kompetenciach pri zaradovani UoZ do projektu, kedZe
vyber realizuje OSP, resp. sprostredkovatel.

Zaverecny pohovor

Zaverecny rozhovor predstavuje zaverecnu aktivitu projektu. Ide o individualnu aktivitu odborného
poradcu s UoZ po ukonceni vSetkych ostatnych aktivit, ktora slizZi na rekapitulaciu ¢innosti UoZ v rdmci
projektu, zhodnotenie dosiahnutych a nedosiahnutych cielov, ako aj planov do buducnosti.
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Zaverecny rozhovor prebieha nasledovne:

= odborny poradca spolu s UoZ zhrnie a vyhodnoti priebeh spoluprace pocas projektu s vyuzitim
vSetkych svojich zaznamov, teda harku a pripadne dalSich pozndmok poradcu (75 %
respondentov); zaroven spolu s UoZ opatovne vyplni dokument Analyza situacie na vystupe
(57 % respondentov), v ramci ¢oho vyhodnotia dosiahnutie cielov stanovenych na zaciatku
projektu pri vstupnom rozhovore (48 % respondentov),

poradca zaroveri pomdze UoZ nastavit dalSie kroky po skonéeni Ucasti na projekte (93 %
respondentov), najma v oblasti orientdcie na hladanie alebo ziskanie zamestnania (46 %
respondentov), a to s vyuzitim dalSieho nastroja, ktorym je individudlny plan opatreni na

zvySenie moznosti uplatnenia sa na trhu prace.

Na otazku, &i nastroj Analyza situacie umoznuje objektivne posudit situaciu, v ktorej sa UoZ nachadza
pri vystupe z NP, odpovedalo kladne 23 respondentov a Ciastocne 8 respondentov. Ostatni odpovedali
zaporne (14) alebo neurcito (16), teda vo vacsej miere v prospech objektivity ako pri vstupe do
projektu. Napriek tomu si priblizne tretina respondentov mysli, Ze nastroj je subjektivny, najma preto,
Ze percentudlna $kala nedokaze vidy reflektovat individualnu situaciu konkrétneho klienta, nastroj je
menej zrozumitelny pre UoZ, osobitne pre tych s nizSim vzdelanim, a zaroven zvysuje casovu a
administrativnu naroc¢nost procesu.

Priebeh zavereéného rozhovoru najéastejsie ovplyvriuju tieto faktory: motivéacia, otvorenost a
spolupraca UoZ (48 %), redlny vysledok a situacia UoZ, najma zamestnanie, pokrok dosiahnuty vdaka
projektu a naplnenie cielov (46 %), Casové a priestorové podmienky, vratane organizacie a rusenia (36
%), a doplnkovo aj dbévera a vztah medzi odbornym poradcom a UoZ, ako aj ich komunikacné
schopnosti (20 %).

Pripravu individudlneho planu najcastejSie ovplyviiuje kvalita informdcii a diagnostiky o UoZ (38 %),
motivacia a ciele UoZ (36 %), situacia na trhu prace v regidne (36 %), Zivotna situacia UoZ, najma
existujuce socidlne, zdravotné, rodinné a iné problémy (30 %), kapacita a ¢asové moZnosti poradcu (20
%), ako aj nedostatocnd koordinacia s inymi zapojenymi aktérmi, napriklad s OSP alebo
zamestnavatelmi (23 %).

V porovnani s predchadzajticim programovym obdobim je zaverecny rozhovor viac individualizovany
a obsahuje viac diagnostickych prvkov. Postavenie UoZ na konci projektu zlepSuje nielen vacési rozsah
aktivit, ktoré pocas projektu absolvoval, ale aj celkovo lepsSia organizacia prace pocas projektu. Na
druhej strane, rovnako ako v predchadzajucich krokoch, respondenti poukazovali na vysSiu
administrativnu a ¢asovl narocnost v porovnani s minulostou, ako aj na niektoré nejasnosti v
metodike, hoci bez ich blizSej Specifikacie.

Zaradenie UoZ do naslednych/suvisiacich/paralelnych aktivit (napr. vzdelavania)

Po skonceni projektu méze poradca odporudit zaradenie UoZ do naslednych, suvisiacich alebo
paralelnych aktivit. Najcastejsie ide o kurzy, rekvalifikaciu alebo vzdelavanie (80,3 %), ako aj o priamy
kontakt s konkrétnym zamestnavatelom alebo sprostredkovanie prace (52,5 %). UoZ mbze tiez zacat
aktivne hladat zamestnanie (50,8 %) alebo si zaloZit Zivnost (29,5 %). Podla odpovedi respondentov sa
naslednych, suvisiacich alebo paralelnych aktivit zacastni takmer dve tretiny zapojenych UoZ, pricom
v pripade zaloZenia Zivnosti ide priblizne o polovicu zapojenych UoZ. Variabilita medzi respondentmi
vsak bola pri poskytovani informacii o zapojeni UoZ do tychto aktivit pomerne vysoka. Nasledné,
suvisiace alebo paralelné aktivity neukoncili vSetci UoZ, ktori sa do nich zapojili. Priblizne dve tretiny
UoZ sa napokon zamestnali, pricom Zivnost si zalozZila priblizne jedna desatina aZ jedna patina UoZ.
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Zaradenie do naslednych, suvisiacich alebo paralelnych aktivit naj¢astejSie ovplyviiovala motivacia
UoZ a dobra spolupraca s poradcom alebo sprostredkovatefom (67,2 %). Negativne toto zapojenie
ovplyviovala finan¢na a socialna situacia UoZ (37,7 %), ich zdravotny stav (24,6 %), rodinné povinnosti
(24,6 %), dopravna dostupnost (21,3 %) alebo ¢asové a organizacné kolizie (24,6 %).

Respondenti hodnotili pomerne pozitivne komunikaciu a vymenu informacii s prisluSnymi
oddeleniami Gradov prace, ktoru povaZovali za pravidelnu (62,3 % respondentov). Menej ¢asto vsak
uvdadzali spolo¢né rieSenie spornych pripadov alebo spolupracu pri zaradovani UoZ do projektu a
naslednych aktivit (31,1 % respondentov). V mensej miere respondenti uvadzali aj jasné rozdelenie roli
v procese projektu (18,0 % respondentov) alebo existujlce problémy v spolupraci medzi oddeleniami
(8,2 % respondentov).

Doélezitym paralelnym nastrojom je dohoda o pracovnej integracii, ktort Eurépska komisia odporuca
ako vyznamny nastroj podpory dlhodobo nezamestnanych. Dohoda o pracovnej integracii sa ponuka
UoZ do 18 mesiacov od straty zamestnania. Tato dohoda zahfiia®®:

uréenie jednotného kontaktného miesta, ktoré poméze UoZ ziskat zamestnanie,

individualizované poslUdenie zamerané na zamestnatelnost, prekdzky zamestnania a
predchadzajuce usilie pri hfadani zamestnania,

kombinovanie relevantnych sluZieb poskytovanych réznymi organizaciami,

individualizované poradenstvo zo strany sluzieb zamestnanosti a dalSich partnerov,

jednoznacné ciele a povinnosti, ako su aktivne kroky pri vyhlfadavani zamestnania, prijatie
vhodnej prace a Ucast na vzdeldvani a odbornej priprave.

Podla respondentov uzatvdranie dohody o pracovnej integrdcii zahffia okrem samotného podpisu
takejto dohody aj monitorovanie jej plnenia a jej pravidelnu aktualizaciu. Dohoda je zaroven
podmienkou evidencie UoZ v IS a podporuje pravidelny kontakt UoZ so zamestnavatelmi.

V porovnani s predchadzajucim programovym obdobim 2014 — 2020 respondenti uvadzaju len
minimalne zmeny, ktoré sa tykaju najma spresnenia adresnosti podpory a posilnenia individualizacie
pristupu k UoZ, no na druhej strane aj zvysenia administrativnej a asovej zataze.

NP Sme si rovni Il

Hlavna aktivita NP SSRIl — individualizované poradenstvo a komplexny pristup k OZP — sa realizuje
prostrednictvom poskytovania sluZieb v€asnej pomoci OZP, a to individualnou a skupinovou formou,
a tiez podporou OZP pre trh prace.

Prakticka implementdcia NP SSRII podporend z dotdcie P SK v ramci opravnenych priamych vydavkov
prebieha v nasledujucich krokoch:

1. Zaradenie OZP do NP
2. SluZby socidlneho zaclenenia do NP, konkrétne:

2.1. profilacia — analyza potrieb a kompetencii,

2.2. individudlne poradenstvo a kariérne planovanie,

2.3. odborna priprava a rozvoj zruc¢nosti,

2.4. poradenstvo pre prispésobenie pracovného prostredia,

13 https://eur-lex.europa.eu/SK/legal-content/summary/reintegrating-the-long-term-unemployed-into-the-labour-market.html
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2.5. pomoc pri hladani zamestnania.

Okrem hlavnej aktivity sa v rdmci NP realizuju aj pomocné aktivity, ktoré rozsiruju portfélio ¢innosti
mimo oprdvnenych priamych vydavkov projektu, teda aktivit nepodporenych z dotdcie P SK. Tieto
aktivity s vymenované v kapitole 1.3.

Propagdcia projektu

Podla informdcii z polostruktirovaného rozhovoru s manazmentom NP SSRIl v SPV je projekt na
verejnosti pomerne intenzivne propagovany, podobne ako suvisiace predchadzajlice projekty DOP
PARALELA a NP Sme si rovni |. Medzi zakladné sp6soby propagacie patri webova stranka SPV a profil
Sme si rovni Il na socidlnych sietach (Meta, Instagram), ktoré propaguju aktivity projektu a zéroven
poskytuju informacie pre potencialnych zaujemcov o zapojenie sa do NP, ako aj rézne uzZitocné
informacie pre CS, napriklad v oblasti socidlneho spravania vo vzajomnych vztahoch a vo vztahu k
majoritnej spolo¢nosti.

Respondenti dotaznikového prieskumu uvadzali mnozstvo prostriedkov, prostrednictvom ktorych sa
projekt propaguje. Za najdolezitejsi povazuju osobny kontakt motivatora-mentora s potencialnymi
klientmi, v rdmci ktorého motivatori-mentori predstavuju ciele, aktivity a prinosy NP pre OZP, ako aj
odporucania existujucich klientov. Podla respondentov sa projekt velmi dobre propaguje aj
prostrednictvom prezentdcie projektu na veltrhoch prace, konferenciach, komunitnych a osvetovych
podujatiach, distribucie letakov, plagatov, vizitiek a dalSich propagacnych materidlov, ako aj cez
webovu stranku projektu a socidlne siete. Doélezitym ndastrojom propagdacie je aj spolupraca s
partnerskymi organizaciami, ako su samospravy, skoly, najma Specialne skoly, rehabilitaéné zariadenia,
zariadenia socidlnych sluzieb, chranené dielne a pracoviska, komunitné centrd, socialne podniky,
obdianske zdruzenia ¢i Urady prace. Dostat projekt do médii podla respondentov nepredstavuje
problém; SPV funguje pod zastitou prezidenta SR a pribehy klientov NP su zaujimavé aj pre televiziu a
rozhlas.

Napriek Sirokej propagdcii NP sa stale objavuju aj slabsie miesta, ako napriklad pretrvavajuce nizke
povedomie verejnosti o projekte, tazsia dostupnost klientov v niektorych regidnoch, skepsa alebo
pociatocna nedovera potencidlnych klientov, a to aj na zaklade zlych predchadzajicich skusenosti,
slabsi dosah klasickych propagacnych materialov bez osobného vysvetlenia, ako aj obcas nizka odozva
zo strany niektorych institucii.

Podla respondentov je mozné propagaciu NP SSRII este zlepsit najméa posilnenim osobnej a terénnej
propagacie vratane pritomnosti zastupcov projektu na lokdlnych podujatiach a jej kombinaciou s online
propagaciou, intenzivnejSou spolupracou s regiondlnymi partnermi a efektivnejSim vyuZivanim
pozitivnych referencii podporenych OZP.

Oproti minulosti sa podla respondentov dotaznikového prieskumu propagacia zlepsila, aj vdaka
tomu, Ze sa obnovila moznost osobnej iéasti motivatorov-mentorov na réznych aktivitach, v porovnani
s obdobim realizacie projektu pocas pandémie Covid-19. Okrem toho respondenti pozitivhe hodnotia
posilnenie propagacie projektu smerom k zamestnanosti a socidlnemu zacleneniu, efektivnejsie
vyuZivanie socialnych sieti, webovej stranky, regionalnych podujati a sietovania zainteresovanych
subjektov. Propagacii v sucasnosti napomahaju aj velmi dobré skusenosti s predchadzajucimi
projektmi.
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Zaradenie OZP do NP

Zaradenie OZP do projektu predstavuje prvy krok hlavnej aktivity. V ramci tohto kroku je OZP
vyhladana, pripadne sa sama prihlasi v centre v€asnej pomoci, alebo ju do centra privedie blizka osoba
na zaklade informacii ziskanych z vyssie uvedenych zdrojov. Pracovnik centra musi overit opravnenost
zaujemcu o Ucast na projekte, teda jeho prislusnost k CS OZP.

V centre je OZP podrobne informovana o projekte, potrebnych kontaktoch, stvisiacom pravnom ramci
a podmienkach ochrany osobnych udajov podla GDPR. Ak ma OZP obmedzenu spdsobilost na pravne
ukony, pracovnik centra zabezpeci aj povinné informovanie rodinného prislusnika, ktory v takom
pripade taktiez musi udelit suhlas so spracovanim osobnych Gdajov.

Pracovnik centra po€as vstupného rozhovoru zistuje potreby, oéakavania a motivaciu zaujemcu o
Ucast na projekte a nasledne navrhuje jeho zaradenie do aktivit projektu. Centrum a OZP podpiSu tzv.
,priatelskd dohodu”, ktora obsahuje informacie o projekte a opis aktivit, ktoré bude ucastnik pocas
svojej Ucasti na projekte absolvovat.

Respondenti dotaznikového prieskumu uvadzali aj problémy suvisiace so zaradovanim OZP do
projektu, najma administrativnu naro¢nost procesu, ¢asto nelplnu alebo chybajicu dokumentaciu
klienta, pociato¢nu neistotu alebo nedoveru klientov, vyplyvajucu aj z nedostatku informdcii o
projekte, a niekedy aj nerealistické ocakavania zaujemcu od projektu. Podla respondentov spociva
rieSenie v individualnom sprevddzani pri vstupe do projektu so zohladnenim zdravotnej a socialnej
situdcie klienta, v pomoci centra pri kompletizacii dokumentov klienta, ako aj v trpezlivom, pripadne
opakovanom vysvetlovani podmienok, cielov a aktivit projektu.

ZlepsSenim oproti predchadzajucemu obdobiu je presnejSie nastavenie procesu zaradovania klientov
do NP, vacsi déraz na pracovnu oblast a budice uplatnenie klienta, ako aj lepSia metodicka podpora
pri vstupe do projektu. Po novom existuje aj moznost overit prostrednictvom systému ITMS, ¢i je klient
zamestnany. Projekt je vSak zamerany len na produktivnu ¢ast populdcie OZP, ¢o vylucuje mladez do
15 rokov, ktora sa vsak v blizkej budicnosti méze stretavat s problémami na trhu prace v désledku
svojho zdravotného stavu.

Po zaradeni OZP do projektu postupuju centra podlia metodiky SPV pre poskytovanie sluzieb
socialneho zaclefiovania. Metodika je zaloZzena na jednotlivych krokoch, ktorych implementacia je
opisana nizsie.

Profilacia — analyza potrieb a kompetencii

Tento krok metodiky zahfiia diagnostiku, analyzu potrieb a kompetencii OZP zapojenych do projektu,
ako aj posudenie a planovanie individualnych podpornych opatreni, ktoré umoznia tymto osobam
ziskat a udrzat si zamestnanie a Ucinne sa zapojit do pracovného Zivota. Krok sa realizuje formou
individualnych stretnuti s vyuZitim dotaznikov, najma tzv. anamnestického listu klienta, ktory zaroven
urcuje obsah a dynamiku rozhovorov a umoznuje motivatorovi-mentorovi a metodikovi-psycholégovi
nielen ziskat Udaje o Ucastnikovi projektu, ale aj sprostredkovat mu potrebné informacie tykajlce sa
jeho vlastnej profilacie. Zistované informacie sa zameriavaju na vzdelanie klienta a jeho priebeh,
profesiondlne skusenosti z doterajSich zamestnani a o¢akdvania tykajluce sa pracovného uplatnenia. V
rozhovore sa zaroven ziskavaju aj informacie o mozZnostiach klienta s ohladom na jeho zdravotny stav
vo vztahu k udrzaniu alebo ziskaniu konkrétneho pracovného miesta, pripadne k za¢atiu alebo udrzaniu
samostatnej zarobkovej ¢innosti.

Anamnesticky list klienta obsahuje informacie o rodinnej anamnéze, zdravotnej anamnéze, socidlnej
anamnéze, vzdelani, profesijnej orientacii, opise problému ucastnika a jeho planoch a spracuva sa v



HODNOTENIE IMPLEMENTACIE INDIVIDUALIZOVANEHO PRISTUPU PRI PODPORE OSOB MIMO TRHU PRACE

priebehu troch mesiacov. Pocet stretnuti je individudlny a zavisi od konkrétnej situdcie klienta,
najcastejsSie ide o 3 aZ 6 stretnuti, pricom v pripade potreby moze OZP s motivatorom-mentorom
absolvovat aj viac ako 6 stretnuti. Osobné stretnutia mo6zu byt doplnené aj telefonickou alebo online
komunikdciou. V pripade, Ze motivator-mentor potrebuje odbornu pomoc pri préci s klientom, poziada
o Ucéast metodika na stretnuti s klientom v online forme. V takom pripade sa metodik musi vopred
oboznamit s anamnestickym listom. Motivator-mentor si v priebehu profildcie zarover vypraciva aj
vlastny interny plan pre dalSiu pracu s klientom.

PocCas stretnuti sa podla dotaznikového prieskumu medzi pracovnikmi centier vcasnej pomoci
najcastejSie vyskytuju tieto problémy: nizka otvorenost klienta na zaciatku spoluprace, skreslené
sebahodnotenie klienta, jeho nerealistické ocakavania a stazené ziskavanie Uplnych a pravdivych
informacii. Respondenti pri rieSeni tychto problémov navrhuju postupné budovanie dovery, priebezné
spresfiovanie informacii o klientovi pocas viacerych stretnuti a v pripade potreby aj konzultacie
s metodikom-psycholégom, ktory sa pred online konzultaciou obozndmi s anamnestickym listom, aby
mohol odborne zasiahnut. Velmi délezity je citlivy a individualny pristup motivatora-mentora.

V porovnani s predchadzajucim obdobim maju motivatori-mentori k dispozicii presnejsie metodické
usmernenie a jasnejsiu Strukturu profildcie. Vyuzivaju sa aj nové nastroje, ako napriklad SWOT alebo
byt uzsie zameranie profilacie na oblast zamestnanosti aj prekazkou SirSieho poznania klienta a cely
proces profilacie moze byt celkovo dlhsi a naroc¢nejsi.

Profilacia tvori zaklad pre nastavenie individudlneho poradenstva a kariérneho planovania. Vystupy z
profilacie urcuju ciele, rozsah aktivit a dalSi smer spoluprace.

Individudlne poradenstvo a kariérne planovanie

Tento krok metodiky zahfiia intenzivne individudlne poradenstvo a cielené planovanie kariéry OZP,
ktoré nadvazuje na profilaciu a individudlny plan ucastnika. Aktivita prebieha niekolko mesiacov,
spravidla pocas celej aktivnej spoluprace. V rdmci aktivity sa realizuju individudlne monitorovacie
stretnutia, pocas ktorych motivatori-mentori spolu s metodikmi-psycholégmi spolupracuju s osobami
CS na stanoveni realnych kariérnych ciest a poskytuju im podporu pri uréovani kratkodobych a
dlhodobych cielov sebarozvoja a socidlneho zaclenenia, pri planovani krokov na dosiahnutie tychto
ciefov a pri rozvoji individudlnych kariérnych planov, pricom sa zohladfuju zruénosti, obmedzenia a
ciele jednotlivcov. Zaroven sa rozliSuje medzi zamestnanymi a nezamestnanymi klientmi. Ak si
napriklad klient v spolupréci s mentorom stanovi ciel hladat zamestnanie, spolo¢ne vypracuju SWOT
analyzu klienta, zostavia alebo upravia jeho Zivotopis a vyhladavaju vhodné pracovné ponuky vratane
prace s portalmi ponukajicimi zamestnanie. Cast tychto ¢innosti pritom realizuje klient samostatne,
pripadne spolu s motivatorom-mentorom, ak je to potrebné. NajcastejSie Ucastnik absolvuje 4 az 6
individualnych stretnuti, v mnohych pripadoch ide o 2 aZ 4 stretnutia mesacne. Pri intenzivnej praci s
klientom na priprave jeho kariéry, pripadne pri perspektive ziskania zamestnania klient absolvuje aj 6
az 9 individudlnych stretnuti.

Individudlne aktivity doplfiaji skupinové aktivity zamerané na nadobudanie réznych zruénosti
potrebnych pri hladani prace, napriklad tréning pracovného pohovoru, orientaciu na pracovnych
portaloch, zostavovanie motivacnych listov a Zivotopisov a podobne. Skupinové stretnutia su
organizované vo forme online diskusnych podvecerov, zvycajne raz za Stvrtrok. Trvaju priblizne dve
hodiny a opakuju sa spravidla Sestkrat. Kazdy podvecer je tematicky zamerany a jeho naplfiou méze
byt napriklad kariérne poradenstvo, hladanie pracovného uplatnenia po Uraze alebo chorobe,
udrziavanie dobrych vztahov a psycholdgia vztahov doma aj na pracovisku, starostlivost o zdravie a
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podobne. Témy pripravuju metodici, niekedy aj v spolupraci so psycholégmi, nasledne o nich informuju
motivatorov-mentorov a ti zistuju zaujem medzi Ucastnikmi projektu. Okrem skupinovych stretnuti
mdze motivator-mentor Géastnikovi odporudit aj vzdelavaci kurz alebo rekvalifikaciu.

Podla respondentov prieskumu sa motivator-mentor rozhoduje o pocte individualnych stretnuti, ako
aj o druhu a pocte skupinovych stretnuti na zaklade vysledkov profilacie, zdravotného stavu a
funkénych obmedzeni klienta, jeho cielov a motivacie, pracovnych skdsenosti, zru¢nosti, pripravenosti
na trh prace a ¢asovych moznosti klienta. Pri skupinovych aktivitach sa zohladruje aj vhodnost klienta
na Ucéast na konkrétnej aktivite a ich aktualna ponuka. Pocet a druh stretnuti su vidy predmetom
dohody medzi motivditorom-mentorom a tUcéastnikom.

Motivatori-mentori sa pri praci s OZP stretdvaju aj s viacerymi problémami. Ide napriklad o kolisajucu
motivaciu klienta, jeho nerealistické o¢akavania vo vztahu k trhu prace, pripadne o nizsiu pripravenost
Casti klientov aktivne sa zapajat do skupinovych stretnuti. Vo vSeobecnosti je potrebné poditat aj s
vys$ou ¢asovou narocnostou koordindacie aktivit, a to najma z dévodu potreby dlhodobej individudlnej
podpory Ucastnika. Podla respondentov su rieSenim priebezna motivacia a podpora zo strany
motivatora-mentora, nastavovanie realistickych cielov, pravidelnost konzultacii, ale zaroven aj
flexibilné tempo prace a prepajanie individudlnych a skupinovych aktivit podla potrieb klienta. V
pripade potreby je nevyhnutné zabezpedit aj uzsiu spolupracu s metodikom-psycholégom.

V porovnani s predchadzajicimi obdobiami sa v NP SSRII kladie vaési déraz na kariérne planovanie a
zamestnanost, zabezpedené je lepSie metodické vedenie a vyuZivaju sa nové nastroje a pristupy.
Pracovné timy maju viac skdsenosti a lepsSie prepojenie so zamestndvatelmi. Na druhej strane je vSak
NP c¢asovo narocnejsi a zloZitejsia je aj koordinacia aktivit, kedZe projekt je vyraznejsSie nez v minulosti
orientovany na zamestnanie klienta, ¢o sa v niektorych pripadoch nestretdva s dostatocnou
Ustretovostou zo strany klientov.

Individudlne poradenstvo zaroven urcuje, ktoré zru€nosti je potrebné dalej rozvijat, a priamo vedie k
odbornej priprave a rozvoju pracovnych a digitalnych zru¢nosti.

Odborna priprava a rozvoj zruc¢nosti

Tato ¢innost je zamerand na poskytovanie prileZitosti na vzdeldvanie a rozvoj zru¢nosti relevantnych
pre pracovné pozicie, na ktoré sa klienti orientuju. Zahfna aj praktické tréningy, ktoré zvysuju odbornu
pripravenost klientov v konkrétnych oblastiach a posilfiuju ich zamestnatelnost. V ramci odbornej
pripravy sa realizuju skupinové aktivity a workshopy zamerané na konkrétne oblasti zru¢nosti, a to
praktickych aj socialno-psychologickych, napriklad na zvladanie stresu. Stcastou tejto ¢innosti je aj
sprostredkovanie online kurzov alebo materidlov na samostudium, ako aj zabezpecenie pristupu k
odbornym lektorom a trénerom.

Podla respondentov prieskumu sa klienti pre odbornu pripravu rozhoduju pocas individualnych a
skupinovych stretnuti. V rdmci odbornej pripravy a rozvoja zruc¢nosti sa formou tréningu rozvijaju
pracovné, socidlne, komunikacné a digitalne zruc¢nosti, nacvicuju sa konkrétne situacie, s ktorymi sa
klienti stretdvaju pri hladani prace, a podporuje sa rozvoj praktickych kompetencii. Odborna priprava
prebieha priebeine podla potrieb klienta, spravidla v ¢asovom horizonte 1 az 3 mesiacov, niekedy aj
dlhsie, v zavislosti od typu aktivity.

Respondenti uvadzaju viaceré problémy, ktoré sa vyskytuju pocas odbornej pripravy, najma nizku
digitalnu gramotnost klientov, ich slabsiu motivaciu zotrvat v aktivite, ako aj rozdielnu vstupnt droven
pripravenosti na odbornu pripravu. Nie vidy su kurzy vhodné pre klientov s urcitymi zdravotnymi
problémami a pre niektoré typy zdravotného postihnutia mozu byt zaroven aj ¢asovo naro¢né. Podla
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respondentov je preto potrebné este viac individualizovat pristup k odbornej priprave, poskytovat
vyssiu mieru motivécie a podpory, flexibilnejSie pristupovat k terminom skupinovych stretnuti a volit
jednoduchsie a praktickejsie formy nacviku.

Oproti minulému obdobiu sa zvysSil doraz prave na odbornu pripravu klientov, najma na vacsie
prepojenie rozvoja zrucnosti s pracovnym uplatnenim. Zaroven sa volia tematicky presnejSie a
cielenejsie aktivity reflektujuce potreby OZP pri ziskavani zamestnania. Tento posun vsak zdroven
kladie vysSie ndroky na koordindciu a planovanie a cely proces je ¢asovo ndrocny, najma pre
zamestnané OZP.

Rozvoj zruénosti pripravuje klienta na konkrétne pracovné miesto, na ¢o nadvazuje poradenstvo pri
Uprave pracovného prostredia.

Poradenstvo pre prisposobenie pracovného prostredia

Ak sa klient Uspesne zamestna, dalSia faza NP sa zameriava na upravu a adaptaciu pracovného
prostredia tak, aby bolo pristupné a funkéné vzhladom na typ jeho zdravotného postihnutia, ¢i uz ide
o0 zamestnanca, alebo SZCO. Této faza spravidla trvd 1 a7 2 mesiace. Poradenstvo sa poskytuje aj
klientom, ktori su uz zamestnani. V tejto faze sa realizuju najma tieto Cinnosti: konzultacie zamerané
na prisposobenie pracovného prostredia, poradenstvo pri technickych Upravach pracovnych miest a
kancelarii s ohfadom na ergondmiu zamestnanca, ako aj poradenstvo pri Uprave pracovného ¢asu a
pracovnych podmienok. Stcastou tejto fazy je aj komunikacia s UPSVaR, ktory poskytuje potrebné
pomocky, napriklad na debarierizaciu. Respondenti prieskumu maju vo vseobecnosti s pracovnikmi
UPSVaR dobré skusenosti, uvadzaju véak aj menej pozitivne skdsenosti. Zavisi to najma od pristupu
konkrétnych zamestnancov UPSVaR, ktori byvaju niekedy pracovne pretaZeni a reaguju na poziadavky
menej pruzne.

Poradenstvo pre prispésobenie pracovného prostredia prebieha najma v tychto krokoch:

= posudenie individudlnych bariér klienta vo vztahu ku konkrétnemu pracovnému miestu,

navrh Uprav pracoviska, pracovného ¢asu alebo organizacie prace,

identifikacia vhodnych kompenzacnych pomodcok, ergonomickych prvkov a technickych
rieSeni,
= konzultacie so zamestndvatelom a prijatie vhodnych rieseni.

Respondenti prieskumu sa pri poskytovani poradenstva pre prispésobenie pracovného prostredia
niekedy stretavaju s réznymi tazkostami, ako su nizka informovanost zamestnavatelov, vieobecne
stale vysoka bariérovost pracovisk, ako aj finanénd a technicka naro¢nost pozadovanych uUprav.
Zamestnavatelia maju niekedy celkovo obavy zo zamestnavania OZP. Podla respondentov spociva
rieSenie v osvete a poradenstve pre zamestndavatelov, v ndvrhoch konkrétnych technickych Uprav a
pomaocok, vo zvySenej informovanosti o prispevkoch a moZnostiach podpory, ako aj v dohode o
realistickych a jednoduchych rie$eniach $itych na mieru. Upravy pracovného prostredia zvy$uju redlnu
$ancu klienta nastupit do zamestnania a udrzat sa v iom.

V porovnani s predchadzajicim programovym obdobim sa tadto faza vyrazne posilnila a rozpracovala.
Posilnila sa aj spolupraca so zamestnavatelmi, timy maju bohatsie skusenosti s pracovnymi bariérami
OZP a vacsi doraz sa kladie na pracovné zaradenie klienta vratane vytvorenia vhodnych podmienok pre
jeho Uspesné zamestnanie.
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Pomoc pri hf'adani zamestnania:

Tato faza, ktord trvd 3 aZ 6 mesiacov, zahfna poskytovanie praktickej pomoci pri hladani vhodnych
pracovnych prilezitosti. Zahffia najma pomoc pri vypracovani profesiondlneho Zivotopisu a priprave
na pracovny pohovor, poskytovanie informacii o volhych pracovnych miestach a zamestnavateloch,
nacvik pohovorov a rozvoj komunikaénych zruénosti. Zaroven zavisi od individudlnej prace motivatora-
mentora, ktory rozhoduje, ¢i je mozné zacat okamzite s hladanim zamestnania, alebo je najskor
potrebné riesit iny problém klienta, napriklad zabezpecenie kompenzaénej pomdcky, a az nasledne
jeho zamestnanie, pripadne ¢i nie je vhodnejsia skupinova terapia a prileZitost nadviazat socialny
kontakt a spoznat osoby s podobnou Zivotnou skidsenostou.

Podla respondentov dotaznikového prieskumu sa pri podpore OZP pri hladani prace osvedcuji najma
podrobna analyza moznosti klienta a regionalneho trhu prace, aktivne vyhladdvanie vhodnych
pracovnych miest, pomoc pri priprave Zivotopisu a motivacného listu, ako aj pri registracii na
pracovnych portaloch, kontaktovani zamestndavatelov a sprostredkovani komunikacie s nimi, priprava
na pracovné pohovory a podpora po nastupe do zamestnania.

V suvislosti s pomocou pri hladani zamestnania pre Ucastnikov projektu sa centra véasnej pomoci
stretdvaju s nedostatkom vhodnych pracovnych miest pre OZP a vo vSeobecnosti aj s nizkym zdujmom
Casti zamestnavatelov, s nestiladom medzi schopnostami klienta a poZiadavkami trhu prace, ako aj s
problémami stvisiacimi s dopravou, dostupnostou pracoviska a jeho bariérovostou. Ob¢as sa vyskytne
problém aj na strane klienta, ktory neprejavuje dostatocnu aktivitu pri hladani zamestnania. Aktivne
vyhladavanie a oslovovanie zamestndvatelov, chranenych dielni a socialnych podnikov, ako aj osvetova
praca s nimi, najma v oblasti potreby flexibilnych foriem prace, spolu s intenzivnou individualnou
pripravou klienta na pracovny pohovor a pracovné naroky ¢i priebeZznou motivacnou podporou klienta,
mozu hladanie prace OZP vyrazne ulahcit. V niektorych pripadoch klient zaloZi chranend dielfiu alebo
socidlny podnik s podporou NP SSRII.

Na podporu tejto fazy projektu centra rozvijaju spolupracu s réznymi institiciami podporujiacimi
zamestndavanie, ako su ASES Slovensko a Aliancia pre socidlnu ekonomiku na Slovensku, ktora zdruzuje
priblizne 200 podnikov. Na individudlnej baze centra spolupracuju aj s konkrétnymi podnikmi, ako su
Tesco, IKEA, FaxCOPY a DHL. V ramci NP sa kontaktom so zamestndvate/mi venuje mentor, ktory
zabezpecuje komunikdciu s tymito subjektmi. Centra v€asnej pomoci v siéasnosti so zamestndvatelmi
uzatvaraju aj partnerské zmluvy. BeZznou stcéastou podpory sa stala aj ucast na veltrhoch prace, na
ktoré motivatori-mentori usmernuju klientov. Doposial sa centra zucastnili na 9 takychto veltrhoch.

Oproti predchadzajicim obdobiam sa opravnenym regidonom stal aj Bratislavsky samospravny kraj,
posilnila sa decentralizacia riadenia projektu, zvysil sa pocet metodikov-psycholégov z 5 na 8 a zaroven
sa rozsirili ich kompetencie o priamy kontakt s klientom. V predchadzajucich projektoch psycholdgovia
s klientmi do priameho kontaktu nevstupovali, ale poskytovali odbornd podporu metodikom
a motivatorom-mentorom.

V predchadzajlcich obdobiach sa projekt nezameriaval na zamestnanost OZP, ale predovsetkym na ich
socidlne zaclenenie. V sucasnosti je vSak orientacia na trh prace jednou z hlavnych aktivit projektu,
pricom sa kladie podstatne vacsi doraz na kariérne a pracovné poradenstvo. Centra klienta dlhodobo
sleduju a usiluji sa bud' o jeho udrZanie na trhu prace, alebo o pomoc pri ziskani zamestnania. Z tohto
dovodu udrziavaju pomerne rozsiahle kontakty so zamestnavatelmi, a to nielen s ciefom podporit
klienta pri ziskani zamestnania, ale aj pri jeho udrzani. Tento pristup zaroven kladie vyssie naroky na
samotného klienta aj na motivatora-mentora.
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V ramci narodného projektu budu realizované aj nasledujuce aktivity, ktoré patria medzi nepriame
vydavky projektu. Ide o tieto aktivity a ich obsah:

Informaéné, motivacné a osvetové skupinové aktivity sa realizuju prezen¢nou alebo online formou, a
to priamo v jednotlivych regiondlnych centrach, pripadne u poskytovatelov socidlnych sluzieb alebo
zamestndvatelskych sluzieb podla zaujmu uGcastnikov projektu, ktori sa nachadzaji v blizkosti
prislusného centra, alebo u prislusného poskytovatela socidlnych sluzieb alebo zamestnavatelskych
sluzieb. Podla respondentov prieskumu centrad vyberaju témy tychto aktivit podla potrieb klientov,
priCom sa najcastejsSie zameriavaju na motivaciu, posiliovanie sebadovery, rozvoj socidlnych zruc¢nosti,
pracovnu orientdciu a digitdlne kompetencie.

Pred zaradenim klienta do skupinovej aktivity sa posudzuje jeho vhodnost na uUcéast v danej aktivite.
Prvotny zaujem o skupinové aktivity je viak podla respondentov pomerne nizky. Casto sa stava, Ze
klienti sa na aktivite napokon nezucastnia alebo ju predc¢asne ukoncia, a to aj napriek tomu, Ze o fiu
povodne prejavili zaujem. Medzi najcastejSie uvadzané dovody patria nedostatok casu, technické
problémy alebo nedostatok odvahy vystupovat na verejnosti.

K zvySeniu Ucasti CiastoCne prispieva flexibilita pri uréovani terminov podujati, osobné pozyvanie
klientov, podpora zo strany motivatorov a skolitelov, ako aj priebezné riesenie technickych problémov.
V porovnani s minulostou su tieto aktivity podla respondentov prieskumu tematicky lepsie
prispdsobené potrebam klientov a vo vaésej miere prepojené s pracovnou a digitalnou oblastou. Pre
zamestnanych klientov vsak Gcéast nadalej predstavuje vyraznejsiu ¢asovu zataz.

Zapojenie zamestnavatelov a vytvaranie partnerskych vztahov prispieva k zadleneniu
zamestnavatelov do procesu a k podpore inkluzivneho pracovného prostredia. V ramci tejto aktivity
CVP realizuju ¢innosti zamerané najma na spolupracu so samospravami, socialnymi podnikmi,
zamestnavatelmi a dalSimi relevantnymi subjektmi pri identifikacii vhodnych pracovnych pozicii pre CS
a pri zavadzani opatreni podporujucich pristup CS k zamestnaniu alebo jej zotrvanie v zamestnani.
Sucastou aktivity je aj socidlna pracovna integracia a umiestfiovanie Ucastnikov projektu na pracovné
miesta.

Aktivita sa za¢ina mapovanim zamestndvatelov v regiéne, ich oslovovanim a prezentaciou projektu.
Nasledne zahffia vytvdranie databdz kontaktov a partnerstiev so zamestnavatelmi a prepajanie
klientov s konkrétnymi pracovnymi prileZitostami. Podla respondentov prieskumu sa vsak centra
stretdvaju s nizkym zaujmom zamestndvatelov, nedostatkom pracovnych miest vhodnych pre OZP,
nizkou informovanostou potencidlnych zamestnavatelov o moZnostiach zamestnavania tejto CS, ako
aj s obavami OZP z bariérového prostredia a nedostatoénych Uprav pracoviska. V porovnani s minulym
programovym obdobim sa vSak kontakty so zamestnavatelmi celkovo posilnili, hoci ide o ¢asovo
narocnu ¢innost a dosahované vysledky su rozdielne, kedZe vo vyznamnej miere zavisia od situacie na
regionalnom trhu prace.

Zaskolovanie a Specializacia motivatorov-mentorov pre potencidlnych motivatorov zahrna
problematiku zamestnanosti vratane pravneho minima, pracu s metodickymi materidlmi a
diagnostickymi nastrojmi, ako aj konzultacie s hlavnymi metodikmi a metodikom-psycholégom.
Skolenie je intenzivne, obsahovo rozsiahle a pomerne ¢asovo naroéné, kedze trva 160 $koliacich hodin,
¢o predstavuje vyraznu zataz najma pre zamestnanych uchadzacov. V roku 2024 sa uskutocnilo jedno
Skolenie a v roku 2025 rovnako len jedno skolenie.

Potenciadlny motivator-mentor sa méze uchadzat o tuto pracovnu poziciu az po absolvovani
predmetného skolenia, a to prostrednictvom vyberového konania. Obsah skoleni sa priebeZzne
aktualizuje, najma vo vztahu k aktualnej legislative v oblasti pravneho minima a metodickym
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postupom. Tento proces je vSak narocny vzhladom na dynamiku legislativnych zmien, aj na potrebu
priebezného metodického doplfiania obsahu. Skolenie zatial nie je akreditované. Podla respondentov
polostrukttrovanych rozhovorov véak SPV komunikuje s Alianciou sektorovych rad a MSVVM SR o jeho
akreditacii. Odozva tychto institucii je podla respondentov pozitivna a akreditacia by mala byt
ukonéena v prvom polroku 2026. V porovnani s minulostou sa posilnilo metodické vedenie a zlepsilo
sa vyuzivanie odbornych nastrojov, na druhej strane sa vsak zvysili aj naroky na odbornu pripravenost
motivatorov.

Zaclefiovanie technoldgii do Zivota cielovej skupiny prebieha priebeine, spravidla v ¢asovom
horizonte 1 aZ 2 mesiacov, pricom podla individudlnych potrieb klienta méze trvat aj dlhsie. Aktivita
zahffa vyuzivanie technoldgii, ktoré OZP pomahaju pri socidlnom zaclefiovani, praci a komunikdcii.
Realizuje sa najma prostrednictvom skupinovych aktivit zameranych na technologické nastroje vratane
sprostredkovania pristupu k Specidlnym aplikdcidm a pomockam, ako aj vyuZivania dostupnych
technickych prostriedkov na Sirenie relevantnych informacii.

Pocas skupinovych aktivit alebo v ramci individudlnej podpory zo strany motivatora sa OZP
oboznamuju s technologickymi novinkami dostupnymi na trhu, pripadne zdielaju vlastné skusenosti s
ich pouzivanim. Podla respondentov prieskumu sa tato aktivita zameriava najma na identifikaciu
technologickych potrieb klienta, individudlny nacvik prace s pocitacom, smartfénom a aplikaciami,
skupinové aktivity orientované na rozvoj digitalnych zruénosti, pomoc pri registracii na pracovnych
portaloch a pri vyuZivani online nastrojov, ako aj na podporu pouzivania technoldgii ako
kompenzacného alebo pracovného ndstroja.

Pri realizacii tejto aktivity sa centra Casto stretdvaju s nizkou Uroviou digitdlnej gramotnosti klientov,
ich nedostatocnym technologickym vybavenim, nezdujmom klientov alebo ich obavami z technolégii,
ako aj s finanénou naroénostou niektorych IKT rieseni. Ako Ciastocné riesenia sa uplatriuju motivovanie
klientov prostrednictvom praktického vyuZitia technoldgii, odporucanie moZnosti podporného
financovania pri obstaravani technoldgii a individualny vycvik. V porovnani s minulostou kladie NP vacsi
doraz na rozvoj digitalnych zruénosti a na lepsie prepojenie technoldgii so zamestnatelnostou klienta.

ZvySovanie povedomia v spoloc¢nosti zahfiia verejné osvetové aktivity zamerané na podporu
integracie OZP. Ide najma o medidlne kampane orientované na inkllziu a rovnaké prileZitosti,
workshopy pre Studentov a mlddez venované témam inkluzie a diverzity, ako aj otvorené féra a
diskusie o témach zdravotného postihnutia a pracovného zacleriovania OZP.

Sucastou tejto aktivity je aj systém prednasok o projekte a o problematike OZP, realizovanych pocas
veltrhov, na ktorych mda SPV vlastné stanky, na strednych Skolach alebo v rdamci podujati
organizovanych mestami a obcami, v ktorych p6sobia centra v€asnej pomoci. SPV zaroven publikuje
informacné letdky, organizuje vlastné semindre a zucastnuje sa aj na vzdelavacich aktivitach
organizovanych inymi institiciami, napriklad vysokymi Skolami alebo lekdrskymi komorami v rdmci
odbornych podujati a sympdzii. Na zvySovanie povedomia SPV vyuZiva aj vlastny ¢asopis a socialne
siete, najma YouTube, Meta a Instagram. Za osobitne Gc¢inné respondenti povazuju zdielanie pribehov
uspesnych klientov a osobné vystlpenia motivatorov-mentorov a klientov.

Napriek vynaloZzenému usiliu a vy$sej viditelnosti pracovnej a spolocenskej integracie OZP v porovnani
s minulostou maju uvedené aktivity podla respondentov stale obmedzeny dosah. V spolo¢nosti nadalej
pretrvava skepsa, stereotypy a predsudky vocéi OZP. Dosah aktivit zameranych na zvySovanie
povedomia je zdrovenl obmedzovany aj nedostatkom finanénych zdrojov urcenych na propagdaciu.

Aktualizacia Metodiky poskytovania sluZieb socidlneho zaclenovania OZP bola pripravenad uz v
predchadzajucom projekte, pricom pre aktudlne programové obdobie bola dalej aktualizovana. Hlavni
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metodici ndrodného projektu zdroven priebezne sleduju vyvoj projektu a pokracuju v aktualizacii
metodiky aj v sucasnosti. Posledna aktualizacia bola realizovana formou usmernenia v roku 2025 a
priniesla zmeny v postupoch prace s klientom. Podla respondentov sa v budicnosti ocakava aj
rozsiahlejsia aktualizdcia metodiky.

Analytické vyhodnocovanie a formulovanie odporucani pre legislativne Upravy predstavuje dalsiu
oblast aktivit SPV. V tomto ramci SPV realizuje prieskumy, na zaklade ktorych pripravuje navrhy na
legislativne zmeny, ako aj podnety na Upravu metodiky prace s klientmi. Jednym z aktualnych cielov je
zaradenie pozicie motivatora-mentora do klasifikdcie NACE SK, ako aj priprava navrhov na upravy
Zakonnika prace a zdkona o sluzbach zamestnanosti. Respondenti zaroven poukazovali na to, Ze
niektoré z tychto navrhov si podmienené moznostami $tatneho rozpoctu. V oblasti legislativnych
zmien SPV komunikuje najma s Vyborom Narodnej rady SR pre socidlne veci a rodinu, s ktorym ma
podla respondentov velmi dobrd spolupracu, ako aj s legislativnym odborom MPSVaR SR.
Prostrednictvom tychto subjektov SPV predklada ndvrhy na legislativne Upravy, predovsetkym vo
vztahu k zdkonu ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
platnom zneni, pripadne aj k dalSim pravnym predpisom upravujicim zamestndvanie OZP. Tieto
navrhy vychadzaju aj z podnetov metodikov a mentorov ziskanych pri realizacii projektu.

Spolupriaca s metodikmi a SPV prebieha najma prostrednictvom pravidelnych konzultacii, v ramci
ktorych sa rieSia individudlne pripady klientov, a to napriklad pocas profilacie a individualneho
planovania, ale aj pri dalSich aktivitdch projektu. Konzultacie s metodikom-psycholégom sa realizuju
uz pred vstupom klienta do projektu. Prebiehaju prostrednictvom e-mailu, telefonicky alebo osobne.
Niektori respondenti uvadzali, Ze im chybaju ¢astejsSie celoslovenské stretnutia, pricom administrativnu
evidenciu klientov zdroven povazuju za ndrocnu. V porovnani s minulym obdobim sa vsak podla
respondentov zintenzivnila spolupraca medzi motivdtormi-mentormi a metodikmi narodného
projektu, posilnila sa metodicka podpora motivatorov-mentorov zo strany SPV a zaroven sa zvysilo
zapojenie metodika-psycholéga do prace s klientmi.

Vyzva Krok za krokom Il
Vyber miesta realizdcie projektovych aktivit

V prvom kroku Ziadatelia, resp. prijimatelia identifikovali cielové lokality pre realizaciu projektovych
aktivit. Geografickd analyza projektov je uvedena v kapitole 1.4. Kli¢ovym doévodom pre vyber
konkrétnej lokality bola priama vazba organizacie na lokalitu. Takmer 90 % respondentov zapojenych
do dotaznikového prieskumu uviedlo, Ze organizacia dlhodobo pdsobi vo vybranej lokalite alebo
¢len/¢lenka projektového timu dlhodobo pésobi v lokalite. Tento fakt odraza institucionalnu alebo
osobnu zakotvenost prijimatelov v miestach realizacie projektov. Ako sa vyjadril jeden z respondentov
v rdmci osobnych pohovorov: ,V prvom rade je to o spolupracovnikoch a zamestnancoch, ktori ten
terén poznaju, su v tych rodinach etablovani.”

Najcastejsou kombinaciou odpovedi v dotaznikovom prieskume bola prave institucionalna a osobna
prepojenost s lokalitou. Z toho vyplyva, Ze vyber miest realizacie projektovych aktivit bol prevaine
vnutorne motivovany avychadzal z predchadzajucich skudsenosti. Vyber konkrétnej lokality na
projektovej urovni preto nie je vysledkom strategickej analyzy, ale predovsSetkym racionalnym
rozhodnutim organizacie vstupit do prostredia, kde organizacia a jej pracovnici maju vybudované
osobné vztahy. Novy pracovnik projektu uviedol: ,,PriSiel som z obce Kosické Polany, kde som bol na
terénnej socidlnej praci — mam tam potencidlnych klientov, viem o nich a oni o mne.” Poznanie
prostredia a CS povaZujeme za doblezZity predpoklad pre efektivhu pracu s neaktivnymi osobami
prostrednictvom individualizovaného pristupu. Mala cast prijimatefov vramci vyzvy KzK 1l (4
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respondenti) realizuje projektové aktivity na zaklade iniciativy (oslovenia) externych subjektov, ako su
napr. miestne samospravy alebo iné organizacie posobiace v lokalite.

Graf €. 1: Typy zakotvenia v lokalite

InStitucionalna
zakotvenost

(38 odp. / 61.3 %)
Osobna zakotvenost
timu

(17 odp. / 27.4 %)
Externd iniciativa

(4 odp. / 6.5 %)

Iné
(3 odp. / 4.8 %)

n =62

odpovedi{

Zdroj: Autori na zdklade dotaznikového prieskumu

Typ uzemia, v ktorom sa realizuju projektové aktivity

Popri geografickej analyze zameranej na identifikdciu okresov, v ktorych sa realizuju projektové
aktivity, sme analyzovali typ Uzemia vo vztahu k projektovym aktivitdm. Respondenti mali kvantifikovat
podiel jednotlivych typov Uzemi — mestské oblasti, primestské oblasti a vidiecke oblasti, v ktorych
implementuju intervencie. Z vysledkov vyplyva, Ze priemerné podiely aktivit v mestskych oblastiach
(39,3 %) a vidieckych oblastiach (36,3 %) su porovnatelné. Zarovern mézeme konstatovat, Ze priblizne
dve tretiny projektovych aktivit sa orientuje na mestské a oblasti v bezprostrednom okoli miest
(primestské oblasti). Vtomto type osidlenia je vysoka koncentracia obyvatelstva, vratane CS.
Dostupnost a préaca s CS vo vidieckych oblastiach je naro¢nejsia, ¢o limituje pokrytie lokalit na vidieku.
V tomto smere je potrebné si uvedomit, Ze projekty nepracuju s celymi komunitami, ale s jednotlivymi
neaktivnymi osobami, ktoré sa zapojili do projektu.

Pri niektorych lokalitach bolo pre prijimatelov naro¢né popisat typ Uzemia, resp. MRK su pritomné vo
vsetkych typoch Uzemia, v ktorych pracuju. Niektoré lokality — segregované osady sa nachadzaju v poli,
mimo intravilanu obci, Ziadna z obci sa k osade nehlasi a nie si pre komunity dostupné takmer Ziadne
podporné sluzby. Na druhej strane sa nachadzaju projektové lokality priamo v obciach, ale Zivotné
podmienky v tychto fakticky vyélenenych komunitach su rovnako hrozné.
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Graf €. 2: Typ uzemia realizacie projektovych aktivit

Mestske Primestské Vidiecke
. o5, N, 36.3 %

Zdroj: Autori na zdklade dotaznikového prieskumu

PrevaZzna Cast projektov realizuje svoje aktivity vo vsetkych typoch Gzemia, rozdiely existuju v podiele
aktivit jednotlivych typov Uzemia. Vynimkou su obce (miestna samosprava), ktoré pracuju
s neaktivnymi osobami Zijucimi vyluéne alebo takmer vylu¢ne na Uzemi obce, a preto vykazuju 100 %
aktivit vo vidiecky oblastiach. Organizacia Depaul Slovensko naopak pracuje s osobami bez domova len
v mestskom prostredi (v Bratislave). Vyznamnejsie zastUpenie (24 %) maju projekty s prevazne
mestskou orientdciou, tzn. Ze viac ako 60 % projektovych aktivit sa implementuje v mestskych
oblastiach. Projekty s vyvazenym zameranim (vSetky typy Uzemia su zastupené medzi 30 — 59 %)
a projekty so zameranim na vidiecke oblasti (min. 60 % aktivit vo vidieckych oblastiach) maju 19 %
podiel na vietkych projektoch zapojenych do dotaznikového prieskumu.

Samostatna analyza bola venovana realizacii projektovych aktivit v obciach, ktoré su zaradené do
Atlasu rémskych komunit. Z vysledkov vyplyva, Ze projektové intervencie su vyznamne sustredené do
obci s MRK — v priemere sa 70 % projektovych aktivit realizuje v obciach z Atlasu romskych komunit.
Z platnych odpovedi vyplyva, Ze okrem 2 projektov sa vietky projekty realizuju aj v obciach zaradenych
do Atlasu romskych komunit. Viac ako 40 % respondentov pracuje vylu¢ne v obciach zaradenych do
Atlasu romskych komunit, dalSich 32 % respondentov uviedlo, Ze poskytuju individudlne intervencie
pre neaktivne osoby prevazne v obciach zaradenych do Atlasu romskych komunit (viac ako 50 % obci).
Predmetné zistenia potvrdzuju, Ze najvyznamnejsiu CS v rdmci neaktivnych osdb tvoria prislusnici MRK,
preto sa projekty realizuju najma v obciach s MRK. Zaujimavym zistenim korela¢nej analyzy je, Ze ¢im
vacsi pocet projektovych lokalit prijimatelia vykazuju, tym viac obci je zaradenych do Atlasu rdmskych
komunit. Prijimatelia dlhodobo pdsobiaci v cielovych lokalitdch maja vyssi podiel obci, ktoré na
nachdadzaju v Atlase rémskych komunit.

Cielové skupiny

V dalsej Casti sa venujeme blizsej profilacii CS vyzvy KzK Il. Konkrétne neaktivnym osobam —do 30 rokov
(NEET) a nad 30 rokov (NEAKTIVNI). Profilacia bola realizovana prostrednictvom priradenia klientov k 8
zakladnym podskupinam, ktoré vyjadruju aktudlne znevyhodnenie/Zivotnu situaciu klientov. To
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znamena, ze konkrétny klient (Ucastnik projektu) mohol patrit k viacerym podskupindm. Podskupiny
boli definované nasledovne:

osoby z MRK,
dlhodobo nezamestnani a osoby bez pracovnych skdsenosti,

osoby v hmotnej nidzi,

osoby s finanénymi dlhmi,

osoby bez domova a osoby ohrozené stratou byvania,
zdravotne znevyhodneni,

= o0soby so zavislostami,
= imigranti (odidenci).

V rdmci CS NEAKTIVNI boli identifikované tri dominantné podskupiny: prisludnici MRK (71,7 %),
dlhodobo nezamestnani a osoby bez pracovnych skisenosti (58,6 %) a osoby v hmotnej nidzi (49,6 %).
Tieto tri rizikové faktory sa zaroven vyrazne prelinaju — vacsina klientov z MRK je zaroven dlhodobo
nezamestnana a/alebo sa nachadza v hmotnej nudzi. Klienti sa najmenej vyskytovali v podskupinach:
zdravotne znevyhodneni (9,5 %) a osoby so zavislostami (9,3 %). Imigranti a odidenci su zdaleka
najmenej zastUpenou podskupinou (3,5 %).

Prislusnost k podskupindm v ramci CS NEET (klienti do 30 rokov) do velkej miery kopirovala vysledky
CS NEAKTIVNI. Najpoletnej$imi boli rovnaké podskupiny, aviak zastUpenie klientov v tychto
podskupindch bolo nizsie (vratane podskupiny , 0soby s finanénymi dlhmi“).

Za vyrazne nizSie mbZeme povazovat zastupenie mladsich neaktivnych oséb v podskupinach ,osoby
v hmotnej nudzi“ (rozdiel 15 %) a , 0soby s financnymi dlhmi“ (rozdiel 9 %). Tento stav odraza
kumulativny efekt dlhodobej nezamestnanosti — ¢im dlhsSie je osoba nezamestnana, tym vyssia je
pravdepodobnost, Ze sa dostane do finanénych dlhov a/alebo hmotnej niddze. Mierne vyssie
zastUpenie mali NEET v podskupinach ,,0soby so zavislostami“ a ,osoby bez domova a ohrozené
stratou byvania“. Tieto situdcie mdzZu predstavovat Specifické rizikd pre mladych ludi. Zistenia
potvrdzuju spravnost nastavenia vyzvy KzK a potreby aplikdcie komplexného individualizovaného
pristupu k osobam, ktoré celia viacnasobnému znevyhodneniu.

Graf €. 3: Zastupenie podskupin v cielovych skupinach
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Zdroj: Autori na zdklade dotaznikového prieskumu
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Viacnasobné znevyhodnenie neaktivnych oséb je faktom, ktory jednoznacne potvrdzuju aj vysledky
dotaznikového prieskumu. V tomto smere je potrebné dodat, Ze projekty v prevaznej vacsine pracuju
s najchudobnejsimi a najodkazanej$imi skupinami obyvatelov. Velka ¢ast CS nie je schopna vymanit sa
z dlhodobej chudoby a vylucenia bez intenzivnej podpory. Poskytovanie individualizovanych sluzieb
vSak v praxi naraza na svoje limity, ked vyznamna ¢ast neaktivhych osdb nejavi zaujem o podporu,
pripadne nie je schopnd sa zapojit do aktivit projektov (napr. osoby s viditelnym fyzickym alebo
mentalnym znevyhodnenim bez oficidlnej lekdrskej diagndzy). Castym problémom, ktory sa len
¢iastoéne objavuje v oficidlnych Statistikach, je vysoky pocet neaktivnych oséb bez domova. Dalia
obrovska skupina klientov a ich rodin Zije v obydliach, ktoré nespliiaju ani minimalne poZiadavky na
byvanie v 21. storoci a prakticky sa nachadzaju v situacii bytovej nudze.

Graf €. 4: Vzdelanostna struktura klientov podla cielovej skupiny
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Zdroj: Autori na zdklade dotaznikového prieskumu

Klientov CS NEET a NEAKTIVNI sme analyzovali aj z hladiska vzdelanostnej Urovne, t. j. najvyssieho
dosiahnutého vzdelania klientov. V tomto pripade bol jeden klient priradeny len k jednej kategdrii
vzdelanostnej Urovne. Pri oboch CS je dominantna kategdria klientov s nizkym vzdelanim (59,3 %
NEAKTIVNI a 63,2 % NEET). Najvyraznej$i rozdiel medzi CS je v kategérii bez vzdelania — u klientov nad
30 rokov je to 9,7 %, €o predstavuje rozdiel 6,1 % oproti NEET. To odraza generacny efekt — v starej
kohorte je vyssi podiel neaktivnych osbéb, ktoré nikdy neziskali Ziadne formalne vzdelanie, najma
v MRK.

Celkovo mbzeme konstatovat, ze pre obe CS je charakteristicka nizka vzdelanostna Uroven, ked takmer
70 % tvoria osoby bez vzdelania aosoby so zakladnym vzdelanim. Vzdelanostnd uroven je
rozhodujucim faktorom pre dalSie uplatnenie osOb v Zivote. Analyza Struktury klientov projektov
podporenych zvyzvy KzK Il ukazuje, Ze prijimatelia pracovali stou najndrocnejSou CS z pohladu
umiestnenia na trhu prace. Inymi slovami, klienti z CS NEAKTIVNI a NEET su viacnasobne znevyhodneni
pri hfadani pracovnych prileZitosti a zamestnani sa.

Identifikdcia a oslovenie neaktivnych oséb

Efektivna identifikacia neaktivnych osdb je predpokladom nadviazania kontaktov s CS a ndslednej
realizacie intervencie. Schopnost prijimatelov identifikovat, oslovit a zapojit neaktivne osoby ma
priamy vplyv na plnenie cielov projektov, tzn. uplatnenie klientov na trhu prace. Profilacia cielovej
skupiny ukazala, Ze neaktivne osoby su vystavené viacnasobnému znevyhodneniu a nadviazanie
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kontaktu si vyzaduje dobru znalost prostredia a CS. Schopnost aktivne vyhladavat a oslovovat CS je
jednou z oblasti, v ktorych sa prejavuju rozdiely v odbornosti a kapacite prijimatelov efektivne
pracovat s neaktivnymi osobami.

Organizacie zapojené do vyzvy KzK Il pri identifikacii naj¢astejSie vyuzivaju poznatky z aktualneho alebo
predchdadzajuceho pbsobenia v lokalite. Tuto identifikaénu stratégiu v kombinacii s dalSimi vyuziva 81
% respondentov. Dal$im pristupom k identifikacii potencidlnych klientov, zaloZenym na internych
kapacitach prijimatelov, bolo vyuzivanie poznatkov ¢lenov projektového timu, ktoré v dotaznikovom
prieskume deklarovalo 62 % respondentov. Najviac aplikovanou identifikacnou stratégiou zaloZenou
na externych zdrojoch bolo vyuZivanie informacii o neaktivnych osobach od terénnych socidlnych
pracovnikov (57 % prijimatelov). Externé zdroje vyuZivané s nizSou intenzitou vo faze identifikacie
neaktivnych os6b su informacie od obecného Uradu a od inych organizacii pésobiacich vo vybranych
lokalitach.

Respondenti sa v rdmci osobnych pohovorov zhodli na tom, Ze pasivne formy oslovovania CS, akou su
napr. letaky, informacné stretnutia a oznamenia na obecnom drade, su neucinné. Jednou
z charakteristickych ¢ft neaktivnych os6b je celkovy nizky zdujem, v zdsade nevenuju pozornost
informacidm a ponukdm dostupnym na verejnych miestach. V rdmci implementdcie projektov KzK
I mali niektori prijimatelia negativne skusenosti so starostami obci, ktori na ponuku spoluprace
reagovali tym, Ze v obci sa Ziadne neaktivne osoby nenachddzaju. Kvalitativna analyza poukdazala na
zistenie, Ze organizacie sa vracaju do lokalit, v ktorych v minulosti priamo alebo prostrednictvom
svojich zamestnancov posobili. Vstup do novych lokalit/komunit je velmi naroény, na ¢o poukazal
Ucastnik osobného pohovoru: ,Musi to byt ¢lovek, ktory pozna ten terén — mnohokrat sa nam stalo, ze
vyhnali nasich zamestnancov z osady.”

Graf €. 5: Metddy identifikacie neaktivnych os6b
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Zdroj: Autori na zdklade dotaznikového prieskumu

Aplikaciu 3 metdd (maximum v ramci zadania dotaznika) uviedlo 68 % organizacii, aplikaciu 2 metéd
deklarovalo 24 % organizacii. Len 3 organizdcie zapojené do dotaznikového prieskumu (8 %) uviedli iba
jednu identifikacnu stratégiu: Human Point Slovakia, Obec Chvojnica a ReFresh 7G. Tento vysledok
naznacuje, Ze vacSina prijimatelov uplatfiuje kombinovany pristup pri identifikacii oséb z CS, ¢o je
v sulade s dobrou praxou pre pracu s tazko dostupnymi CS. Klti¢ovymi si v tomto procese pristupy
hladiska charakteru zdrojov — 81 % organizacii kombinuje interné a externé zdroje vo faze identifikacie
neaktivnych oséb. Cisto interné zdroje vyuZiva 5 organizécii, &isto externé iba 2 organizécie.



HODNOTENIE IMPLEMENTACIE INDIVIDUALIZOVANEHO PRISTUPU PRI PODPORE OSOB MIMO TRHU PRACE

Zaujimavym pristupom, ktory prijimatelia v praxi vyuZivaju, je odporucanie zo strany zapojenych
ucéastnikov projektu, ktori dokazu identifikovat osoby s podobnymi potrebami.

Dal$im krokom organizacii zapojenych do vyzvy KzK bolo oslovenie neaktivnych 0s6b s konkrétnou
ponukou zapojenia do projektu. Nie vSetky identifikované osoby po osloveni boli ochotné zapoijit sa do
projektovych aktivit, resp. vyber a aplikacia vhodnej metddy oslovenia CS determinovala mieru
uspesnosti prijimatelov v tejto faze implementacie individualizovaného pristupu. V tomto kontexte,
vyber komunikaéného kanala nie je len technickym rozhodnutim, ale prejavom reSpektovania
dynamiky prostredia a potrieb CS.

Priame osobné oslovenie je dominantnym komunikaénym kandlom prijimatelov. Osobné stretnutia pri
osloveni os6b CS wvyuZziva 86,5 % prijimatefov a skupinové stretnutia 43 % prijimatelov. Tieto
dominantné metddy oslovovania neaktivnych os6b st vhodne doplfiané tzv. sietovymi kanalmi, medzi
ktoré patri kontakt prostrednictvom zapojenych klientov (43 %), prostrednictvom terénnych socidlnych
pracovnikov (40,5 %) a prostrednictvom inych organizacii (16,2 %). Menej vyuzivanym bolo oslovenie
prostrednictvom obecného uradu (18,9 %) alebo prostrednictvom zverejnenia informacii na verejnom
priestranstve alebo socialnych sietach (18,9 %).

Graf €. 6: Sposoby oslovovania neaktivnych osob
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Kombinacia osobného kontaktu a sietovych odporicani (prostrednictvom klientov a terénnych
socialnych pracovnikov) je vhodnou kombinaciou na oslovenie a zapojenie neaktivnych a dlhodobo
marginalizovanych skupin. V tomto smere su vysledky analyzy v stulade s odporucaniami vyplyvajucimi
zo zaverov vyskumu aktivnych politik trhu prace realizovanych OECD. Dominancia osobného stretnutia
v kombinacii so sietovymi kanalmi zodpoveda narokom na oslovovanie ¢lenov MRK s vysokymi
bariérami dévery a socidlnou stigmou.

Pristup k diagnostike neaktivnych oséb

V ramci dotaznikového prieskumu dostali prijimatelia moZnost odpovedat na otazku, ¢i uplatriuju
rozdielne pristupy k CS, t. j. neaktivnym osobam do 30 rokov (NEET) a nad 30 rokov (NEAKTIVNI). Viac
ako polovica organizacii (56,8 %) zapojenych do implementacie vyzvy KzK Il deklaruje, Ze nediferencuje
a uplatiiuje jednotny pristup naprie¢ oboma CS. 43,2 % organizacii sa vyjadrilo, Ze aplikuje rozdielne
pristupy k diagnostike a podpore neaktivnych oséb podla prislusnosti k vekovej skupine. Zaujimavym
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zistenim je, Ze diferencidciu pristupov k CS deklarovala prevazna vacsina samosprav, celkovo az 83 %.
Samospravy su pritom povazované za menej metodicky pripravené v oblasti socidlnej inkluzie v
porovnani so Specializovanymi neziskovymi organizaciami. Zaroven miestna samosprava ako
zriadovatel socidlnych sluzieb a zamestnavatel terénnych socidlnych pracovnikov ma praktické
skusenosti s rozliSovanim medzi vekovymi kategériami pri poskytovani aktivaénych prispevkov a TSP.
Naopak pri organizaciach, ktoré sa dlhodobo venuju praci s MRK, je diferenciacia pristupov relativne
nizka, a to 25 %.

Nacasovanie diagnostiky je z metodického hladiska jednym z délezitych parametrov kvality prace s
klientmi. Zdmerom analyzy bolo zistit, v ktorej faze prijimatelia vykonavaju diagnostiku klientov.
Diagnostika vykonana prilis skoro — skor, ako je vybudovany zakladny vztah dévery — mozie byt
nespolahlivd, kedze klient este nie je pripraveny poskytovat otvorené a Uprimné odpovede. Naopak,
prilis neskoré diagnostikovanie oddaluje nastavenie intervencného planu podpory. Z vysledkov analyzy
je zrejmé, ze polovica prijimatelov vykonava vstupnu diagnostiku klientov na prvom stretnuti. Druha
polovica prijimatelov preferuje vykon diagnostiky na druhom alebo tretom stretnuti, ¢o v praxi
znamena, Ze maju urcity priestor na osobné poznanie klienta a budovanie dovery. Medzi CS NEET
a NEAKTIVNI st len minimalne rozdiely v nacasovani diagnostiky. 92 % prijimatelov aplikuje rovnaké
nacasovanie diagnostiky pre obe CS. Hlavnym dévodom je, Ze organizdcie maju jednotné interné
Standardy pre diagnostiku, ktoré uplatiuju pre obe skupiny. Rozdielne ¢asovanie pre CS uviedli len 2
organizdcie (obec RuZind a obec Zubrohlava) a ETP Slovensko pracuje len s jednou CS a diagnostiku
vykonava na prvom osobnom stretnuti. Nezdvisle na zvolenom pristupe, v praxi su informacie
o klientovi (napr. niektoré pracovné skusenosti) doplfiané v priebehu prace s klientom.

Popri nac¢asovani vstupnej diagnostiky sa analyza sustredila aj na obsah diagnostiky, tzn. ktoré oblasti
$tandardne pokryva. Sirka a $truktura diagnostiky priamo podmiefiuje kvalitu intervencii na podporu
klientov a zavisi od nej aj schopnost organizacie efektivne riesit viacndsobné znevyhodnenia klientov.
Respondenti mali moznost vybrat neobmedzeny pocet z 12 preddefinovanych moznosti, zaroveri mali
priestor na doplnenie dalsich oblasti diagnostiky.

Z vysledkov analyzy vyplyva, Ze oblasti diagnostiky klientov boli vysoko konzistentné naprie¢ CS. Viac
ako 60 % prijimatelov zameriava diagnostiku klientov na nasledujuce oblasti:

= pracovna anamnéza,
= o0sobna a rodinnd anamnéza,

ekonomicka a financna situacia,

zdravotny stav,

prekazky pre zamestnanie,

bytova situacia,
= Skolska anamnéza,
= psychosocidlna anamnéza.

Délezitym zistenim je, Ze pre skupinu NEET vyuZiva pracovnu anamnézu 90 % organizacii, ¢o odraza
fakt, Zze cast NEET nemda Zziadnu pracovnu histériu (najma najmladsi klienti bez akejkolvek
predchadzajucej zamestnanosti). Rozdiel 10 p. b. v porovnani so skupinou NEAKTIVNI (nad 30 rokov)
je Statisticky aj metodicky vyznamny. Po druhé, osobna a rodinnd anamnéza (94,9 %) a ekonomicka
situacia (89,7 %) patria medzi oblasti s najvyssim pokrytim pri oboch skupinach, zaroven su v sulade
s odporucaniami metodiky TSP. IT zrucnosti vykazuju dramaticky nizsie pokrytie pri skupine nad 30
rokov (17,9 %) v porovnani s NEET (35,9 %). Spolu so skolskou anamnézou predstavuju najvacsie
rozdiely v obsahovom zamerani diagnostiky klientov medzi CS.
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Graf €. 7: Frekvencia oblasti diagnostiky klientov
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Zdroj: Autori na zdklade dotaznikového prieskumu

V stlade so zameranim vyzvy je moiné identifikovat symetriu medzi oblastami zameranymi na
diagnostiku socialnej situacie klientov (osobna arodinnd anamnéza, psychosocidlna anamnéza,
ekonomicka a financna situacia, bytova situacia), ktora tvori 40/42 % diagnostického zaujmu
a zamestnanosti avzdelania (pracovnad anamnéza, Skolskd anamnéza, prekazky zamestnania,
profilacia, bilancia kompetencii), ktord tvori 42 % u oboch skupin. Organizacie vo vseobecnosti
vyuzivaju Siroké spektrum diagnostikovanych oblasti, v priemere ide o 8 oblasti na organizaciu.
Priblizne tretina prijimatelov v ramci diagnostiky skupiny NEET a NEAKTIVNI sleduje 5 a menej oblasti.

Vysledky o ¢asovej narocnosti vstupnej diagnostiky si opéat konzistentné naprie¢ oboma CS.
NajvyznamnejSou kategoériou z pohladu frekvencie je diagnostika klienta v rozsahu jednej aZz dvoch
hodin —viedlo ju 41,7 % organizacii pre skupinu nad 30 rokov a 43,2 % pre skupinu do 30 rokov (NEET).
Toto je v sulade so Standardmi pre vstupné socidlne pohovory v medzindrodnej praxi, kde sa za
optimalny rozsah prvého diagnostického stretnutia povazuje prave 60 — 90 minut. Priblizne Stvrtina
prijimatelov je schopna vykonat vstupnu diagnostiku klientov do 1 hodiny a rovnaka ¢ast prijimatelov
vykondva diagnostiku 2 — 3 hodiny. Viac ako 3 hodiny venuje diagnostike priblizne 10 organizacii.

Graf &. 8: Priemerna dizka diagnostiky klientov
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Na zéklade vysledkov je moZné definovat styri typologické modely vstupnej diagnostiky pod!a jej dizky:

=  skrining (do 1 hodiny),

= Standardny pohovor (1 — 2 hodiny),
= rozSireny pohovor (2 — 3 hodiny),

= hibkovy pohovor (viac ako 3 hodiny).

V kvalitativnych odpovediach respondenti uviedli, ze dizka diagnostiky je prispdsobend individualnym
potrebam klientov, resp. odraza postoje a zaujem klientov. Jedna organizacia uviedla, Ze vstupna
diagnostika CS NEAKTIVNI si vyZaduje viac ¢asu, ked%e starsi klienti si komunikativnejsi, detailne
odpovedaju na otazky pracovnikov projektu a dokazu udrzat dlhsie pozornost. V dalsom pripade
diagnostika prebieha na viacerych stretnutiach z dévodu ziskavania dovery zo strany klientov.
Diagnostika neaktivnych os6b nie je plne S$tandardizovand, prijimatelia aplikuju roézne pristupy
k diagnostike klientov v zmysle formalizacie procesu a ¢asovej naro¢nosti.

Pldnovanie a implementdcia podpornych intervencii

Dalgia €ast analyzy sa sustredila na spdsob, akym organizacie zapojené do vyzvy KzK Il formuluju ciele
a intervencie pre vlastnych klientov. Respondenti volili jednu z piatich moZnosti osobitne pre skupinu
NEAKTIVNI (nad 30 rokov) a pre skupinu NEET (do 30 rokov). I3lo o vyber z nasledujicich moZnosti:

= pracovnik projektu a klient spolo¢ne vypracuju ndvrh cielov a intervencii;
=  pracovnik projektu vypracuje navrh;

= pracovnik projektu poskytuje informacie a klient samostatne formuluje;
= klient formuluje ciele samostatne a s pracovnikom konzultuje intervencie;
= inym sposobom.

NajcastejSie aplikovanym pristupom je spolo¢né vypracovanie navrhu cielov a intervencii pre klienta
(tzv. kooperativny pristup). VyuZiva ho 74,4 % organizacii pri praci s CS NEAKTIVNI a 61,1 % organizacii
pri klientoch z CS NEET.

Graf €. 9: Sposob formulacie cielov a intervencii
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Predmetné zistenie povaZzujeme za pozitivne, pretoZe kooperativny model zaruc¢uje minimalnu mieru
participdcie klienta na tvorbe planu podpory. Pri Casti klientov je potrebné, aby ciele formuloval
a intervencie navrhol pracovnik projektu, ¢o prinasa rizika pre plnenie dohodnutych krokov zo strany
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klienta v implementacnej faze. Urcity posun smerom k vyssej participacii klienta pri formulovani cielov
a intervencii sme zaznamenali pri NEET.

Jeden zrespondentov popisal svoj pristup nasledovne: pri oboch skupindch organizdcia aplikuje
individualny pristup zohladfujuci vzdelanie, zru¢nosti, psychicky a zdravotny stav. Pri klientoch s
vy$s$im vzdelanim si klient vie ciel stanovit sam, pracovnik ho rozsiruje o dalSie mozZnosti. Pri klientoch
s nizsim vzdelanim, zdravotnymi a psychickymi problémami, bezdomovcoch a zavislych je miera
participacie pracovnika projektu vyssSia. Pri CS NEET rozliSujeme podla toho, ¢i ide o MRK avtom
pripade je potrebna vyssia miera zapojenia pracovnikov projektu.

Po definovani ciefov aintervencii pre klienta nasleduje implementacna faza. Pravidelny kontakt s
klientom umoZzniuje sledovanie pokroku, Upravu individualneho planu a véasné zachytenie krizy. Prilis
nizka frekvencia mdze viest k stagnacii, zatial ¢o prili§ vysoka moze byt kapacitne neudrzatelna pre
prijimatelov. Vysledky ukazuji pomerne vyrovnané rozlozenie medzi Styrmi kategériami. Mierne vyssie
zastUpenie maju organizdcie, ktoré sa stretavaju so svojimi klientmi v priemere raz za 2 tyzdne a raz za
mesiac (rovnako po 35,1 %). Spolu reprezentuju 70,3 % portfdlia — teda tu cast, ktora voli menej
intenzivny rytmus kontaktu. Aspof raz za tyZden sa stretdva s klientom 29,7 %. Ziskané udaje
poukazuju na fakt, Ze najvysSiu frekvenciu stretnuti s klientami maju charitativne organizacie
a pobocky Slovenského cerveného kriza, i ked aj medzi nimi existuju rozdiely.

Graf €. 10: Intenzita kontaktov s klientmi

21.6% 35.1% 35.1%
0 20 40 60 80 100

% organizacii (n=37)
Intenzivne Pravidelné Standardné Mesacné
(>1x/tyzden) (1x/tyzden) (1x/2 tyzdne) (1x/mesiac)

Zdroj: Autori na zdklade dotaznikového prieskumu

Kvalitativna analyza frekvencie stretnuti s klientom naznacuje, ze uvedené hodnoty mozno chapat ako
ciel, resp. priemernu hodnotu. Skuto¢na frekvencia sa dynamicky meni v zavislosti od potreby klienta,
fazy projektu a ochoty klienta participovat. Tento poznatok je délezity pre interpretaciu vysledkov:
organizacie, ktoré uviedli nizsiu frekvenciu (napr. mesacnu), mézu v praxi kontaktovat klientov vyrazne
intenzivnejSie v klu€ovych fazach, ako sU napr. priprava Zivotopisu, priprava na pohovor
u zamestnavatela apred nastupom do prace. Vpraxi sa pracovnici projektov stretavaju
s nedodrziavanim dohodnutych terminov, v mnohych pripadoch sa klienti nedostavia na stretnutia bez
udania dovodu, ¢o stazuje pravidelny kontakt. Niektoré organizacie sa snazia v takychto pripadoch
ziskat informacie o klientovi a udrzat kontakt prostrednictvom sieti v cielovych lokalitach. Prakticku
komunikaciu s klientmi stazuje aj ¢astd zmena teleféonnych &isel klientov. Pozitivnym zistenim je, ze
vSetky organizacie sa stretavaju s klientmi aspon raz mesacne — ¢o je minimalny Standard metodiky
TSP. Diagnosticka faza slUzi aj na identifikdciu formalnych prekazok, hlavne neexistencii dokladov
potrebnych pre registraciu na Urade prace, pripadne rieSenie dlhov a exekucii. Pracovnici projektu
musia spolocne s klientmi vyriesit vystavenie chybajucich dokladov, ¢o je ¢asovo a logisticky naroc¢né.

Analyza sa v dalsej casti zamerala na formy prace s neaktivnymi klientmi. Z hladiska metodiky je
doleZité, ze kazidd z troch hlavnych foriem kontaktu ma odlisSnu terapeutickd a podpornd hodnotu.
Individudlne stretnutia umozfiuju hibkovu pracu s klientom, reagovanie na jeho $pecifické potreby a
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budovanie dovery. Skupinové stretnutia poskytuju peer podporu, zdielanie skidsenosti a socidlnu
motivaciu. Telefonické konzultdcie slizia na rychlu odpoved v situdciach, ktoré nevyzaduju osobny
kontakt, alebo na udrzanie kontinuity medzi stretnutiami. Celkovo mozno konstatovat, Zze vSetky
organizdcie podporené vo vyzve KzK kombinuju viac foriem prace s klientom. Najvyznamnejsim je
individualny model, v ramci ktorého vacsina kontaktov s klientmi prebieha prostrednictvom osobnych
stretnuti. Tento model aplikuju dve tretiny vsetkych prijimatelov a m6Zzeme ho povazovat za Standard
pre individualizovany a komplexny pristup. Druhou najcastejSou formou prace s klientom je tzv.
vyvazeny model, v ktorom Ziadna forma price neprevysuje 60 %. Skupinovy model svyraznou
orientaciou na skupinovu pracu, peer podporu a aktivizdciu komunity, uplatiuje takmer 11 %
organizacii. Telefonické konzultacie su casté, ale vacsinou suvisia s rieSenim konkrétnych situdcif
a otazok. Tato forma prace s klientom nema potencial komplexne riesit situaciu klienta a pripravu na
trh prace. Z tohto dévodu nepovaZzujeme telefonicky kontakt za vhodnu dominantnd formu prace
s klientom. Medzi iné formy respondenti zaradili sprevadzanie klientov na tUrady a k zamestnavatelovi,
vybavovanie novych dokladov.

V nasledujucej casti sa venujeme identifikacii oblasti podpory, ktord projektové timy poskytovali
klientom. Oblasti podpory sme sledovali samostatne pre CS NEET a NEAKTIVNI, pricom respondenti
mali moznost vybrat maximalne 4 najvyznamnejsie oblasti podpory z ponukanych 10 moznosti, resp.
doplnit informéacie o dalsich oblastiach podpory. Naj¢astejsou oblastou podpory, ktord poskytuje
klientom prevaznda vacsina organizacii, je priprava na trh prace, ¢o zahffia spracovanie Zivotopisu,
registraciu na uUrade prace, informacie o portaloch s pracovnymi prilezitostami. Pre skupinu NEET
poskytovalo podporu v tejto oblasti 92 % prijimatelov, pre skupinu NEAKTIVNI 80 % poskytovatelov.
Druhou najcastejSou oblastou podpory je aktivne vyhladavanie pracovnych ponuk a vyhladavanie
informacii o volnych pracovnych miestach (67 % NEET a 74 % NEAKTIVNI).

Graf €. 11: Oblasti podpory klientov
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Najvyznamnejsie rozdiely medzi CS sa objavili pri sprevadzani klientov na pohovory, kde frekvencia
podpory pre neaktivne osoby do 30 rokov bola o takmer 18 % vyssia ako pri klientoch nad 30 rokov.
V pripade poskytovania finanéného a dlhového poradenstva bol vy33i dopyt v CS NEAKTIVNI od 20,5 %
vyssSi v porovnani s NEET (38,5 % vs. 17,9 %).

Oblasti podpory klientov sme zaradili do tematickych skupin. Z vysledkov vyplyva, Ze podstatna cast
podpory smerovala do oblasti pracovnej pripravenosti (67 % a 62 %), ¢im priamo reagovala na ciele
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vyzvy KzK II. Pre CS nad 30 rokov je vacsi podiel odpovedi v oblasti socidlnej stabilizacie, ¢o povaZujeme
v stlade s rdmcovymi charakteristikami CS. NEET chyba predovsetkym pracovna skusenost,
sebaddvera a zruénosti na vstup na trh prace. Pracovna pripravenost je ich primarnou potrebou, zatial
¢o Zivotna situdcia je relativne menej zatazend. V pripade NEAKTIVNYCH (nad 30 rokov) je dlhodoba
neaktivita spojend s akumulovanymi zivotnymi bariérami — dlhy, zdravotné problémy. Tieto bariéry
treba odstranit ako prvé, aby bolo mozné podporovat integraciu na trh prace.

Graf €. 12: Skupiny oblasti podpory
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Zdroj: Autori na zdklade dotaznikového prieskumu

AZ 81 % organizacii deklaruje aplikaciu flexibilného (kombinovaného) pristupu k hladaniu vhodného
pracovného uplatnenia pre klientov. V praxi to znamen3, Ze sa snazia reagovat na potreby a schopnosti
klienta a zaroven zohladnuju moZnosti na trhu prace a poziadavky zamestnavatelov — kombinuju
pripravu klienta a nasledné hladanie vhodného miesta a pomoc klientovi naplnit vlastni predstavu
o uplatneni na trhu prace.

Podpora klientov zahffa Siroké spektrum intervencii prispdsobenych individudlnym potrebdm
klientov. Klienti z primestskych a vidieckych oblasti, ktori nemaju skusenosti s vyuZivanim verejnej
dopravy, potrebuju sprievod na pohovor alebo v prvych dfioch do zamestnania. Odchod z prostredia,
v ktorom neaktivne osoby Zili cely Zivot, je ndrocny nielen po psychickej stranke, ale prinasa klientom
mnoho praktickych problémov. Prijimatelia musia v mnohych pripadoch podporit klientov vo forme
zakupenia cestovnych listkov, zakladnych hygienickych potrieb a nového oblecenia. Pre dlhodobo
neaktivne osoby s viacndsobnym znevyhodnenim predstavuje poziadavka hradit si cestovné naklady
a pracovné oblecenie zvlastnych zdrojov (pred prvou vyplatou) redlnu prekazku pre nastup do
zamestnania. Prijimatelia sa snazia poméct klientom finanénou podporou z vlastnych zdrojov, ale tento
typ podpory by mohol byt sticastou projektovych vydavkov. Sprevadzanie klientov v ¢ase nastupu do
nového zamestnavania povaZzuje ¢ast organizacii za klfucové pre podporu udrZania si zamestnania.
Cakanie na prvu vyplatu mesiac od nastupu do zamestnania je vyznamnym problémom pre klientov,
ktori boli zvyknuti na neformialne pracovné vztahy avyplatu po kazdom odpracovanom dni.
Respondent to zhrnul slovami: ,,Oni nemaju na ten prvy mesiac, aby prezZili u toho zamestndvatela.”
Fyzicky a mentdlne naro¢né je pre neaktivne osoby zacat zo dnia na den pracovat na plny pracovny
uvazok (minimalne 8 hodin denne).

Identifikdcia zamestndvatelov

Prijimatelia pristupuju konzistentne k identifikacii vhodnych zamestnavatelov pre klientov napriec CS.
Dominuju osobné kontakty so zamestnavatelmi (64,1 % v oboch skupinach) a vyuZivanie existujucich
pracovnych portalov (66,7 % NEET a 61,5 % NEAKTIVNI). Tieto dva kanaly tvoria jadro identifikacnej
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stratégie prijimatelov, takmer kaZidd organizdcia voli prave tieto dve moZnosti. Za vyznamné
povazujeme spolupracu s agentUrami prdce, ktoré ponukaju SirSie spektrum pracovnych ponuk, ¢i uz
v regione, alebo na uzemi celého Slovenska. Ide o komplementarny kanal, ktory vyuZivaju organizacie
s kapacitou na spolupracu so sprostredkovatelmi. Daldi prijimatel povaiuje transparentnost
a otvorenost za zasadnu vo vztahu so zamestndvatelmi — organizacia informuje o silnych a slabych
strankach klientov a o prostredi, z ktorého prichadzaju (napr. znizené hygienické standardy) a spoloc¢ne
hladaju riesenia. Uviedol pripad Zeny bez domova, ktora pracuje vo firme a chodi do prace o hodinu
skor, aby sa osprchovala na pracovisku.

Graf €. 13: Sposoby identifikacie zamestnavatelov
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Zdroj: Autori na zdklade dotaznikového prieskumu

Vysledky kvalitativnej ¢asti analyzy kladli eSte vacsi doraz na osobné vztahy so zamestnavatelmi
a poznanie trhu prace v regidne. Viaceri respondenti sa vyjadrili v zmysle: ,,Na pracovnych portaloch je
kopec pracovnych miest, ale v drvivej vacsine su pre klientov nepoutzitelné. Spoluprdca s pracovnymi
agenturami nie je vhodnd — agentury potrebuju spolahlivi dodavku pracovnej sily (8-hodinovy
pracovny Cas, pasova vyroba) a rigidné podmienky nie su pre tuto cielovu skupinu vhodné.”

Priebezné vysledky pri integrdcii klientov na trh prdce

Koneénym cielom individualizovaného pristupu k neaktivnym osobam je ich podpora pri uplatneni na
trhu prace. Vo februari 2026 sme prostrednictvom dotaznikového prieskumu zistovali podiel klientov
zapojenych do projektu, ktori absolvovali pracovny pohovor. Treba pripomenut, Ze v ¢ase hodnotenia
boli projekty vimplementacnej faze, preto poskytnuté udaje vyjadruju priebezny stav. V CS NEET
podstatna Cast prijimatelov (44 %) bola schopna dosiahnut, Ze 25 — 49 % klientov sa zlcastnilo. 33 %
organizdcii uviedlo, Ze pracovné pohovory absolvovalo do 24 % klientov a 21 % organizacii zabezpedilo
pracovné pohovory pre 50 — 74 % ich klientov. V CS NEAKTIVNI boli vysledky porovnatelné,
najvyznamnejsi rozdiel bol pri podiele 25 — 49 % klientov, ktori absolvovali pohovor u zamestndavatela
(57 % organizacii). V praxi nie su ojedinelé pripady, ked klienti z roznych dévodov nepridu na
dohodnuty pracovny pohovor, ¢o znizuje hodnovernost prijimatelov u zamestnavatelov.
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Graf €. 14: Podiel klientov, ktori absolvovali pracovny pohovor
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Absolvovanie pracovného pohovoru je predpokladom vyberu klienta a ziskania ponuky na pracovné
miesto u zamestnavatela. Z vysledkov analyzy vyplyva, Ze Uspesnost pri umiestiiovani klientov na trh
prace, resp. pri udrzani si pracovného miesta na trvaly pracovny pomer po dobu viac ako 3 mesiace, je
vyrazne nizSia v porovnani s absolvovanymi pohovormi. Vacsina organizdcii (64,1 % NEET a 51,3 %
NEAKTIVNI) uviedla, Ze pracovné miesto si bolo v doterajsom priebehu projektu schopnych udriat
menej ako 10 % klientov. Vyssiu Uspesnost, udrZanie pracovného miesta 10 — 19 % klientov, vykazuje
36 % prijimatelov v CS NEAKTIVNI a 23 % prijimatefov v CS NEET. Vyssia Uspesnost v oboch CS je
ojedineld, ¢o zodpoveda narocnosti prace s neaktivnymi osobami a prekazkam priich uplatneninatrhu
prace.

Medzi hlavné prekazky pre udrZanie pracovnych miest v skupine NEET patria:

= absencia alebo nedostato¢né pracovné ndvyky a chybajlca pracovna prax,
= nizka tolerancia autorit v pracovhom prostredi, nevhodné spravanie, generacné konflikty,
= neadekvatne platové ocakavania vzhladom na skisenosti a kvalifikaciu klienta,
=  socialny tlak komunit, v ktorych vacsina mladych ludi je neaktivnych (nepracuje),
= rodinnd situacia — najma starostlivost o deti.
Medzi hlavné prekazky pre udrzanie pracovnych miest v skupine NEAKTIVNI patria:

absencia pracovnych navykov, nedostato¢na dochadzka, nespolahlivost,

nerealistické platové poziadavky, preferencia minimalnej prace pri maximalnom prijme,
exekucie a dlhy, exekuéna zrazka znizuje Cistu mzdu, praca na cierno,

= naklady na dochadzanie, absencia vlastného auta, nevhodné pracovné zmeny,
= nepriaznivy zdravotny stav, praceneschopnost pocas skisobnej doby.
Na strane zamestndvatelov sme zaznamenali nasledujuce prekazky:

= predsudky a diskriminacie MRK zo strany zamestnavatelov,

= preferencia kratkodobych a flexibilnych foriem Gvazkov pred trvalym pracovnym pomerom,
= zvySeny dopyt po pracovnej sile na sezénne prace, kratkodobé prace cez agentury,

= nizka tolerancia porusenia discipliny, pripadne praceneschopnosti v skisobnej lehote.

Podla vacsiny respondentov ma dnes diskriminacia MRK na trhu prace takmer systémovy charakter,
¢o zasadnym spbdsobom zniZuje moZnosti uplatnenia aj aktivnych prislusnikov MRK na trhu prace.
BeZnou praxou je odmietanie zaujemcov o pracu s ,,podozrivym* priezviskom, ale aj otvorena otazka
pocas telefonického rozhovoru tykajlca sa etnicity klienta. Ak je zaujemca Rédm/Rémka, potencidlni
zamestnavatelia ukoncuju komunikacie s informdaciou, Ze pracu nemaju. Objavuju sa pripady, ked
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zamestnavatel zneuZil nizke povedomie neaktivnych os6b o pracovno-pravnom vztahu a klientov
nezaevidoval a nehradil za nich odvody.

Vyzva JKM

Projekt SPACE je realizovany prostrednictvom siete centier rozmiestnenych v BBSK. BBSK (Rozvojova
agentura BBSK) prevadzkuje sedem centier, pricom je planované zriadenie 6smeho centra vo Velkom
KrtiSi. Vyber lokalit pre jednotlivé centra nebol nahodny. Medzi hlavné ukazovatele patrili:
reprezentativnost pre pilotné overenie modelu v menej rozvinutych okresoch, sulad s oblastami
zamerania kraja podla PHSR na roky 2015 — 2023 a miera potreby podpory okresu na zaklade
integrovanej Uzemnej stratégie. Dblezitym doplnkovym faktorom bol vyvoj nezamestnanosti mladych
fudi do 30 rokov. Vyber lokalit bol nasledne potvrdeny regionadlnou analyzou, ktord pre projekt
vypracovala Univerzita Mateja Bela.

Z hladiska typu Uzemia projekt pokryva vyrazne diferencovany priestor. Centrd su situované
predovsetkym v centrach okresnych miest, ¢o zodpoveda odporucaniu projektu umiestriovat JKM tam,
kde sa prirodzene koncentruju mladi fudia. Kraj pritom vykazuje vyrazné vnutorné regionalne rozdiely
— severna cast s okresmi Zvolen a Banska Bystrica disponuje lepSou dopravnou infrastruktirou,
rozvinutejSou sietou $kol a socidlnych sluzieb, kym juzné okresy (Lu¢enec, Rimavska Sobota) vykazuju
vyS$si podiel mladych fudi v situacii NEET. Posledné centrum, ktorého vznik bol planovany, je uréené
pre okres Velky Krtis. Tento vyber bol podmieneny Statistickymi ddtami o nezamestnanosti mladych a
zaroven nizkym poctom aktérov pracujlcich s touto CS v danom Uzemi — ¢o predstavuje jeden z
kfu€ovych argumentov pre rozsirenie siete centier prave do tohto okresu.

Délezitou charakteristikou modelu SPACE je, Ze fyzicka pritomnost centra v okresnom meste
nepredstavuje geograficki hranicu jeho pdsobnosti. Centrd aktivne vykonavaju terénnu pracu v
okolitych obciach a mensich sidlach, ¢im si rozsiruju zdber nad rdmec svojho priameho umiestnenia.
Napriklad centrum v Banskej Stiavnici pokryva terénnou pracou Zarnovicu, Ziar nad Hronom, Kremnicu
a Novu Banu; centrum vo Zvolene zastreSuje Detvu a CiastoCne Krupinu; centrum v Lu€enci pokryva
Poltar. Tento model terénneho dosahu je podmieneny existenciou vhodnych lokalnych partnerov —
strednych alebo zakladnych $kél, komunitnych centier ¢i kontaktov so starostami obci — s ktorymi
centra dohaduju spolupracu a realizuju aktivity priamo v teréne.

Ekonomickd bariéra dopravy zohrava v tomto kontexte zasadnu ulohu. Klienti zo vzdialenych obci sa
do centier dostavaju len prileZitostne, spravidla pri prileZitosti inej ndvstevy mesta (napr. Uradu préce).
Prave preto model SPACE preferuje proaktivny pristup — pracovnici idu za klientmi, nie naopak. Tento
pristup zaroven odraza filozofiu projektu, ktorou je odstranovanie bariér k pristupu k sluzbam pre
najzranitelnejSie skupiny mladych ludi.

JKM SPACE pracuju s mladymi fudmi do 30 rokov, pricom ich CS je formalne definovana ako osoby v
situdcii NEET — teda osoby, ktoré nie s zamestnané, nevzdeldvaju sa, ani sa nezucéastfiuju odbornej
pripravy — a osoby ohrozené situaciou NEET. V praxi je vSak vymedzenie CS vyrazne SirSie a
variabilnejSie, nez naznacuje tato formalna definicia.

Z monitorovacich Udajov za rok 2024 vyplyva, Ze centra evidovali celkovo 4 270 ucastnikov. Z toho
vyraznu vacsinu — 3 235 osb6b — tvorili mladi fudia do 18 rokov, kym skupina od 18 do 30 rokov
predstavovala 1 035 oséb. Tento vyrazny podiel mladsich ucastnikov suvisi so skutoénostou, ze centra
realizuju rozsiahle preventivne aktivity priamo na strednych Skolach, kde je mozné v kratkom case
oslovit vacsi pocet ludi. Praca s mladsou vekovou skupinou — teda v rdmci prevencie pred samotnym
vznikom situdcie NEET — je vnitorne povazovana za sucast poslania centier. Skupina nad 18 rokov, teda
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ti, ktori su skutocne v situacii NEET alebo jej bezprostrednej blizkosti, si zaroven vyZaduje vyrazne vacsi
objem individudlnej prace.

CS je velmi Siroka a je rozdielna v zavislosti od konkrétneho regiénu, v ktorom centrum pdésobi. Je to aj
diev¢a zo sukromného gymnazia so Sportovym zameranim, ktoré Celi intenzivnemu psychologickému
tlaku ohladom svojej buducnosti, ale aj chlapec z rémskej osady, ktory po dlhodobej spoluprdci s
centrom uUspesne zmaturoval s vybornym vysledkom. Obaja patria do rovnakej CS, no ich situacia,
potreby a vyzvy su velmi odlisné. Tento priklad poukazuje na to, Ze situdcia NEET alebo ohrozenie fou
nie su vyluéne viazané na socidlne znevyhodnenie, ale mozu sa vyskytovat aj v zdanlivo lepsie
situovanych skupinach.

Napriek heterogenite klientely mozno identifikovat niekolko spoloénych menovatelov. Prvym je nizsie
vzdelanie — vo vacSine pripadov ide o osoby bez dokonéeného vzdelania, alebo s dokonéenym
zakladnym vzdelanim, pripadne s vyucnym listom v odboroch technického charakteru. Druhym
spolo¢nym menovatelom su problémy s dusevnym zdravim, ktoré su podla skdsenosti pracovnikov
centier mimoriadne rozSirenym, no zaroven neviditelnym fenoménom. Klienti ich nenaznacuju pri
prvom kontakte a vychadzaju na povrch aZ po vybudovani vztahu dévery. Tretim spolo¢nym znakom
je kumulacia znevyhodneni — mnohi klienti ¢elia su¢asne viacerym znevyhodneniam — pochdadzaju z
vylucenych lokalit, nemaju dokoncené vzdelanie, musia sa starat o inych ¢lenov rodiny a maju
obmedzené finan¢né moZnosti.

Priciny, pre ktoré sa CS ocitda mimo zamestnanosti a vzdeldvania, su r6znorodé a vzdjomne sa prelinaju.
Medzi opakujlce sa bariéry patri nedostatok financii na cestovanie alebo na preklenutie obdobia do
prvej vyplaty, starostlivost o zavislych ¢lenov rodiny, absencia vhodného zamestnavatela v dostupnom
dosahu, diskrimindcia, ale aj psychologické a motivacné prekazky. Nezanedbatelnu dlohu zohravaju aj
tzv. logistické zlyhania — strateny telefén, zmeskany spoj alebo rodinna udalost — ktoré mozu klientov
opakovane vyradit z dohodnutych aktivit. Pracovnici centier pristupuju k tymto situaciam nie ako k
prejavu nezaujmu, ale ako k symptédmu nestabilného Zivotného prostredia, v ktorom klienti existuju.

Profil klientov sa vyrazne lisi podla geografického umiestnenia centra. Severna ¢ast Banskobystrického
kraja — okresy Zvolen a Banska Bystrica — vykazuje lepSiu dostupnost $kél, socialnych sluzieb aj dopravy,
¢o sa odrdza v odliSnom charaktere klientely. Naopak, juzné okresy (Luc¢enec, Rimavska Sobota)
vykazuju vyssi podiel os6b v situdcii NEET a ich klienti Celia ovela komplexnejSim a naliehavejsim
Zivotnym situdciam. Centrom v menej rozvinutych oblastiach sa zodpovedajicim sp6sobom lisi aj
miera intenzity prace s klientom.

Délezitou charakteristikou prace s CS je jej striktne dobrovolny charakter — centra nemaozu klientov k
nicomu nutit a ich pritomnost zavisi vyluéne od motivécie, ktord sa pracovnikom podari vybudovat.
Tato dobrovolnost ma vsak dosledky aj pre moznosti zberu dat — klienti nemusia poskytnut Ziadne
osobné Udaje, a preto su Statistiky o znevyhodneniach, etnickej prislusnosti ¢i inych charakteristikdch
zo strany centier priznané nepresne. Samotné pracovnicky centier upozornuju, Ze otazky o prislusnosti
k mensine nie su v kontexte budovania déverného poradenského vztahu vébec vhodné. Tento rozpor
medzi poziadavkami na monitorovanie/vykazovanie v ramci projektu a charakterom sluZieb
predstavuje rozpor, ktory znizuje informacnu hodnotu dostupnych dat o CS.

Celd metodika prdace s klientmi stoji na jednom zakladnom principe — pred akoukolvek odbornou
intervenciou musi existovat vztah dévery. Je to nevyhnutny predpoklad pre zmysluplnd préacu s
klientom. Vychdadza z poznatku, Ze mladi fudia v situacii NEET vo vacSine pripadov zaZili opakované
zlyhania a sklamania, nemaju funkéné rodinné zdzemie a maju skdsenost, ze systém a institdcie im
nepomahaju, ale vyzaduju. Preto pri prvom kontakte zistuju, ¢i je zaujem pracovnika dprimny —a ak ho
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najdu, postupne sa zacinaju otvarat. Jeden priklad z praxe to ilustruje vystizne — klient stravil v centre
hodinu v tichu, len sedel a pozoroval, a aZ postupom ¢asu sa dostal k poradenstvu.

Dobrovolnost Ucasti zdsadne formuje cely model prace. Centrum klienta nemdze k ni¢omu natit —
jediny ndstroj, ktory ma, je motivacia. To kladie mimoriadne vysoké naroky na pracovnikov, ktori musia
zvladat situacie, ked' sa klient napriek dohode nedostavi, a to opakovane. Centra si nastavili vnatorné
pravidla, no filozofia zostava rovnaka — ukazovat klientom, Ze pracovnici si tam pre nich, a davat im
opatovne Sancu.

Centra deklaruju, Ze pre kazdého klienta nastavuji mieru a kombindciu intervencii podla jeho aktudlnej
situdcie a potrieb. Neexistuje vopred dany ramec, ktorym klient musi prejst. Niektori potrebujui len
niekolko stretnuti — impulz, vzor, pocit prijatia. Ini si pravidelnymi navstevnikmi a centrum vnimaju
ako druhy domov. Praca s takymito klientmi je podla pracovni¢ok velmi pomala a komplexnd — zacina
menej formalnymi aktivitami, cez ktoré sa klient dostane k zaujmu o kariérne poradenstvo, a odhali sa
pri tom napriklad problém s dusevnym zdravim, ktory si vyziada psychologické poradenstvo — a az
potom je mozné vratit sa k téme zamestnania.

Multidisciplinarne zloZenie timu je doéleZitou stéastou tohto pristupu. Pri vybere pracovnikov sa dba
na to, aby tim zahfnal r6zne profily — socidlneho pracovnika, psycholdga, kariérneho poradcu, kouca a
peer pracovnika. Nie kazdé centrum disponuje psycholégom, no tento deficit sa kompenzuje sietou
partnerskych organizacii, na ktoré su klienti odkazovani alebo ku ktorym su priamo sprevadzani.

Klienti do centier neprichddzaju sami od seba — centra za nimi chodia. Na zaciatku existencie siete bolo
nutné budovat povedomie od nuly. Pracovnici chodili do 3kol, centier pre deti a rodinu,
resocializacnych zariadeni, na jarmoky a trhy, do médii. Dnes su centra v mnohych lokalitach
dostatocne zndme, no TSP zostdva kluc¢ovym nastrojom oslovovania tych, ktori do centra sami nepridu
— typicky obyvatelov vzdialenych obci a vylucenych komunit.

TSP funguje na principe postupného budovania pritomnosti. Pracovnici sa v lokalite ukazu, predstavia,
rozdaju letaky a vratia sa — opakovane, pravidelne, niekedy len preto, aby tam boli. Niekedy idd sami,
niekedy s terénnym pracovnikom partnerskej organizacie, ktory lokalitu pozna. Sucastou TSP je aj
systematické mapovanie potrieb. Pytaju sa [udi, ¢o by chceli, ¢o potrebuju, a na zdklade toho pripravuju
konkrétne aktivity. Priestory centier boli dokonca zariadené podla predstav samotnych mladych ludi,
¢o bolo podla pracovni¢ok prelomovym momentom dovery — klienti videli, Ze ich vypoculi a zrealizovali
ich predstavy.

Skoly predstavuju druhy hlavny kontext prace centier — predovietkym odborné $koly a uériovky, kde je
vys$si podiel ohrozenych Ziakov. Aktivity na Skolach sliZia dvojakému Gcelu — priamo rozvijaju zruénosti
Ziakov (duSevné zdravie, kariérne poradenstvo, Zivotné a makké zru€nosti, bezpeénost online) a
zaroven funguju ako vstupnd brana k individudlnemu poradenstvu — klient, ktory zazil skupinovu
aktivitu, je ovela otvorenejsi prist do centra aj individualne. Centrd dnes v mnohych pripadoch
neiniciuju kontakt so Skolou — Skoly samy kontaktuju SPACE, ¢o sved¢i o vybudovanej reputdcii v
teréne.

Téma zamestnania je formalnym cielom projektu, no v praxi nie je vidy prvou alebo jedinou témou
prace s klientom. Niekedy je klient ovela dalej od trhu prace, ako naznacuje jeho formalny status, a
vyzaduje si najprv rieSenie zdkladnych potrieb — stabilitu, psychicki pohodu, zdkladné Zivotné
zruénosti. Centra preto nekladi zamestnanost ako podmienku ani prvy krok, ale ako ciel, ku ktorému
sa klient dostava vlastnym tempom.

Praktické skidsenosti ukazuju, Ze ¢ast klientov nevstupuje na legélny trh prace pre nedostatok zaujmu,
ale pre raciondlnu kalkuldciu. Socidlne davky, nelegdlna prileZitostna praca a exekucie vytvaraju
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prostredie, v ktorom legdlne zamestnanie kratkodobo nevychadza ekonomicky vyhodne. VacSina
mladych fudi v3ak zaujem pracovat ma, klic¢ovym faktorom je dostupnost pracovnych prilezitosti v
danom regidne.

Centra definuju pokrok SirSie nez len cez uplatnenie na trhu prace. Viditelné zmeny v spravani,
sebadobvere, v schopnosti fungovat a komunikovat si povazované za legitimne vysledky dlhodobej
prace, aj ked klient este neziskal pracu. Prikladom je klient z rdmskej osady, ktory po rokoch pravidelnej
spoluprace s centrom Uspesne zmaturoval.

Zhrnutie hlavnych zisteni a zaverov

V programovom obdobi doslo k posilneniu individualizovaného pristupu v oboch NP, avSak zvysila
sa administrativna naroc¢nost realizatorov projektov v praci s klientami.

Podla poradcov Analyza situdcie dostatocne nezohladnuje rozdiely medzi ZUoZ a MUoZ (napr.
niektoré otazky v dokumente nezodpovedaju situacii MUoZ) a navrhnuta percentualna skala pre
posudenie situacie UoZ neumoziiuje v kazdom pripade vystihnut situaciu konkrétneho UoZ. Podla
zamestnancov UPSVaR viak ide o $tandardizovany text, ktorého podoba musi byt univerzalna bez
ohladu na cielové skupiny.

V NP SSRIl sa CS zuZila na produktivnu populaciu, o znamenalo v porovnani s NP Sme si rovni
pomerne vyznamnu zmenu. CVP stratili mladistvych do 15 rokov, ktorym by mohli poméct v
priprave na buddce povolanie, avsak tito moznost dnes nemaiju.

Vyber lokality nie je vysledkom strategickej analyzy, ale predovsetkym osobnej a instituciondlnej
zakotvenosti organizacie. Takmer 90 % prijimatelov uviedlo, Ze vyber lokality vyplyval z dlhodobého
posobenia organizacie alebo jej pracovnikov v danom Uzemi. Vstup do novych komunit je extrémne
narocny. Vztah k lokalite, vybudovany rokmi terénnej pritomnosti, nie je len operativnou vyhodou,
ale podmienkou doévery, bez ktorej nie je mozné identifikovat a zapojit neaktivhe osoby.

CS je hlboko heterogénna a tvori ju prevazne najzranitelnejsia cast populacie — viacnasobne
znevyhodnené osoby, pre ktoré je individualizovany pristup nevyhnutnostou, nie volbou. Dominuju
tri navzdjom sa prelinajice podskupiny: prislusnici MRK, dlhodobo nezamestnani a osoby v hmotnej
nudzi. Takmer 70 % klientov nemd vzdelanie alebo disponuje len zakladnym vzdelanim.
Viacnasobné znevyhodnenie potvrdzuje, Ze Standardné ndstroje aktivnej politiky trhu prace su pre
vacsSinu klientov de facto nedostupné. Prdve tato charakteristika CS odovodnuje investiciu do
individualizovaného pristupu.

Diagnostika klientov je obsahovo rozvinutd a v sulade s metodikou TSP, avSak chyba jej
Standardizacia. Organizacie priemerne pokryvaju 8 diagnostickych oblasti, pricom osobna a rodinna
anamnéza (95 %), ekonomicka situacia (90 %) a pracovna anamnéza dosahuju vysoké pokrytie
napriec vsetkymi prijimatelmi. Priblizne polovica organizacii diagnostikuje na prvom stretnuti, tzn.
pred spoznanim klienta a vybudovanim vztahu dévery, ¢o méze znizovat spolahlivost ziskanych
informacii.

Kooperativny model formulovania cielov je sice majoritnou praxou, no miera skutocnej participacie
klienta je diferencovana podla jeho kapacity. Spolocné vypracovanie cielov a intervencii deklaruje
74 % organizécii pri NEAKTIVNYCH a 61 % pri NEET. Respondenti zaroveri opisuju vnuatorni
diferencidciu — pri klientoch s vys$im vzdelanim klient ciele formuluje sam, pri osobach s nizkym
vzdelanim, zdravotnymi problémami, bezdomovcoch a zavislych prebera vicsiu zodpovednost
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pracovnik projektu. Toto rozliSenie je spravne a metodicky obhajitelné, ked' reaguje na kapacitné
obmedzenia klienta v danom stadiu spoluprace.

DoterajSia miera integracie klientov na trh prace je nizka, avSak priciny tohto stavu leZia prevazne
mimo kontroly organizacii. Va¢sina organizacii (64 % pri NEET a 51 % pri NEAKTIVNYCH) uviedla, Ze
pracovné miesto si udrzalo menej ako 10 % klientov. Medzi hlavnymi prekazkami figuruje
systémova diskrimindcia MRK. Odmietanie klientov na zdklade mena alebo etnicity je podla
respondentov rozSirenou praxou zamestnavatelov. Ekonomicka pasca davkového systému (kde
prijem z legalnej prace pri minimalnej mzde a viacdetnej rodine nemusi kompenzovat stratu davok)
podkopdva motivaciu aj tych, ktorych organizacie na vstup do zamestnania pripravili. Absencia
opravnenosti vydavkov na cestovné listky, pracovné oblecenie a zdravotné prehliadky z
projektovych zdrojov vytvdra redlnu praktickd bariéru na nastup do prace.

Model JKM SPACE reprezentuje zasadne odliSny model. Centra JKM SPACE pracuju na principe, Ze
pred akoukolvek odbornou intervenciou musi existovat vztah doévery. Neexistuje vopred dany
ramec, ktorym klient musi prejst. Niektori potrebuju niekolko stretnuti, ini sa stavaju dlhodobymi
navstevnikmi. Multidisciplinarny tim (psycholdg, kariérny poradca, kouc, peer pracovnik, socidlny
pracovnik) a integracia podpory dusevného zdravia, osobnostného rozvoja a zamestnatelnosti do
jedného miesta zodpoveda medzinarodne overenému modelu JKM. Vysledky si merané SirSie nez
len zamestnanostou — zmeny v spravani, sebadbvere a schopnosti fungovat si povazované za
legitimne vystupy dlhodobej prace.

Dobrovolny charakter Ucasti v projekte JKM SPACE je metodickou volbou s priamym dopadom na
kvalitu a udrzatelnost intervencii. Centrda nemoézu klientov k nicomu nutit, motivacia je jediny
nastroj. To kladie mimoriadne vysoké néaroky na pracovnikov centier. Dobrovolnost ma priamy
dopad na zber dat — klienti nemusia poskytnit osobné Udaje, Statistiky o znevyhodneniach a
etnickej prislusnosti, preto su tdaje o CS (Ucastnikoch) len orientacné.
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2.3 Koordinacia aktivit verejnych a neverejnych poskytovatelov

Ako v praxi prebieha koordindcia aktivit verejnych a neverejnych poskytovatelov individualizovanych
sluzieb pre osoby mimo trhu prace?

NP Poradenstvom k zamestnaniu

Koordinacia aktivit verejnych a neverejnych poskytovatelov individualnych sluzieb zamestnanosti
nepatri primarne medzi ciele NP Poradenstvom k zamestnaniu®. Napriek tomu je takadto prax
vnimana zicastnenymi stranami ako uzito¢na a potrebna pre zvySovanie efektivity a ucinnosti podpory
navratu CS UoZ na trh prace, ato hlavne v pripadoch, ked aj neverejni poskytovatelia sluzieb
zamestnanosti su podporeni z verejnych prostriedkov v ramci DOP.

Vysledky dotaznikového prieskumu a polostruktirovanych rozhovorov vsak nepotvrdzuju
systematickii koordinaciu verejnych a neverejnych poskytovatelov sluzieb zamestnanosti. Iba
polovica respondentov prieskumu uviedla, Ze s neverejnymi poskytovatel/mi spolupracuje, avsak ide
skor o operativnu a ad hoc spolupracu, ktorej chyba systematickost.

Ak spoluprdca existuje, najcastejSie subjekty spolupracuju pri sprostredkovani prace, v kariérnom
poradenstve a vo vymene informacii o trhu prace. Verejni poskytovatelia vyuZivaju svoje kontakty
s neverejnymi poskytovatelmi aj v oblasti odporucania a zaradenia UoZ do réznych rekvalifikaénych
kurzov a vzdelavacich programov, ktoré organizuju neverejni poskytovatelia. Spolupraca teda pokryva
umiestnenie UoZ na trhu prace + pripravu na zamestnanie + zvySovanie kvalifikacie.

Na otazku, s ktorymi neverejnymi poskytovatelmi UPSVaR spolupracuje, sa respondenti len zriedka
vyjadrovali konkrétne, najCastejSie menovali typy neverejnych poskytovatelov sluZieb
v zamestnanosti, napriklad agentury docasného zamestndvania, agentiry podporovaného
zamestndvania, vzdeldvacie institacie/rekvalifikacné centrd, sprostredkovatelské/persondlne
agentury, obcas EURES. Len ojedinele sa objavili aj konkrétne ndzvy poskytovatelov, napr. WORK
CONTROL, PERSONICA, Clovek v ohrozeni.

Spolupracu s neverejnymi poskytovatelmi sluZieb v zamestnanosti ovplyviiovali hlavne potreby a
motivacia klientov/vhodnost ponukanych sluZieb neverejnych poskytovatelov pre CS,
dostupnost/kapacity neverejnych poskytovatelov vregidne atiez koordinacia a komunikacia
s verejnymi poskytovatelmi. Menej cCasto respondenti uvadzali aj kvalitu/skisenosti neverejného
poskytovatela, financovanie jeho sluZieb a podobne. V skratke spolupracu s neverejnymi
poskytovatelmi podmieriovala hlavne vhodnost ich sluzieb pre UoZ a ich praktické vyuzitie v regione
posobnosti Uradu prace.

Okrem neverejnych poskytovatelov sluZieb v zamestnanosti spolupracuji urady prace okrem
internych sluzieb vramci UPSVaR (OSP/AOTP) aj so zariadeniami socidlnych sluZieb, $kolami a
vzdeldvacimi institGciami, réznymi MVO/neziskovymi organizaciami, samospravou (VUC, mesta/obce)
a tiez so zamestnavatelmi.

Podla prieskumu urady prace identifikuji vhodnych zamestndvatelov na zaklade uZ existujucich
kontaktov a partnerstiev regiénoch, ale tiez aktivne, osobnymi navstevami vo firmach, telefonatmi
vyuzivanim databdaz a portalov, ktoré poskytuji informdacie o zamestnani. Zo vsetkych sp6sobov
dominuju osobné/partnerské kontakty a priamy terénny kontakt, menej Cisto ,portalovy” nabor.

14 https://www.upsvr.gov.sk/buxus/docs/download/Opis_NP_Poradensvom_k_zamestnaniu.pdf
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Spolupraca so zamestnavatelmi sa oproti minulému programovému obdobiu podla respondentov
prieskumu zlepsila, ¢o sa prejavilo aj na zvySenom pocte zamestnanych UoZ.

NP Sme si rovni Il

Vytvorenie spoluprdce a prepdjanie aktérov vykonavajucich socidlnu rehabilitaciu patri medzi
podporné aktivity projektu, spadajuce do nepriamych vydavkov. Jej suéastou je aj realizacia
prieskumu za ucelom identifikdcie aktérov vykondvajlcich socialnu rehabilitaciu a zistenia zdujmu o
sprostredkovanie skusenosti zo strany SPV v oblasti vyuZivania metédy P2P pri vykonavani socidlnej
rehabilitacie. Spolupraca a prepajanie aktérov vykonavajucich socidlnu rehabilitdciu zac¢ina mapovanim
relevantnych organizacii v regidne, pokracuje nadvazovanim osobnych kontaktov a navstev institdcii
pocas celého trvania projektu, budovanim databdz partnerov, stretdvanim sa z vlastnej iniciativy, alebo
na spoloénych podujatiach, pocas ktorych si aktéri vymienaju informacie o sluzbach a moznostiach
pomoci medzi centrami a dalSimi aktérmi poskytujldcimi socidlnu rehabilitaciu.

Medzi aktérmi poskytovania socidlnej rehabilitdcie existuji rézne pristupy ku klientom. Tato
roznorodost ¢asto znamena aj fragmentaciu sluzieb, zvySuje narocnost na koordinaciu medzi
poskytovatelmi, pricom niektori poskytovatelia sluzieb nejavia zaujem o spolupracu s centrami SPV.
Sucasna situdcia si vsak vyzaduje dohodu na spoloc¢nych postupoch, budovanie databdzy kontaktov bez
citlivych ddajov a spoluprdcu v oblasti rozSirovania povedomia o socidlnej rehabilitacii. Oproti
minulému programovému obdobiu sa regionalne sietovanie organizacii poskytujucich sluzby socialnej
rehabilitacie zlepSilo a rozsiril sa aj rozsah spoluprace, aj ked medzi regiénmi v tejto oblasti existuju
rozdiely. Pozitivnym vysledkom tohto zlepSenia je rychlejSie nasmerovanie klienta na vhodnu sluzbu.

CVP spolupracuju v rdmci NP SSRIlI okrem organizacii poskytujucich sluzby socidlnej rehabilitacie aj s
dal$imi institdciami, napriklad s UPSVaR a Gradmi prace, agentirami podporovaného zamestnavania,
regionalnymi centrami socidlnej ekonomiky, chranenymi dielfiami a pracoviskami, socidlnymi
podnikmi, rehabilitatnymi a zdravotnickymi zariadeniami, Skolami (v Nitre sidli centrum vcasnej
pomoci na Slovenskej polhohospodarskej univerzite) a Specializovanymi skolskymi zariadeniami.
Dal3imi partnermi, ktorych uviedli respondenti prieskumu, st mesta, obce a samospravne kraje (v
Trenéine sidli centrum véasnej pomoci na VUC), tiez samotny ZMOS, mimovladne organizacie a
obdianske zdruZenia, zamestnavatelia v regidnoch, komunitné centra a zariadenia socialnych sluzieb.
SPV velmi dobre spolupracuje aj s ASES, Uradom komisara pre OZP, kde obe instittcie spologne riesia
jednotlivé pripady, s komisarom pre deti, so Spolo¢nostou priatelov ,,Usmev ako dar” ktord organizuje
projekt Lidri s smevom, ktory podporuje model ,,P2P“ starostlivosti o deti, ktoré vysli zdomovov a
mladymi lud'mi, ktori tiez vysli z domovov a dokazali sa uplatnit v Zivote.

Spolupraca nie je podla respondentov prieskumu vidy jednoduchd, najmd kvoli nejednotnej
komunikacii, nedostatku ¢asu partnerov na koordindciu a v niektorych pripadoch aj obav partnerov,
ktori mozu vnimat centra véasnej pomoci ako konkurenciu pre svoje aktivity. Jasnym nastavenim
pravidiel spoluprice, pravidelnou osobnou komunikaciou, sietovanim atrvalym budovanim
partnerskych vztahov je mozné tieto problémy v spolupréaci prekonat.

Spolupraca s institiciami zahffia hlavne sprostredkovanie zamestnania a vymenu pracovnych ponuk,
odborné poradenstvo a vymenu informacii, pracovnu rehabilitaciu a podporu klientov, organizaciu
spolo¢nych podujati a osvetovych aktivit, distriblciu informaénych materidlov a prezentaciu projektu,
podporu pri kompenzacnych pomaockach, rehabilitacii a volnocasovych aktivitach. V CVP v Bratislave
posobi motivator-mentor, ktory aktivne vyhladava moinych zamestnavatelov a posuva informacie
vSetkym CVP, ktoré uzemne spadaju do pésobnosti tychto zamestnavatelov.
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V porovnani s minulym programovym obdobim sa siet partnerov preukazne rozsirila, nastalo tiez
intenzivnejSie prepojenie centier so zamestnavatelmi a subjektami trhu prace (napr. CVP aktivne
spolupracuju aj s mnohymi obchodnymi sietami ako Tesco, IKEA, DM), zlepsila sa aj informovanost
o projekte v regidnoch. Kvalita spoluprace ale zavisi od kapacity a ochoty partnerov.

Krok za krom Il

Téma spolupriace s inymi aktérmi a koordindcie v Uzemi patri k najkomplexnejSim a zaroven
najproblematickejSim aspektom implementacie projektov zameranych na pracu s neaktivnymi
osobami.

Ako klucovy mechanizmus identifikacie klientov a nadvazovania spoluprace s inymi aktérmi sa ukazuju
osobné kontakty a dlhodobé p6sobenie organizacii a pracovnikov v teréne. Vyber lokalit je vo vacsine
pripadov priamo podmieneny tym, kde maju pracovnici historicky vybudované vztahy s komunitou.
Vstup do komunity bez predchadzajuceho poznania pomerov a zakladnej dovery je prakticky nemozny.
Opakovane sa stavalo, Ze pracovnikov bez etablovanych vazieb komunita odmietla. Organizacie, ktoré
pdsobia v danom tzemi dlhodobo — niekedy aj viac ako desat rokov — majui zasadnd vyhodu, kedZe ich
pracovnici su v rodinach a komunitach osobne zndmi a déveryhodni.

Funkéné komunitné centrum alebo aktivny terénny socidlny pracovnik v lokalite vyrazne znizuju
vstupnu bariéru pre pracu s klientom. Viaceri respondenti opisuju situdciu, ked' klienti prichadzaju na
zaklade odporucania od terénnych pracovnikov inych organizacii, ktori danu rodinu alebo jednotlivca
poznaju a vedia, Ze je zmysluplné ich do projektu zapojit. Naopak, niekolko organizacii sa vedome
zameriava na lokality, kde komunitné centrum ani terénni pracovnici neposobia — teda na miesta s
najvacsou absenciou akejkolvek podpory — ¢o sice zodpoveda potrebam, no zaroven vyrazne stazuje
identifikaciu a udrzanie klientov.

Vztah projektov s Uradmi prace je charakteristicky ambivalentny. Na institucionalnej Grovni formalna
spoluprdca prakticky neexistuje alebo je minimalna a zavisi od osobnej ochoty konkrétnych referentov.
Zaroven plati, Ze evidencia na Urade prace otvara klientom pristup k rekvalifikaciam a ndstrojom
aktivnej politiky trhu prace, takZe organizacie jej zaradenie do procesu prace s klientom aktivne
podporuju. Napriek tomu respondenti opisuju vztah CS k uradu prace ako zataZovy. Cast klientov
povazuje navstevy Uradu prace za vysoko stresové — vnima ho ako miesto plné povinnosti a hrozieb
bez redlnej ponuky pomoci. Organizacie preto v mnohych pripadoch klientov pri registracii sprevadzaju
alebo im asistuju pri vybavovani dokumentov. Efektivita tohto kroku zdvisi od kvality spoluprace
a vztahu s konkrétnym referentom, resp. ochoty referenta.

Duplicitné zaradenie klientov do viacerych projektov je praktickym problémom, najma v lokalitach, kde
pbsobi viacero prijimatelov. Realny prevadzkovy problém, nielen formalna administrativna zaleZitost.
Organizacie aktivne v rovnakych lokalitach a zamerané na rovnaku CS sa opakovane stretavaju s tym,
Ze ich potencialni klienti su alebo boli zapojeni v inom projekte. Technické overovanie duplicity v
centralnych systémoch rieSia organizacie spravidla ako povinny krok pred zaradenim klienta, no nie
vidy je to mozné v dostatocnom predstihu. Tam, kde sa duplicity objavili, organizacie siahaju po
neformdlnych dohoddch — vzdjomne si nevstupuju do projektov a komunikuju o nich priamo medzi
pracovnikmi.

Okrem institucionalnych partnerov organizicie vyuZivaju ako oporné spolupracujice Struktury aj
cirkevné organizacie, ktoré poskytuju priestory na stretnutia a disponuju vlastnymi sietami kontaktov
v komunitach. Tento typ partnerstva je typicky pre oblasti, kde chybaju verejné institucie s dostatocnou
kapacitou alebo doverou CS. Spolupraca so samospravou nie je Standardizovana. Niektori starostovia
aktivne pomahaju s identifikdciou potencidlnych klientov. Ini existenciu neaktivnych oséb v obci
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popieraju alebo bagatelizuju. Spoluprdca so samospravou tak zavisi od osobného nastavenia starostu
a jeho vztahu k danej problematike, nie od institucionalneho mandatu.

Koordinacia medzi r6znymi organizdciami a projektmi pracujucimi s rovnakou CS na tom istom Gzemi
prebieha skor ad hoc neZz systémovo. Organizacie vedia o existencii inych aktérov v lokalite, no
vzdjomnd komunikdcia je spravidla neformalna, zavisld od osobnych vazieb konkrétnych pracovnikov
a neinstitucionalizovand. V niektorych pripadoch funguje skutoc¢na operativna vymena informdcii o
klientoch medzi pracovnikmi réznych organizacii, no ide o vynimku, nie o pravidlo. Absencia
systémovej koordinacie vedie k niekolkym opakujicim sa problémom — duplicitnému vykazaniu
klientov, subehu aktivit pre tu istd skupinu bez vzajomného vedomia a nerovhomernému pokrytiu
uzemia, kde niektoré lokality su obsadené viacerymi projektmi sicasne a iné zostavaju bez podpory.
Respondenti tento stav vnimaju ako problém, no riesenie vidia skor v budovani osobnych vztahov
medzi organizaciami nez v zavedeni formalnych koordinacnych mechanizmov.

Jednotné kontaktné miesta SPACE

Téma medzisektorovej spoluprdce a koordinacie aktérov pracujucich s mladezou v situdcii NEET
predstavuje jednu z klfucovych dimenzii projektu SPACE, ktora sa vyvijala organicky v priebehu jeho
implementacie. Spolupraca s externymi aktérmi prebiehala v postupnych krokoch/fazach. V
pociatocnom Stadiu pilotného projektu bola primarne orientovand na budovanie povedomia o
existencii a zamerani centier SPACE v lokdalnom prostredi. Postupne sa vsak rozSirovala o snahu
zmapovat, ¢o robia ostatné organizacie v Uzemi, s cielom zadefinovat vlastné oblasti posobnosti a
vyhnut sa duplicite aktivit. Tato potreba vychadzala priamo z praktickych skdsenosti ziskanych v
pilotnej faze, nebola to formalna reakcia na poziadavku z externého prostredia.

Kvalitativny posun nastal s nastupom nadvazujuceho projektu v roku 2024, ktory priniesol vyzvu
zameranu na regiondlne analyzy a partnerstva. Jej vysledkom bol regionalny akény plan, ktory
formalizoval zavazky voci partnerskym organizdcidm a nastavil ramec pre dalSiu spolupracu. Jednou z
deklarovanych prednosti modelu SPACE je, Ze ide o nekonkurencny (nesutazivy) pristup vo vztahu k
inym poskytovatelom sluzieb. Centrom pozornosti je klient a zakladom prace je zabezpecit maximum
potrebnych sluZieb pre klienta, bez ohladu na poskytovatela. Schopnost SPACE zaujat takuto poziciu
vychadza okrem iného z jeho charakteru ako JKM —jeho poslanim je klienta sprevadzat a odkazovat na
dalsie sluzby, nie ich monopolizovat. Prave toto nastavenie vytvara predpoklady pre kooperativny, nie
konkurenény vztah s ostatnymi organizaciami v ekosystéme.

Koordinacia aktérov v izemi ma v sucasnosti skor neformalny charakter, zakladajuci sa na pravidelnych
stretnutiach zastupcov organizécii pracujucich s rovnakou CS. Projekt si kladie za ciel vytvorit
ekosystém organizacii a institucii, ktoré pracuju s CS. Budovanie dévery medzi aktérmi je vnimané ako
dlhodoby proces. Koordinacia nie je formalizovana na drovni kraja, a ani taka ambicia v sucasnosti
neexistuje — namiesto toho je rozvijana zdola, cez vztahy a zdielanie skiisenosti medzi organizaciami.

Zhrnutie hlavnych zisteni a zaverov

= CVP, ktoré p6sobia v ramci NP SSRII, spolupracuju systematicky s aktérmi vykonavajuicimi socidlnu
rehabiliticiu. V porovnani s minulym programovym obdobim sa siet partnerov preukazne rozsirila,
nastalo tieZ intenzivnejsie prepojenie centier so zamestnavatelmi a subjektmi trhu prace. CVP
komunikuju a aktivne spolupracujt s VUC, obcami a mestami, chranenymi dielfiami a pracoviskami,
socidlnymi podnikmi, rehabilitacnymi a zdravotnickymi zariadeniami, Skolami a Specializovanymi
Skolskymi zariadeniami. Dobra spolupraca je aj medzi UPSVaR a uradmi prace v ich Gzemnej
posobnosti, dalej s ASES a Uradom komisara pre OZP.
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Spolupraca Uradov prace s neverejnymi poskytovatelmi sluzieb v zamestnanosti v rdmci NP
Poradenstvom k zamestnaniu nie je systémovd, ani pravidelna. Ak takato spolupraca existuje, je
skor operativna a na ad hoc baze s agentirami docasného zamestnavania, agentUrami
podporovaného zamestnavania, so vzdeldvacimi instituciami/rekvalifikacnymi centrami,
sprostredkovatelskymi/personalnymi agentirami, obcas s EURES. Spolupracu s neverejnymi
poskytovatelmi sluzieb v zamestnanosti ovplyvriovali hlavne potreby a motivacia klientov/vhodnost
ponukanych sluZzieb neverejnych poskytovatelov pre CS, dostupnost/kapacity neverejnych
poskytovatelov v regidne.

Naprie¢ oboma sledovanymi ndstrojmi absentuje systémova koordinacia aktérov pracujtcich s
rovnakou CS. V projektoch KzK Il organizacie vedia o existencii inych aktérov v lokalite, no vzajomna
komunikdcia je zavisla od osobnych vazieb konkrétnych pracovnikov a neinstitucionalizovana.
Duplicitné zaradenie klientov do viacerych projektov sa riesi ad hoc neformdalnymi dohodami medzi
pracovnikmi organizacii. Vysledkom je opakujici sa paradox — niektoré lokality su obsadené
viacerymi projektmi sicasne a iné zostavaju bez akejkolvek podpory. JKM SPACE sa tento problém
pokusa riesit budovanim ekosystému organizacii zdola, organizuje pravidelné stretnutia a zdielanie
skudsenosti bez formalizacie na krajskej Urovni.

V projektoch KzK Il formalna spolupraca s dUradmi prace na instituciondlnej Urovni prakticky
neexistuje, zatial ¢o jej funkénost na operativnej Grovni zavisi od ochoty konkrétneho zamestnanca
(referenta) uradu. Klienti zaroven vnimaju Urad prace ako zatazové miesto plné povinnosti, co vedie
organizacie k tomu, Ze ich pri registracii fyzicky sprevddzaju. Spolupraca so samospravou vykazuje
rovnaky vzorec — niektori starostovia aktivhe pomahaju s identifikaciou klientov, ini existenciu
neaktivnych os6b v obci popieraju alebo bagatelizuju. JKM SPACE situdciu Ciasto¢ne odliSuje tym,
Ze regionalny akény plan formalizoval zavazky voci partnerskym organizaciam.

Obe sledované vyzvy potvrdzuju, ze vyber lokalit a schopnost koordinovat sa s inymi aktérmi su
priamo podmienené historicky vybudovanymi vztahmi. V projektoch KzK Il organizacie s viac ako
desatrocnou pritomnostou maju zasadnu vyhodu — ich pracovnikov v komunitach osobne poznaju,
¢o umoznuje aj spolupracu s relevantnymi aktérmi pésobiacimi v lokalite. JKM SPACE na zaklade
pilotnych skidsenosti tento princip systematizuje. Budovanie dévery medzi aktérmi je vnimané ako
dlhodoby proces, nie ako vystup jedného projektového cyklu.
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2.4 Prinosy zavedenia zjednoduseného vykazovania vydavkov

Aké su prinosy zavedenia zjednoduseného vykazovania vydavkov pre implementaciu projektov a
poskytovanie sluZieb?

NP Poradenstvom k zamestnaniu
V NP Poradenstvom k zamestnaniu existuju dva typy priamych vydavkov:

= mzdové vydavky, ktoré predstavuju priame personalne vydavky, ktoré tvoria 60 % celkovych
priamych vydavkov,

pausdlna sadzba na pokrytie zostavajucich opravnenych vydavkov projektu podla ¢lanku 56
NSU, ktoré tvoria 40 % celkovych priamych vydavkov.

Nepriame vydavky sa v projekte nevyskytuju.

ZVV sa uplatiuje len v pripade opravnenych vydavkov mimo mzdovych vydavkov, teda tzv.
ostavajucich oprdvnenych vydavkov, kde sa uplatfiuje pausalna sadzba. Rovnaké financovanie sa vsak
uplatfiovalo aj v programovom obdobi 2014 — 2020 v projektoch, ktoré podporovali individualizované
poradenstvo (NP Podpora individualizovaného poradenstva pre DN UoZ, NP Poradenstvom k
zamestnaniu pre ZUoZ, NP ReStart pre MUoZ). VSeobecne je ZVV vnimané ucastnikmi
polostrukturovanych rozhovorov pozitivne, je podla nich administrativne menej narocné, je
transparentnejsie a umoznuje napriklad lepsSie rozpoditat vydavky na klienta, a tym aj presnejsie
nastavit povinné ukazovatele.

NP Sme si rovni Il

ZVV sa v NP SSRII uplatiuje rovnako ako v predchadzajucom NP Sme si rovni. V praxi to znamena, Ze
centra nemusia detailne vykazovat vsetky vydavky, ale vykazuju ich prostrednictvom pausélu, ktory
tvori 40 % priamych vydavkov. Pre projektovy manaZzment to zaroverl znamend zrychlenie a
zefektivnenie kontrolnych procesov, znizenie administrativnej zataze, vy$siu pravnu istotu a vacsiu
prehladnost vydavkov. Metodika ZVV, napriklad vo forme hodinovych sadzieb alebo pausalneho
financovania, je vopred jasne definovand a zdokumentovana, ¢o prispieva k vys$sej transparentnosti.

Problémom vsak zostava pomerne vysoka miera spolufinancovania projektu zo strany prijimatela. Do
buducnosti by bolo vhodné pri tvorbe vyziev a podmienok v socidlnej oblasti citlivejSie rozlisSovat medzi
subjektmi, ktoré mo6zu generovat vlastné prijmy, a subjektmi, ktoré tito moznost nemaju. Projekty
zamerané na socialne sluzby, ako napriklad Sme si rovni I, pri ktorom je nastavené spolufinancovanie
vo vyske 8 %, hoci predchadzajuci projekt Sme si rovni | mal spolufinancovanie len vo vyske 5 %,
realizuju organizacie, ktoré nevytvaraju zisk a ¢asto supluju ulohy statu v starostlivosti o socidlne
znevyhodnené skupiny. Pre takéto subjekty predstavuje povinné spolufinancovanie vyraznu zataz, a
preto je na mieste zvazit jeho vyrazné zniZenie, pripadne aj zavedenie 0 % spolufinancovania, aby bola
realizacia projektov realne dostupna.
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Krok za krokom Il a JKM SPACE

Vyzva pre projekty individualizovaného pristupu k neaktivnym osobam vyuzZiva dva vzdjomne sa
doplfajuce néstroje zjednodudeného vykazovania. Prvym su jednotkové naklady, ktoré pokryvajd
mzdové vydavky projektovych pracovnikov (skupina vydavkov 901). Druhym ndstrojom je pausdlna
sadzba vo vyske 40 % opravnenych priamych nakladov na zamestnancov na pokrytie zostavajucich
opravnenych ndkladov, teda vSetkych dalSich vydavkov projektu okrem mzdovych nakladov.
Vychodiskom pre vypocet tejto pausalnej sadzby je prave skupina vydavkov 901.

Podstata ZVV spociva v tom, Ze v rdmci neho sa nepreukazuju skuto¢ne vynalozené vydavky projektu.
NajviditelnejSim prinosom ZVV je vyrazné znizenie administrativnej zataze prijimatelov. Pre overenie
oprdvnenosti jednotkového nakladu su predkladané mzdové listy a na financnej kontrole na mieste aj
pracovné zmluvy. Vyplatné pasky a bankové vypisy su vyliéené zo spdsobu preukazovania
oprdvnenosti vydavkov.

Rovnako pracovné vykazy nie su pre potreby oprdvnenosti vydavkov vyZadované. Je to vylucne na
rozhodnuti zamestndvatela, Ci pre svoje interné potreby zavedie pracovné vykazy. Toto nastavenie je
zasadné pre organizacie pracujlce v teréne, kde pracovnici realizuju aktivity priamo v komunite, v
obciach a u klientov, a vedenie podrobnych pracovnych vykazov by bolo administrativne a ¢asovo
narocné.

ZVV nie je len technickym opatrenim — jeho nastavenie priamo koreSponduje s povahou préace s
neaktivnymi osobami a osobami ohrozenymi situdciou NEET. T4to praca je vysoko individualizovana,
¢asovo nepravidelna a realizovana v rozmanitych prostrediach. Povinnost preukazovat kazdy vydavok
individualnymi dokladmi by bola v rozpore s pristupom orientovanym na klienta. Zaradenie vSetkych
prevadzkovych a nepriamych nakladov do pausalnej sadzby zbavuje prijimatelov povinnosti sledovat a
dokladovat vydavky suvisiace s poskytovanim sluZieb klientom a realizaciou projektu. Tym sa
organizacie mozu sustredit pracu s CS a plnenim stanovenych cielov projektu.

Systém jednotkovych ndkladov viazanych na pracovné pozicie a odpracované hodiny prinasa
prijimatelom dalsiu vyhodu — finanénu predvidatelnost. Vyska uhrady je ur¢end vopred stanovenou
hodnotou za jednotku, nie skutoénymi vydavkami, ktoré mozu kolisat. Jednotkové naklady su
pravidelne aktualizované — MPSVR SR zverejiiuje aktualizacie jednotkovych nakladov pre kazdy
kalenddrny rok — ¢o zabezpecduje, Ze vyska financovania mzdovych ndkladov zodpoveda vyvoju na trhu
prace a legislativnym zmenam. Tato predvidatelnost je osobitne déleZita pre organizacie, ktoré buduju
dlhodobé timy terénnych pracovnikov. Nestabilita financovania je jednou z najéastejSie uvadzanych
pri¢in fluktuacie pracovnikov v sektore socidlnych sluZieb, ktorad oslabuje vztahy s klientmi — kl'tic¢ovy
predpoklad efektivnej prace s CS.

Zhrnutie hlavnych zisteni a zaverov

= ZVV je realizdtormi oboch projektov vnimané pozitivne.

ZVV sa vsak vztahuje len na nemzdové vydavky, pricom pri mzdovych vydavkoch sa administrativna
zataz zachovala.

Znizil sa pocet kontrol, proces je transparentnejsi, zvysila sa prdvna istota a zjednodusila sa
administrativa pri vykazovani vydavkov. Zjednodusil sa aj vypocet povinnych ukazovatelov.

Problémom nadalej zostdva pomerne vysokd miera spolufinancovania projektu zo strany
prijimatela. Do buducnosti by bolo vhodné pri tvorbe vyziev a podmienok v socialnej oblasti
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citlivejsie rozliSovat medzi subjektmi, ktoré moézu generovat vlastné prijmy, a subjektmi, ktoré tuto
moznost nemaju.

Kombinacia jednotkovych nakladov na mzdové vydavky a 40 % pausalnej sadzby na zostavajuce
opravnené naklady eliminuje povinnost preukazovat skuto¢ne vynalozené vydavky individualnymi
dokladmi. Kld¢ovym prvkom je vylucenie pracovnych vykazov ako podmienky opravnenosti, o je
rozhodujlice pre organizacie, ktorych pracovnici realizuju aktivity priamo v teréne. Vedenie
podrobnych vykazov pre kaidy kontakt v teréne by bolo pri povahe tejto prace jednak
administrativne neldnosné, jednak metodicky v rozpore s pristupom orientovanym na klienta — kde
flexibilita a pritomnost pracovnika v pravy ¢as na pravom mieste si podmienkou efektivnosti.
Zaradenie prevadzkovych a nepriamych nakladov do pausdlnej sadzby dalej eliminuje potrebu
sledovat a dokladovat vydavky spojené s poskytovanim sluzieb. Vysledkom je, Ze organizacie mézu
kapacity, ktoré by inak absorbovala administrativa, presunut do priamej prace s CS.

Vyska uhrady mzdovych nakladov je uréena vopred stanovenou jednotnou sadzbou, nie skuto¢nymi
vydavkami, c¢o organizaciam umozniiuje dlhodobejSie planovanie personalneho obsadenia.
KaZzdorocna aktualizacia jednotkovych nakladov zo strany MPSVR SR zabezpecuje, Ze financovanie
zodpoveda vyvoju na trhu prace a legislativnym zmenam — ¢im sa predchadza situdcii, kedy
organizacie dotuju mzdovy deficit z inych zdrojov alebo st nutené znizovat personalne kapacity.
Toto nastavenie ma priamy dopad na kvalitu individualizovaného pristupu — fluktuacia pracovnikov
je rizikom v praci s neaktivnymi osobami, pretoze vztah dévery medzi pracovnikom a klientom nie
je priamo prenositelny na ind osobu (nového pracovnika).
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| 3  Odporucania

Prehlad hlavnych zaverov a odporucani

Hlavné zavery

Hlavné odporucania

Skupiny/kategérie individualizovanych pristupov

Zo zisteni hodnotenia oboch NP je zrejmé, Ze doslo ku
kvalitativnemu posunu v individualizovanom pristupe
k CS smerom k zvySeniu ich zamestnatelnosti,
zamestnanosti, ale aj spolocenskej integracie.

RO: V buducnosti sa odporuca pokracovat v oboch NP
s nizSie navrhovanymi Upravami.

V NP Poradenstvom k zamestnaniu je objem
volitefnych aktivit plne nevyuZity, hlavne v skupine
ZUoZ, v skupine MUoZ je situacia o nie¢o lepsia.
Pomer individudlnych a skupinovych aktivit pre MUoZ
je v sticasnosti nastaveny v neprospech
individualnych aktivit.

SO: V buducnosti je potrebné zvazit upravit pocet
volitelnych aktivit tak, aby lepSie a flexibilnejSie
reflektoval potreby CS. Jednou z moznosti je stanovit
priemerny pocet volitelnych aktivit na UoZ, s
mozZnostou ich  flexibilného  vyuzitia podla
individualnych potrieb kazdého zapojeného UoZ.

SO: Zaroven odporuc¢ame pri pokracovani podobnych
intervencii  zvazit rovnaky polet  povinnych
individualnych a skupinovych aktivit u MUoZ (napr. 4
individualne a 4 skupinové), pri zachovani volitelnych
stretnuti.

V ramci projektov podporenych vo vyzve Krok za
krokom 1l sa vrbznych fazach prace s neaktivnymi
osobami aplikuje viacero medzinarodne
akceptovanych individualizovanych pristupov.
Pristupy pre pracu s ciefovymi skupinami NEAKTIVNI
a NEET nie su metodologicky Standardizované, do
velkej miery viak splfiaji poZiadavky na terénnu
socialnu pracu.

RO: Na zaklade vysledkov druhej fazy hodnotenia, ktoré
by malo zahffat posudenie Ucinnosti rbznych
individualizovanych pristupov k neaktivnym osobam
odporucame definovat zakladné metodologické ramce
pre pracu s osobami mimo trhu prace. Zakladné rdmce
by mali umozZnit Standardizovany pristup pre pracu
s cielovymi skupinami bez zdsadného zniZenia flexibility
a zohladnenia individudinych potrieb klientov, zaroven
vsak znizZit aplikaciu pristupov s niZzSou relevanciou pre
neaktivne osoby.

Implementacia individualizovanych pristupov

V NP Poradenstvom k zamestnaniu je Cciasto¢ne
problematické pouzivanie dokumentu Analyza
situacie, a to z hladiska jeho obsahu aj formy.
Dokument obsahuje viaceré formulacie, ktoré su
Casto nezrozumitelné nielen pre klientov, ale aj pre
novozaradenych poradcov bez predchadzajicich
skdsenosti s poradenstvom pre UoZ. Zaroven Analyza
situacie nezohladnuje rozdielne Zivotné situacie a
Specifika jednotlivych CS. Niektoré otazky sa tak javia
ako nevhodné pre ZUoZ, iné zasa pre MUoZ.

Analyza situacie zaroven neposkytuje dostatocny
priestor na objektivne zhodnotenie kazdej situacie
klienta prostrednictvom navrhovanej percentudlnej
skaly a suvisiacich popisov, s vyuzivanim ktorej maju
poradcovia pri diagnostike problémy.

UPSVaR: V budtcnosti sa odporica zaviest pravidelnt
komunikéciu medzi UPSVaR a poradcami v pripade
nejasnosti s vyuzZitim dokumentu Analyza situacie,
alebo aj Dal$imi dokumentami pri praci s UoZ.

RO: V NP SSRIl sa odporuca rozsirit CS o mladé OZP vo
veku 13 — 15 rokov.
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V NP SSRll sa CS zuzila na osoby v produktivnom veku,
¢o v porovnani s NP Sme si rovni predstavovalo
pomerne vyznamnu zmenu. Centra v€asnej pomoci
tak stratili moznost pracovat s mladistvymi do 15
rokov, ktorym by mohli pomahat pri priprave na
budlce povolanie, no tuto moznost v sucasnosti
nemaju.

RO: V NP SRRII sa odporuca rozsirit CS o mladych OZP
vo veku 13 — 15 rokow.

Priblizne tretina Ziadatel'ov/prijimatelov v rdmci vyzvy
KzK 1l v Ziadosti neidentifikovala obce a okresy
realizacie svojich aktivit. Projektové aktivity su
nerovnomerne geograficky rozloZené,
v niektorych mestskych ¢astiach a okresnych mestach
posobi viacero organizacii (8-9), naopak vo vidieckych
oblastiach je pokrytie nedostatocné.

ked'

Pri podobne zameranych vyzvach (individualizovana
praca sosobami mimo trhu prace) by jednou
z podmienok  poskytnutia prispevku  mala byt
identifikacia konkrétnych obci/miest (lokalit), v ktorych
Ziadatel/prijimatel bude realizovat projektové aktivity.
To umoZni rovnomernejSie rozloZenie intervencii
v Uzemi a eliminaciu vysokej koncentracie projektovych
aktivit. Vyhlasovatel vyzvy moze zvazit uzsie geografické
zameranie vyzvy s ciefom pokrytia vybraného Gzemia
(napr. kraja).

Vyber konkrétnej lokality na projektovej urovni nie je
vysledkom strategickej analyzy, ale predovsetkym
racionalnym rozhodnutim vstupit do prostredia,
v ktorom organizdcia a jej pracovnici maju
vybudované osobné vztahy scielovou skupinou
a aktérmi posobiacimi v lokalite. Bez predchadzajucej
skusenosti a zdkladnej drovne dovery su neaktivne
osoby tazko dosiahnutelné, resp. odmietaju
komunikdciu a kontakt.

Nastavenie wvyzvy vbudicnosti mbze obsahovat
pripravnu fazu, v rdmci ktorej podporené organizacie
dostanu priestor na budovanie vztahov a dovery
s ciefovou skupinou v novych (vopred definovanych)
lokalitach a komunitach. V opacnom pripade maju
projekty tendenciu realizovat projektové aktivity
v rovnakych obciach ado urcitej miery s rovnakymi
ucastnikmi.

Velka Cast neaktivnych osdb nie je schopna vymanit
sa z dlhodobej chudoby a socidlneho vylucenia bez
intenzivnej a kontinudlnej podpory. Poskytovanie
individualizovanych sluZieb vsak v praxi nardza na
svoje limity, ked vyznamna cast neaktivnych os6b
nejavi zaujem o podporu, pripadne nie je schopna sa
zapojit do aktivit projektov.

Vseobecné odporucanie smeruje k prijatiu opatreni,
ktoré prispievaju k zlepSeniu Zivotnych podmienok
a socialneho postavenia cielovych skupin, najma MRK.

Neaktivne osoby si vyZadujui dlhodobu a komplexnu
podporu, kratkodobé intervencie napriek snahe
klientov a poskytovatelov ¢asto nedokdzu prekonat
celoZivotné viacndsobné znevyhodnenia a negativny
vplyv prostredia, v ktorom klienti Ziju. Z tohto dévodu
odpori¢ame prediZit trvanie projektov a zabezpetit
kontinuitu prace s klientmi.

Polovica prijimatelov vykonava vstupnu diagnostiku
klientov na prvom stretnuti, druhd polovica
prijimatelov preferuje vykon diagnostiky na druhom
alebo tretom stretnuti.

Pri Standardizacii pristupov k neaktivnym osobam
navrhujeme, aby prvé stretnutia s klientami primarne
sluZili na osobné spoznanie klientov a budovanie vazieb
a dovery (neformalny zber zékladnych informacii). Az
nasledne by mali pracovnici projektov pristupovat
k diagnostike klientov, ktora méze byt efektivnejsia.

Popri systémovych prekdzkach vstupu neaktivnych
os6b na trh prace, nardzaju prijimatelia casto na
praktické problémy, ktoré stazuju Gcast klientov na
pohovoroch a pri nastupe do zamestnania ako su
napr. naklady spojené svybavenim dokladoy,
cestovanim, zabezpeCenim oblecenia a obuvi,
pracovnych pomdcok, atd. Tie sa snazia hradit
prijimatelia z vlastnych zdrojov.

Odporu¢ame zaradit tento typ nakladov medzi
opravnené vydavky projektov. Na kazdého klienta je
mozné vyclenit priemernd sumu na zabezpedenie
pokrytie zakladnych potrieb pre vstup na trh prace vo
vysSke napr. 100 EUR.
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Pre cielfové skupiny KzK Il je nastup do pracovného
pomeru na plny udvazok zdlhodobej neaktivity
obrovskou zmenou. Do prace klienti ¢asto nastupuju
bez akejkolvek odbornej a psychologickej pripravy, ¢o
zniZuje Uspes$nost pri udrZani si zamestnania.

Zvaiit sposoby motivacie zamestnavatelov, aby pre
neaktivne osoby vytvorili vhodné podmienky pre
postupné ziskavanie pracovnych ndvykov a zvySovanie
pracovného casu, napr. v priebehu skiSobnej doby.
Dnes uz existuju priklady vac¢sich zamestnavatelov, ktori
systematicky pripravuju cielovld skupinu (najma MRK)
na zamestnanie. Dalsou moznostou je pilotne otestovat
a vyhodnotit vysledky takychto pristupov v praxi.

Koordinacia aktivit verejnych a neverejnych poskytovatelov

Spolupraca uradov  price s neverejnymi
poskytovatelmi sluzieb zamestnanosti v ramci NP
Poradenstvom k zamestnaniu nie je systémova ani
pravidelna. Ak takato spolupraca existuje, ma skor
operativny a ad hoc charakter, a to najmi s
agentdrami docasného zamestndvania, agentdrami
podporovaného zamestnavania, vzdelavacimi
instituciami a rekvalifikaénymi centrami,
sprostredkovatelskymi a personalnymi agenturami,
pripadne obdas aj so sietou EURES. Spolupracu s
neverejnymi poskytovatelmi sluzieb zamestnanosti
ovplyviiuji najma potreby a motivacia klientov,
vhodnost ponukanych sluzieb pre CS, ako aj
dostupnost a kapacity neverejnych poskytovatelov v
regione.

UPSVaR: V NP Poradenstvom k zamestnaniu je potrebné
zvazit podporu spoluprdce medzi verejnymi a
neverejnymi poskytovatelmi sluzieb zamestnanosti
prostrednictvom  konkrétnych  aktivit, napriklad
spoluprace  pri  organizovani  veltrhov  prace,
pravidelnych stretnuti a vzajomného informovania sa o
situdcii v regidone. Moze ist napriklad o to, Ze drad prace
informuje neverejnych poskytovatefov o realizovanych
projektoch a neverejni poskytovatelia informujd urad
prace o svojich klientoch, ktori si mimo evidencie
UPSVaR.

CVP, ktoré pobsobia v ramci NP SSRII, spolupracuju
systematicky s aktérmi vykonavajucimi socidlnu
rehabilitdciu. V porovnani s predchadzajicim
programovym  obdobim sa siet  partnerov
preukdzatelne rozsirila a zaroven doslo k
intenzivnejsSiemu prepojeniu centier so
zamestnavatelmi a dalS$imi subjektmi trhu prace. CVP
komunikuji a aktivne spolupracuju s VUC, obcami a
mestami, chranenymi dielfami a pracoviskami,
socialnymi podnikmi, rehabilitacnymi a
zdravotnickymi zariadeniami, Skolami a
Specializovanymi  Skolskymi zariadeniami. Dobra
spolupraca existuje aj s UPSVaR a tGradmi prace v ich
Uzemnej posobnosti, ako aj s ASES a Uradom komisara
pre OZP.

SPV: V NP SSRIl sa odporuca pokracovat v usili o
spolupracu nielen s verejnymi, ale aj s neverejnymi
poskytovatelmi sluzieb v oblasti zamestnanosti, ako aj s
dalSimi partnermi, a to sp6sobom, aky doteraz
uplatnuju SPV a CVP v jednotlivych regiénoch. Zaroven
sa odporuca venovat vaésiu pozornost propagacii tejto
spoluprace uz zauzivanymi sp6sobmi uvedenymi vyssie
v sprave.

Prijimatelia v ramci vyzvy KzK Il a JKM potvrdili, ze
momentalne na regiondlnej a sub-regionalnej Urovni
absentuje systémova koordinacia aktérov pracujucich
s rovnakou cielovou skupinou, t. j. neaktivnymi
osobami. Prijimatelia KzK Il p6sobiaci v rovnakych
lokalitach sU nuteni neformalne spolupracovat pri
oslovovani a zapojeni klientov do projektov, SPACE-
JKM sa snazi obudovanie ekosystému na
neformalnom zaklade.

Podporovat aktivity na sietovanie a vymenu dobrych
skisenosti medzi aktérmi poOsobiacimi v rovnakom
Uzemi (napr. na Urovni kraja alebo okresu)
a poskytujucimi podporu neaktivnym osobam. DalSou
moznostou je organizacia odbornych stretnuti
prijimatelov, ktoré umoznia vymenu skusenosti
a poznatkoy, resp. hladanie spolo¢nych
rieSeni/pristupov.
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Prinosy zavedenia zjednoduseného vykazovania vydavkov

ZVV vnimaju realizatori oboch projektov pozitivne.

ZVV sa vsak vztahuje len na nemzdové vydavky,
pricom pri mzdovych vydavkoch sa administrativna
zétaZ zachovala.

Znizil sa pocet kontrol, proces je transparentnejsi,
zvySila sa prdvna istota a zjednodusila sa
administrativa pri vykazovani vydavkov. Zjednodusil
sa aj vypocet povinnych ukazovatelov.

RO: Pre oba projekty sa odporuca aj nadalej zachovat
vykazovanie pausalnych vydavkov v zjednoduSenom
rezime.

Problémom nadalej zostdva pomerne vysoka miera
spolufinancovania projektu zo strany prijimatela. Do
buducnosti by bolo vhodné pri tvorbe vyziev a
podmienok v socidlnej oblasti citlivejSie rozliSovat
medzi subjektmi, ktoré moZu generovat vlastné
prijmy, a subjektmi, ktoré tito moznost nemaju.

RO: V buducnosti sa odporica v ramci NP SSRII
prehodnotit vysku spolufinancovania pri subjektoch,
ktoré nemajui moznost generovat vlastné prijmy, najma
ak plnia vyznamnu spoloéenskl tlohu vo vztahu k OZP.

Zavedenie ZVV v dopytovo-orientovanych projektoch
vo forme kombinacie jednotkovych nakladov na
mzdové vydavky a 40 % pausdlnej sadzby na
zostdvajuce opravnené naklady vyrazne znizilo
administrativnu narocnost implementacie projektov
a umoznilo pracovnikom projektov venovat svoje
kapacity praci s klientami.

Do buducnosti odporua¢ane ponechat ZVV pri tomto
type dopytovo-orientovanych projektov a hladat dalsie
oblasti pre zniZenie administrativnej zataze
prijimatelov.
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Priloha ¢. 1 - Metodika hodnotenia

Popis pouzitej metodiky

Pre zodpovedanie hodnotiacich otdzok boli vramci hodnotenia pouZité nasledovné metodické
pristupy:

1) Analyza dostupnych informacnych zdrojov a dat, a to nasledovnych:

Narodny projekt: Individualizovany a komplexny pristup so zameranim na poradenské
¢innosti/Poradenstvom k zamestnaniu — opis projektu,

Vyzva k NP Individualizovany a komplexny pristup so zameranim na poradenské ¢innosti,

Predmet podpory NP Individualizovany a komplexny pristup so zameranim na poradenské
¢innosti,

Ziadost o NFP NP Individualizovany a komplexny pristup so zameranim na poradenské ¢innosti,

Narodny projekt: Sme si rovni Il — zdmer a podklady Narodného projektu pre Program
Slovensko 2021 — 2027,

Vyzva k NP Sme si rovni ll,
Predmet podpory NP Sme si rovni Il,
Ziadost o NFP NP Sme si rovni Il,

Udaje UPSVaR o zaradenych UoZ a UoZ, ktori ukondili projekt a Udaje zo SPV o zaradenych OTP
a OTP, ktori ukoncili projekt,

Vyzva na predkladanie Ziadosti o NFP Krok za krokom Il (PSK-MPSVR-021-2024-DV-ESF+),
Schvalené Ziadosti v ramci vyzvy Krok za krokom 11,

Vyzva na predkladanie Ziadosti o NFP Rozvoj jednotnych kontaktnych miest (PSK-MPSVR-023-
2023-DV-ESF+),

Schvalena Ziadost v ramci vyzvy Rozvoj jednotnych kontaktnych miest.

2) Polostruktirované rozhovory s prijimatel'mi, ktoré boli realizované so zastupcami UPSVaR,

s manaZmentom projektu SPV, vzorkou prijimatelov vyzvy KzK Il a zastupcami projektu JKM

(informacie o vykonanych osobnych pohovoroch st uvedené v prilohe 3).

3) Dotaznikové zistovanie. Pre kazdy NP a dopytovo-orientovanu vyzvu bol spracovany samostatny

dotaznik. Dotaznik bol zaslany 46 Uradom prace pre NP Poradenstvom k zamestnaniu (Kartogram

¢. 2), pracovnikom deviatich centier véasnej pomoci NP Sme si rovni Il, ktoré pésobia v ramci NP

pod zastitou SPV (Kartogram €. 3) a 62 prijimatelom vyzvy Krok za krokom II.
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Kartogram ¢. 2: Mapa uradov PSVaR

Zdroj: UPSVaR, https://www.upsvr.qov.sk/

Kartogram €. 3: Mapa centier v€asnej pomoci

1Zilina 1 Dolny Kubin
a a

1Predov &

a
1 Trenéin

1 Banskd
a Bystrica

1Kodice @
1 Trnava a

1 Nitra
a

Bratislava

Zdroj: SPV, https://smesirovni.sk/

4)

V rdmci NP Poradenstvom k zamestnaniu bolo dorucenych 61 vyplnenych dotaznikov, ¢o znamen3,
e na niektorych uradoch prace dotaznik vypifali viaceri pracovnici. Hodnotitelia nasledne
zosumarizovali vyplnené dotazniky v ramci jednotlivych Uradov tak, aby mali z kazdého Uradu jeden
vysledny dotaznik. Miera vyplnenia dotaznika bola vysokd, na urovni 85—95 %). NizSia miera
vyplnenia sa vyskytla pri otdzkach zameranych na pozitivne a negativne zmeny v oblasti
individualizovaného poradenstva v porovnani s predchadzajicim obdobim, pri ktorych respondenti
uvadzali odpovede typu ,,neviem posudit” alebo , nie je to v mojej kompetencii”. Podla informacii
hodnotitelov ziskanych pri telefonickom kontakte s pracovnikmi NP na Uradoch prace to suviselo
najmd s nedostatonou instituciondlnou paméatou v dosledku personalnych zmien pri
implementacii individualizovaného poradenstva implementovanym vramci P SK v porovnani
s projektmi podporenymi z OP LZ.

V rdmci NP Sme si rovni Il bolo doruc¢enych osem vyplnenych dotaznikov.

Do dotaznikového prieskumu uréeného prijimatelom vyzvy Krok za krokom Il sa zapojilo 38
respondentov (navratnost bola viac ako 61 %).

Pripadové studie

Vradmci realizacie hodnotenia uskutocnili hodnotitelia aj riadené rozhovory pre spracovanie
pripadovych studii. Zistenia z tychto rozhovorov su spracované v pripadovych studiach v Prilohe 5.

Pre zodpovedanie hodnotiacich otazok boli zostavené nizsie uvedené hodnotiace matice. Hodnotiace

matice boli aktualizované v priebehu hodnotenia, aby lepsie vyjadrovali priebeh a potreby hodnotenia.
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V porovnani s hodnotiacimi maticami uvedenymi v Uvodnej sprave neboli vyuzité fokusové skupiny.
V ¢ase spracovania Uvodnej spravy, hodnotitel planoval vyuzit fokusové skupiny pre ziskanie
dodatocnych informdcii o praktickej implementacii individualizovaného pristupu a hlavnych skupinach
(kategoriach) aplikovanych pristupov. Fokusové skupiny mali pdvodne zahfriat zastupcov NP
a dopytovych vyziev. Na zdklade udajov ainformdcii ziskanych v priebehu realizacie hodnotenia
hodnotitel usudil, Ze NP a dopytové vyzvy boli orientované na Specifické cielové skupiny, ¢o vyraznym
sposobom obmedzilo moznosti vyuzitia predmetnej metédy a jej prinosy pre hodnotenie. Navyse
detailné informacie potrebné pre zodpovedanie hodnotiacej otazky 1 a 2 boli ziskané prostrednictvom
dotaznikovych prieskumov a osobnych pohovorov. Dal$im dévodom bolo zistenie, Ze aktivity verejnych
a neverenych poskytovatelov individualizovanych sluzieb pre osoby mimo trhu prace nie su
systematicky koordinované. Z tohto dévodu by sa zastupcovia NP a DOP nemali moznost vyjadrovat
k sp6sobu a forme koordindcie, resp. spoluprace v Uzemi.
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Narodné projekty

Individualizovany a komplexny pristup (PSK-MPSVR-026-2023-NP-ESF+) a Sme si rovni Il (PSK-MPSVR-029-2024-NP-ESF+)

Hodnotiace otazky

Ukazovatele vystupu

Kvalitativne ukazovatele

Sposob zberu dat

Aké hlavné skupiny (kategorie)
individualizovanych pristupov
k osobam mimo trhu prace su
aplikované v podporenych
projektoch?

Pocet realizovanych
individualizovanych pristupov

k osobam mimo trhu prace
rozdelenych podla druhu
individualizovaného pristupu

a cielovych skupin oséb mimo trhu
prace

Pocet osob cielovej skupiny
zapojenych do aktivit projektu

Zber a spracovanie udajov

z monitoringu projektu a

z dokumentacie (ITMS a databazy
UPSVaR, koneéni uzivatelia)

Realizacia polostruktirovanych
rozhovorov (Urady préce, regionalne
centrd SPV a konecni uZivatelia)

Pripadova studia (Urady prace,
regiondlne centra SPV)

Popis narodného projektu
Individualizovany a komplexny
pristup so zameranim na
poradenské ¢innosti/
Poradenstvom k zamestnaniu
Predmet podpory NFP — popis
Monitoring projektu
Polostrukturované rozhovory

Ako prebieha prakticka
implementdcia
individualizovaného pristupu k
0sobam mimo trhu prace v ramci
podporenych projektov?

Pocet 0sbb cielovej skupiny
zapojenych do aktivit projektu
Pocet realizovanych aktivit
rozdelenych podla druhu
individualizovaného pristupu

a cielovych skupin oséb mimo trhu
prace

Absorpcia planovanych finanénych
zdrojov

Kvalita, sposob (metddy, pristupy,
procesy) implementdcie

Slabé a silné stranky implementécie
individualizovaného pristupu k osobdm
mimo trhu prace

Hlavné prekazky implementacie

Zber a spracovanie Udajov z
monitoringu projektu (ITMS
a databazy UPSVaR, koneéni
uzivatelia)

Priprava a distribucia polo-
Strukturovaného dotaznika, zber

a spracovanie dat a informacii (Urady
préce, regiondlne centrd SPV

a konecni uZivatelia)

Monitoring projektu

Udaje a informécie z polo-
Strukturovaného dotaznika

Ako v praxi prebieha koordindacia
aktivit verejnych a neverejnych
poskytovatelov
individualizovanych sluzieb pre
osoby mimo trhu prace?

Pocet spolocnych aktivit verejnych

a neverejnych poskytovatelov
individualizovanych sluZieb pre osoby
mimo trhu prace delenych podla
druhu (napr. stretnutia, spolo¢né
aktivity pre cielové skupiny a pod.)

Synergia aktivit organizovanych spolocne
verejnymi a neverejnymi poskytovatelmi
individualizovanych sluZieb pre osoby
mimo trhu prace

Vplyv spolo¢nych aktivit na cielové
skupiny a ich zamestnatelnost

vV porovnani s vplyvom samostatnych
aktivit organizovanych verejnymi

Zber a spracovanie Udajov

z monitoringu projektu (ITMS
a databazy UPSVaR, koneéni
uzivatelia)

Monitoring projektu
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Hodnotiace otazky

Ukazovatele vystupu

Kvalitativne ukazovatele

Sposob zberu dat

a neverejnymi poskytovatelmi
samostatne

Aké su prinosy zavedenia
zjednoduseného vykazovania
vydavkov pre implementaciu
projektov a poskytovanie sluzieb?

Casova os implementécie projektu
pred a po zjednoduseni vykazovania
vydavkov

Porovnanie vykazovania vydavkov pred
a po zjednoduseni

Vplyv zjednodusenia na vykazovanie
vydavkov

Analyza dokumentdcie

Vedenie polostrukturovanych
rozhovorov (Urady prace, regionalne
centrd SPV)

Dokumentacia k vykazovaniu
vydavkov

Informacie zbierané pocas
polostrukturovanych
rozhovorov
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Dopytové vyzvy
Krok za krokom Il (PSK-MPSVR-021-2024-DV-ESF+ a Rozvoj jednotnych kontaktnych miest (PSK-MPSVR-023-2023-DV-ESF+)

Hodnotiace otazky

Ukazovatele vystupu

Kvalitativne ukazovatele

Sposob zberu dat

Zdroje dat

Aké hlavné skupiny (kategorie)

individualizovanych pristupov k osobam mimo

trhu prace su aplikované v podporenych
projektoch?

Pocet hlavnych skupin (kategérii)
individualizovanych pristupov

k osobam mimo trhu prace podla
cielovych skupin a zvolenych metdd
prace s osobami mimo trhu prace.

Pocet osob cielovej skupiny
(podskupin) zapojenych do
podporenych projektov.

individualizovaného pristupu
k osobam mimo trhu prace

Odporucany standard

Zber a spracovanie informacii
o vyzvach a podporenych
projektoch

Priprava a distribucia
dotaznikového prieskumu,
osobnych pohovorov

Vyzvy a schvélené Ziadosti

o NFP

Dotaznikovy prieskum medzi
prijimatelmi

Osobné pohovory
s prijimatelmi

Ako prebieha prakticka implementacia

individualizovaného pristupu k osobam mimo
trhu prace v ramci podporenych projektov?

Pocet 0sbb cielovej skupiny
(podskupin) zapojenych do
podporenych projektov

Typy a formy sluzieb poskytovanych
klientom v procese identifikdcie
klienta, vstupnej diagnostiky,
individualizovanej podpory az po
umiestnenie na trh prace a
komunikdciu so zamestnavatelmi

Slabé a silné stranky implementécie
individualizovaného pristupu k
osobam mimo trhu prace

Faktory ovplyvnujlce uplatnenie
individualizovaného pristupu

Zber a spracovanie udajov
o vyzvach a podporenych
projektoch

Priprava a distribucia
dotaznikového prieskumu
a osobnych pohovorov

Schvalené Ziadosti o NFP

Dotaznikovy prieskum medzi
prijimatelmi

Osobné pohovory
s prijimatelmi

Ako v praxi prebieha koordindcia aktivit
verejnych a neverejnych poskytovatelov

individualizovanych sluZieb pre osoby mimo

trhu prace?

Oblasti, formy a intenzita koordinacie
aktivit verejnych a neverejnych
poskytovatelov individualizovanych
sluZieb pre osoby mimo trhu prace

Uroveri aktivit verejnych

a neverejnych poskytovatelov
individualizovanych sluzieb pre
osoby mimo trhu prace

Prinosy pre cielovl skupinu

Priprava a distribucia
dotaznikového prieskumu,
osobnych pohovorov

Dotaznikovy prieskum medzi
prijimatelmi

Osobné pohovory
s prijimatelmi
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Priloha C. 2 - Tedria zmeny

Tedria zmeny NP

"

Zvyienie sand na
Zamestnanie pre
znevyhodnenych
UoZ (ZUoZ) a
mladym UoZ (ZUoZ)
8 zabezpetenie
dostupnasti
individualizovaného
pristupu a
paradenskej
dinnosti, vratane
profesijného
poradenstva.

~

Zabezpefenie
poradenstva v
oblasti pracovného
uplatnenia, ako aj
ziskania a udrZania
pracovného miesta
pre OZP a
komplexnd podpora
pre OZP wich
sodialnom zadleneni,
uplatneni na trhu
prace

~~

Dostatok vhodnych UoZ a OZP pre Uéast na projekte

)

4P1:
Adaptabilny a
dostupny trh

prace

—
Y

4P4:; Zaruka pre
miladych

~—
)

4P1:
Adaptabilny a
dostupny trh

prace

~

=

a N

ES04.1. Zlepsenie
pristupu k
Zamestnaniu a
aktivatnym
opatreniam pre
vietkych
uchadzatov o
zamestnanie,
predovietkym
mladych ludi, ato
najma wykondvanim
zaruky pre mladych
fudi, pre dihodobo
nezamestnanych a
nevyhodneng
skupiny na trhu
prace a neaktivne
osoby, ako aj
prostrednictvom
podpory
samostatnej
zarobkovej Cinnosti
a secidlneho
hospodarstva.

Celkove
opravnens
vydavky projektu

3750978000 €

A

[

,/

Zabezpetovanie
individualizovaného a
komplexného pristupu k
ZUoZ alebo neaktiviym
osobam so zameranim na
poradenske Cinnosti a
asistenciu pri identifikacii
vhodmych podpornych
nastrojov

Profesijné poradenstvo pre
uchadzatov o zamestnanie

—

-

p

Zabezpectovanie

individualizovaného pristupu
pre miladych fudi ohrozenych
situdciou NEET alebo v situdcii

MEET, vratane podpary pri
samozamestnani

~

S

Celkove
opravnensg
wydavky projektu

7653 B74,23 EUR

Z toho 8%
spalufinancovanie
sprastredkovatelo

m SPY

. /

Interné faktory

Zaujem UoZ a OZP zucastnit sa projektu
Existencia vhodnych nastrojov pre individualizované poradenstvo

Situdcia na trhu prace — existencia pracovnej ponuky

Externé faktory

Existujica podpora individuzlizovaného poradenstva prostrednictvom Programu Slovensko

A

Zabezpetovanie
individualizovaného a
komplexného pristupu k
znevyhodnenym
uchadzatem o zamestnanie
alebo neaktiviym osobam
50 Zameranim na
poradenske finnosti a
asistenciu pri identifikacii
vhodnych podpornych
nastrojov

/

PO167:
Pocet osob
ciefovej skupiny
zapojenych do
aktivit projekiu

: % UoZ, ktoré ™
sa zamestnali
na zaklade
aktivit
projekiu
rozdelenych
na ZUoZ,

MUoZ a UoZ

Potet UoZ,
ktore zlepsili
svoje
postavenie na

trhu prace

% OZP, ktore
sa zamestnali
na ziklade
aktivit
projektu

N~/

Potfet OZP,
ktore zlepsili
svoje
postavenie na
trhu prace
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Tedria zmeny KzK Il

(/- PribliEit neaktivne \\
osoby k trhu prace
prostrednictvom
intervencii priamo v
teréne. Intervencie
budd zamerané na
podporu a pomoc
pri hladani, ziskani a
udriani si
Zamestnania,
vratane vratane
zabezpefenia
pristupu k
Pracovnopravnem,
finanénému
poradenstvuy,
zistovaniu
osobnostmych
predpokladov,
schopnosti a
zruénosti a
rozpoznanie
prekaZok ich vstupu
na trh prace.
Nasledne budd
organizacie
implementujice
wyzvu vyhladavat
vhodné
Zamestnanie, jeho
sprostredkovanie,
vratane

- N

4p1:
Adaptabilny a
dostupny trh

prace

4P4: Zaruka pre
miladych

N

ESO4.1. Zlepienie
pristupu k
Zamestnaniu a
aktivacnym
opatreniam pre
vEetkych
uchadzatov o
zamestnanie,
predovietkym
miladych fudi, a to
najm3 vykondvanim
zaruky pre mladych
fudi, pre dihodobo
nezamestnanych a
znevyhodneng
skupiny na trhu
prace a neaktivne
osoby, ako aj
prostrednictvom
podpory
samostatne]
zarobkovej Cinnosti
a socialneho
hospodarstva.

sprevadzania potas

h, skuiobnej doby. J

- "y

A /

Interné faktory

Y /_ \ 'a N 7 ™
_ Zabezpetovanie PR 11
individualizovaného a Pot
komplexného pristupu k PO167: k:f:ﬂ h
nevyhodnenym Poiet osdh neaxtivyc
ao ; . . ; ucastnikow
uchadzafom o zamestnanie ciefove] skupiny Ktori i .
alebo neaktiviym osobdm zapojenych do mrLUSE?"E
50 zameranim na aktivit projektu ) tu nnr:|.|
poradenské finnosti a IMiervenciu
asistenciu pri identifikacii sU v Case
2 odchodu
vhodnych .
podpornych nastrojov. e o
Alokdcia na wyzvu & ‘/ ~ 7N\ ‘/I
{EU zdraj)
20 350 000,00 £
// \ e N R
PR 119:
Polet

Zabezpefovanie
individuzlizovaného pristupu
pre mladych fudi ohrozenych

situaciou NEET alebo v
situdcii NEET, vratane
podpeory pri
samozamestnani

~

AN )

PO167:
Pocet osob
ciefowe]j skupiny

neaktivnych
uéastnikov,
ktori speine

zapojenych do -
F? J g . ukondili
aktivit projektu . X
intervenciu a
s v Case
odchodu
zamestnani

/

Poznanie ciefowvych lokalit, spoluprdca s lokalnymi aktérmi a pracovnikmi, vhodna stratégia na identifikaciu a oslovenie neaktiviych osdb
Budovanie ddvery s klientmi, aplikdcia vhodnej diagnostiky, formulovanie ciefov a intervencii, podpora pri priprave na vstup na trh prace

Sprevadzanie na pracovné pehovory a pri nastupe na trh prace, materialna podpora a podpora udriania zamestnania
Externé faktory
Dlhodeba neaktivita, viacnasobné znevyhodnenia, nizke vzdelanie a Easto nezaujem/negativny postaoj ciefovej skupiny, nedodriiavanie dehdd zo strany klientov

Otvarena diskriminacia a odmietanie zo strany ramestnavatefov, najma vo vztahu k MRE, zhorsujica sa ekonomicka situacia, zvysovanie nakladov zamestnavatelov
Neaktraktivnost a ekonomicka nevyhodnost trvalého pracovngho pomeru pre neaktivne osoby, narofnost preklenutia obdobia do prvej vyplaty, roziirenost neformalnej prace
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Tedria zmeny JKM

a )

Tuyienie
regiondlngj
Zamestnanosti
mladych fudi a ich
Zrugnosti
nevyhnutnych pre
meniaci sa trh
prace
prostrednictvom
poskytovania
koordinovanych a
individualizovanych
sluieb na jednom
mieste, respektive
WyIVOrenim
jednotnych
kontaktnych miest
pre mladych v
regionoch

A

AP4: Zaruka pre
miladych

/

p

ES04. 1. Zlepienie
pristupu k
zamestnaniu a
aktivatnym
opatreniam pre
wietkych
uchadzafov o
Zamestnanie,
predovietkym
mladych ludi, a to
najma vykonavanim
zaruky pre mladych
fudi, pre dihodobo
nezamestnanych a
nevyhodneng
skupiny na trhu
prace a neaktivne
osoby, ako aj
prostrednictvom
podpery
samostatne]
zarobkovej Cinnosti
a socialneho

/

hospodarstva.

~

Interné faktory

Alokdcia na vyzvu
(E zdroj)
64 253 500,00 £

~

-

Triadenie jednotnych
kontaktnych miest a
zabezpadenie ich
udriatelného a efektivneho
fungovania pre miladych fudi
w situacii NEET a ohrozenych
situaciou NEET

Identifikdcia miest pre zaloZenie JKM, zabezpetenie vhodnych priestorov a vybavenia, budovanie povedomia o fungovani a sluibach JKM
Osvojenie a aplikdcia konceptu KM, ktory je zaloZeny na dobrovolnosti a budovani dévery = klientmi

Wytvorenie odbornych timov pre jednotivé centra JKM, proaktivny pristup a nastavenie ponuky slufieb

Identifikdcia a spolupraca s daléimi poskytovatelmi sluZieb relevantnymi pre klientov (MEET)

Meddvera a negativny postoj ciefove] skupine vodi instituciam a autoritam
NiZsia dostupnost centier pre ciefovd skupinu fjicu vo vidieckych oblastiach

Zhorsujaci sa psychicky stav cielove] skupiny a nedostatok odbornikov, Specificky vo vidiecky oblastiach

Externé faktory

)

PO113:
Pocet osob
poskytujlcich PR 074:
socialne aleho Klienti, ktori

asistentné

sluiby

wyuZili sluzby
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Priloha €. 3 - Prehl'ad vykonanych rozhovorov a skupinovych diskusii

NP Poradenstvom k zamestnaniu

Institticia Miesto Datum Kontaktované Pozicia Email kontakt
osoby
UpPSvaR Bratislava 27.11.2025 Mgr. veduca oddelenia, | Bronislava.Podmanicka
Bronislava odd.
! V i ) i @upsvr.gov.sk
Podmanicka, projektového
manazmentu
sluzieb
zamestnanosti
Mgr. Maria | Oddelenie Maria.Kasakova
Kasakova projektového @upsvr.gov.sk

manazmentu SZ

UPSVaR Bratislava 1.12.2025 Megr. Alena | veduca oddelenia | Alena.Slavikova
Slavikova, poradlenst.va a @upsvr.gov.sk
vzdeldvania
PhDr. Iveta | Team leader za Iveta.Karnayova
Karnayova poradenstvo @upsvr.gov.sk
Mgr. Miroslava | referentka Miroslava.Smatanova
Smat :
matanova, @upsvr.gov.sk
Urad Brezno 25.3.2026 Mgr. Madria | veduca oddelenia | Maria.Helcova
PSVaR Helcova aktl’vnyc’h @upsvr.gov.sk
opatreni trhu
prace

a poradenstva

Mgr. Eva | Odborny poradca | eva.lukacova
Lukacova NP
ukacova pre. ) . . | @upsvr.gov.sk
Individualizované
poradenstvo

Ing. Adriana | samostatny radca, | adriana.pauliakova

Pauliakova kmernova
B @upsvr.gov.sk,
poradkyna odd.
AOTPaP
Urad Trencin 18.3.2026 Ing. Dita | Riaditelka odboru | Dita.Vavrusova
PSVaR VavruSova sluzieb
. @upsvr.gov.sk
zamestnanosti
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Mgr. Eva | Poradkyna pre Eva.Bubelinyova
B li 3 MUoZ
ubelinyova vo . @upsvr.gov.sk
a profesijné
poradenstvo
Mgr. Anna | Poradenstvom k Anna.Mjartanova
Mjartanova zamestnaniu —

odborny poradca
pre ZUoZ

@upsvr.gov.sk
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NP Sme si rovni Il

Institucia Miesto Datum Kontaktované Pozicia Email kontakt
osoby
SPV Bratislava 24.11.2025 JUDr.  Michal | Projektovy michal.hasara
Hasar manazér . .
asara anaze g @smesirovni.sk
Slovensky
paraolympijsky
vybor
CvpP Banska 25.3.2026 Mgr. Milan | Veduci centra milan.kasiak
Kovacova Bystrica Kasiak v€asnej pomoci a . .
Y . ,J P @smesirovni.sk
motivator —
mentor
Jana Zimanova | hlavny metodik jana.zimanova
manazér @smesirovni.sk
monitoringu a
publicity
Lucia hlavny metodik lucia.vrestiakova
Vrestiakova . .
@smesirovni.sk
Andrea metodik- andrea.risnovska
RiSnovska sycholog v CVP . .
psy . g @smesirovni.sk
Kovacova
Mgr. Madria | Finanény manazér | maria.beraxova
Beraxova CVP Kovacova . .
@smesirovni.sk
CvpP Trendin 26.3.2026 Ing. Jakub | Veduci centra jakub.krako
Trendi Krak ¢ j i . .
rencin rako vcas.ne:J pomoci a @smesirovni.sk
motivator —
mentor
Mg. Marta | metodik- marta.skanderova
Skanderova sycholdg v CVP L
Psy . g @smesirovni.sk
Trencin
Radoslav Duri§ | motivator-mentor | radoslav.duris
@smesirovni.sk
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Vyzva Krok za krokom 1l

Institucia Miesto Datum Kontaktované Pozicia Email kontakt
osoby

ETP KoSice 16.10.2025 | Veronika riaditelka poklembova@ke.etp.sk

Slovensko - Poklembova

Centrum

pre

udrzatelny

rozvoj

Socialne KoSice 16.10.2025 | Radoslav Drab | riaditel drab.radoslav@gmail.com

byvanie,

n.o.

Centrum Lucenec | 20.10.2025 | Margaréta riaditelka margareta.zigova@gmail.com

pomoci Zigova

Margarétka

Centrum Online 21.10.2025 | Stefan Aster riaditel aster.stefan@gmail.com

pre ludské

prava

KLINGER

Agentura Ludenec | 23.10.2025 | Réka Siskova projektova reka.tazka@agenturapracebbsk.sk

prace BBSK manazérka

Slovensky Lucenec 23.10.2025 | Andrea riaditelka lucenec@redcross.sk

Cerveny Kecskeméti

kriz,

uzemny

spolok

Lucenec
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Institucia Miesto Datum Kontaktované Pozicia Email kontakt
osoby
Rozvojova | Online 28.11.2025 | Ivana regionalna ivana.demcikova@dobrykraj.sk
agentura Demcikova manazérka pre
BBSK oblast
socialneho
zaclenenia
a zamestnanosti
Viera regionalna . .
Melagov manazérka pre viera.melagova@dobrykraj.sk
oblast
socialneho
zaclenenia
a zamestnanosti
Janetta
Melichova regionalna janetta.melichova@dobrykraj.sk

manazérka pre
oblast
socialneho
zaclenenia

a zamestnanosti
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Priloha €. 4 - Fact sheet
Dopytovo orientované projekty

FACTSHEET

HODNOTENIE IMPLEMENTACIE INDIVIDUALIZOVANEHO PRISTUPU

PRI PODPORE O0SOB MIMO TRHU PRACE

DOPYTOVO-ORIENTOVANE PROJEKTY

I PREDMET HODNOTENIA

Krok za krokom II

Vyzva na predkladanie Ziadosti
o NFP Krok za krokom Il

NEET (do 30 rokov) NEAKTIVNI (nad 30 r.)

PSK-MPSVR-021-2024-DV-ESF+
I MIESTO REALIZACIE

Projekty Krok za krokom Il

Celé uzemie Slovenska — najvacsia koncentracia
v KoSickom, PreSovskom a Banskobystrickom kraji.

ROZLOZENIE AKTIVIT
L 39,3% mestske
- 24,3% primestské

36,3% vidiecke

I VYBER LOKALIT PRE PROJEKTOVE AKTIVITY

Projekty Krok za krokom I

vybralo lokalitu, kde dihodobo p&sobi
90% a alebo jej pracovnik.

prijim.

projektovych aktivit sa realizuje v obciach
70% zaradenych do Atlasu ror h komunit.

aktivit

Vstup do novych komunit bez predchadzajucich vztahov

Rozvoj jednotnych kontaktnych miest

Vyzva na predkladanie Ziadosti
o NFP Rozvoj JKM

NEET osoby Ohrozeni situaciou NEET

PSK-MPSVR-023-2023-DV-ESF+

Projekt SPACE-JKM

Realizacia v Banskobystrickom kraji (BBSK).
Siet SPACE-JKM pokryva celé tzemie kraja.

Banska Bystrica - B. Stiavnica
Brezno - Lucenec - Revica
Zvolen - Rimavska Sobota + Velky Krtis

Projekt SPACE-JKM

Analyticky vyber lokalit

Vyber centra vo Velkom KrtiSi
tok aktérov

je velmi narocny — organizacie sa opakovane siretavali s odmietnutim pri oslovovani komunit,

kde predtym neposobili.
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FACTSHEET

HODNOTENIE IMPLEMENTACIE INDIVIDUALIZOVANEHO PRISTUPU

PRI PODPORE OSOBE MIMO TRHU PRACE

DOPYTOVO-ORIENTOVANE PROJEKTY

| CIELOVE SKUPINY KzK Il — KTO SU NEAKTIVNE OSOBY?

NEAKTIVNI (nad 30 rokov) NEET (do 30 rokov)

Zastupenie znevyhodneni v cielovej skupine: Podobna skladba znevyhodneni, s odliSnostami:

Prisludnici MRK Zavislosti

L n Gl 11.5%
Dlhodobo nezamestnani Bez domova / ohroz. stratou byvania
D sesv QD 18.2%
Osoby v hmotnej nidzi Bez vzdelania / len zakladné vzdelanie

G wse QD
+ Kumulativny efekt: exekdcie a dlhy + Ciastogne chyba pracovna skusenost

+ Podobna skladba znevyhodneni ako u skupiny Neaktivni

SPOLOCNE PRE OBE SKUPINY
m Klienti celia kumulativnemu efektu viacerych znevyhodneni sucasne.
m Takmer 70 % klientov nema vzdelanie alebo disponuje len zakladnym vzdelanim.

I IDENTIFIKACIA A OSLOVENIE KLIENTOV KzK II

Metddy identifikacie Spbsoby oslovovania
Pasivne formy (letéky, Gradné oznamy) st neGéinne. Neaktivne osoby pomoc samy nevyhladavaju.

B}% poznatky z pdsobenia organizacie LAl Priamy osobny kontakt

skupinové stretnutia

prostrednictvom zapojenych klientov

poznatky Clenov projektoveho timu

informacie od terénnych
socialnych pracovnikov FUNSTS cez terénnych socialnych pracovnikov

I DIAGNOSTIKA KLIENTOV KzK Il

Oblasti s najvy38im pokrytim (nad 90 %)

e Osobna a rodinna anamnéza 95 %

e Ekonomicka a finanéna situacia 90 %

® Pracovna anamnéza vysoké
8 Obsah diagnostiky zodpoveda metodike terénnej socialnej prace,

no chyba jej Standardizécia.

Diagnostika pokryva Siroka Skalu oblasti — od osobnej anamnézy

. ~ a ekonomickej situacie aZ po pracovnu histériu klienta.
priemerny podet

diagnostickych oblasti Organizacie priemerne pokryvaju 8 oblasti, obsah v3ak nie je Standardizovany
— pristupy sa medzi prijimatelmi vyrazne liSia.

Upozornenie

aniz a diagno na l. s 0 i ah klientom.
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FACTSHEET

HODNOTENIE IMPLEMENTACIE INDIVIDUALIZOVANEHO PRISTUPU

PRI PODPORE O0SOBE MIMO TRHU PRACE

DOPYTOVO-ORIENTOVANE PROJEKTY

| PLANOVANIE A IMPLEMENTACIA PODPORNYCH INTERVENCIi v KzK II

Formulacia ciel'ov Frekvencia kontaktu

Kooperativny pristup:

Formulaciu cielfov vykonava pracovnik
centra s aktivnym zapojenim klienta.
35%

1= za 2 tyzdne

30%
Pri nizSom vzdelani prebera
viac zodpovednosti pracovnik.

Prakti i 1é bariéry vsti do tnania

P

35%

1x mesatne

aspoii 1x do tyZdiia

Oblasti podpory klientov

Rozdelenie prijimatelov podla frekvencie:

Priprava na trh prace NEET % / NEAKTIVNI %

Gl 92%/80%
Aktivne vyhladavanie prace

67%174%
Sprevadzanie na pohovory

62% 144 %
Finan¢né a dihové poradenstvo
L ] -1385%

Klienti nemaju prostriedky na cestovné, oblecenie, pracovné pomdcky ani zdravotné prehliadky. Prvy mesiac
zamestnania bez prijmu je redina prekdZka — klienti st zvyknuti na vyplatu po kazdom pracovnom dni.

IDENTIFIKACIA ZAMESTNAVATELOV KzK I

Kandly identifikacie zamestnavatelov

Systémové prekdzky
m Diskriminacia marginalizovanych komunit ma systémovy charakter

~67 % Pracovné agentury: vaésinou nevhodné pre tuto skupinu
pracovné portéaly (nizka vyuZitelnost)

m Ekonomicka pasca: minimalna mzda nemusi kompenzovat stratu davok m Preferencia kratkodobych tvézkov

IDENTIFIKOVANE INDIVIDUALIZOVANE PRISTUPY KzK I

Kooperativny Zamerany na ulohy

Klient a pracovnik spolocne
definuju ciele.

Pracovnik navrhuje ciele;
cielom je postupne zvySovat
autonomiu klienta.

| MODEL SPACE-JKM — ODLISNY PRiSTUP K NEET
Kliacové charakteristiky

8 centier v BBSK

ahuje

Dobrovolnost’

/J Pokrok sa miera SirSie neZ len zamestnanost'ou.

Pracovna pripravenost’ Socialna stabilizacia

Skory vstup na trh prace:
Zivotopis, drad prace,

RieSenie dlhov, exekucii
a zdravotnych problémov

sprevadzanie na pohovor. pred pripravou na pracu

Multidisciplinarny tim Budovanie dévery

Monitorovacie ukazovatele nezachytavaja plna Sirku dosiahnutého pokroku.

@ ' Ddraz na zmeny v spravani, sebadévere a komunikécii klientov ako predpoklady pre uplatnenie na trhu prace.
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Narodné projekty

FACTSHEET

HODNOTENIE IMPLEMENTACIE INDIVIDUALIZOVANEHO PRISTUPU

PRI PODPORE OSOB MIMO TRHU PRACE

NARODNE PROJEKTY

stupeii
individualizacie
oproti predchadzajocemu
programovému obdobiu

kroky implementacie
zaradenie — diagnostika

pausalna sadzba ZVV

narodné projekty ) o
zjednodusené

NP PZ - NP SSRII

— aktivity — zaver vykazovanie vydavkov

I DVA PROJEKTY — DVE CIELOVE SKUPINY, ODLISNA LOGIKA

NP Socialna rehabilitacia a inklazia Il

NP Poradenstvo k zamestnaniu

NP PZ

NP SSRII

Cielova Uchadzagi o zamestnanie Osoby so zdravotnym postihnutim (OZP)
skupina znevyhodneni UoZ a mladi UoZ v produktivnom veku

Dominantné SKkupinové aktivity a individualne poradenstvo Individualne poradenstvo;

aktivity skupinové len pri zaujme a zdrav. stave
Vstupna Uvodné a zavere&né stretnutie, priebeine Viacero stretnuti; anamnesticky list,
diagnostika (dokument Analyza situacie) SWOT, RIASEC

Miesto Priestory tiradu price Domace prostredie klienta;
realizacie Y p online aj prezenéne

Pocet Pevne stanovené povinné Individualne podl'a potrieb

aktivit a volitelné aktivity a zdravotného stavu klienta

Kariérne Standardizovany individuélny Intenzivne kariérne poradenstvo
planovanie plan opatreni pocas celej spoluprace

AKO PREBIEHA IMPLEMENTACIA — SPOLOCNE KROKY

> ]
L] LN J (X X

Zaradenie do projektu Diagnostika / profilacia Aktivity a rozvoj zruénosti Zaveretné vyhodnotenie
Odporuaganie sprostredkovatela Analyza Zivotnej, pracovnej, Zivotopis, pohovor, komunikacia, Spoloéné zhodnotenie pokroku
alebo prihlasenie cez CVP. zdravoingj a finanénej situacie. digitalne zrucnosti. Aktualizacia individualineho
Motivacia klienta, ponukové NP PZ: Priebezne NP SSRII: odborna priprava planu opatreni.

listy, priatelska dohoda. NP SSRII: SWOT, RIASEC. Sita na mieru klientovi. Nastavenie dalSich krokov.

NP PZ - NP SSRII NP PZ - NP SSRIl NP PZ - NP SSRII

Externé ho
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FACTSHEET

HODNOTENIE IMPLEMENTACIE INDIVIDUALIZOVANEHO PRISTUPU

PRI PODPORE 0SOBE MIMO TRHU PRACE

NARODNE PROJEKTY

I KOORDINACIA VEREJIJNYCH A NEVEREJNYCH POSKYTOVATELOV

Koordinacia nie je primarnym cielom ani jedného z projektov

— napriek tomu je v praxi vinimana ako uZitocna a potrebna pre zvysenie efeklivity.

NP Individualizované poradenstvo NP Socialna rehabilitacia a inklazia Il (SSRII)

@ Sietovanie je siéast'ou projektu — financované
z nepriamych vydavkov projektu.

@ Spolupréca s neverejnymi poskytovatel'mi len u polovice
aradov prace — nie je systémova.

@ Ad hoc spolupraca: agentiry doéasného zamestnavania, ® CVP systematicky spolupracuju s: vUc, obcami, $kolami,
vzdelavacie institucie, rekvalifikaéné centrda, EURES. chranenymi dielfiami, socialnymi podnikmi, UPSVaR, ASES.
@ Spolupraca so zamestnavatelmi sa zlepSila @ Siet partnerov sa rozsirila; intenzivnejSie prepojenie
- viditelny vplyv na zamestnanost. so zamestnavatelmi oproti minulosti.
@ Spolupraca aj so Skolami, samospravou @ Priklady: centrum v&asnej pomoci na SPU Nitra,

a mimovladnymi organizaciami. CVP na péde VUC Trengin.

ZJEDNODUSENE VYKAZOVANIE VYDAVKOV (ZVV) — PRINOSY

Ako ZVV funguje 40 % Co to prinasa v praxi
| Mzdove vydavky: vykazuju sa detailne ] Menej administrativy —
(nie su sucastou pausalu). nizsi pocet kontrol.
| Ostatne vydavky: pausalna sadzba l TransparentnejSie vykazovanie,

40 % z celk. opravnenych vydavkov. vySSia pravna istota.

Jednoduchsi vypocet povinnych
ukazovateflov (NP IP).

Metodika je vopred jasne definovana
a zdokumentovana.

Zrychlenie projektového riadenia
a kontrolnych procesov.

Oba projekty vyuZivaju ZVV druhé
programové obdobie.

| CO SA ZLEPSILO OPROTI MINULOSTI

Vyssia miera individualizacie a adresnosti
zamestnanych klientov

Posilnena spolupraca so zamestnavatelmi — viac
pristupu v oboch projektoch e

@ NP SSRII: vaési doéraz na kariérne planovanie a

Zacielena a podrobna diagnostika — nové nastroje
Q rozvoj odbornych zruénosti

(SWOT, RIASEC v SSRII)

V&ési doraz na skupinovii dynamiku a kombinaciu
e aktivit v NP Individualizovane poradenstvo

0 LepSie metodické vedenie motivatorov-mentorov v
SSRII
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FACTSHEET

HODNOTENIE IMPLEMENTACIE INDIVIDUALIZOVANEHO PRISTUPU

PRI PODPORE OSOB MIMO TRHU PRACE

NARODNE PROJEKTY

I CO ESTE TREBA ZLEPSIT

Pripravu novych poradcov pre diagnostiku UoZ a vyuZivanie podpornych dokumentov (napr. Analyza situacie)

vratane pravidelnej komunikacie a metodickej podpory

Pomer skupinovych a individualnych aktivit pre mladych UoZ (MUoZ) treba upravit’

v stlade s potrebami cielovych skupin.

VyuZitelnost volitelnych aktivit hlavhe pre skupinu ZUoZ
pri mladych UoZ naopak nedostatocné.

NP SSRIl: z projektu st vyluéeni mladistvi do 15 rokov,
ktori sa pripravuja na buduice povolanie.

Nizky zaujem o profesijné poradenstvo — zdroje by mohli byt presunuté

do individualneho poradenstva

I KLUCOVE ZISTENIA — STRUCNY PREHLAD

Silné stranky oboch projektov

Individualizovany pristup sa preukazatelne posilnil

Projekty adresne reaguju na potreby cielovych skupin

— pret ajucli zaujem

NP SSRII: vysoka flexibilita, kvalitné zazemie

(motivatori-me

NP PZ: va&si doraz na skupinovia dynamiku

ZVV vnimané jednoznaéne pozitivhe

ch proj

Odporaéania pre dalsi rozvoj

Revizia dokumentu Analyza situacie:

zrozumitelne; cia pre ZUoZ a M

Zmena pomeru aktivit pre MUoZ:

prednost individu vymi aktivitami

Zvazit rozSirenie NP SSRII na mladistvych
pred produktivnym vekom (do 15 rokov)

Presunut’ financie z profesijného poradenstva

do individualneho poradenstva.

Pri tvorbe vyziev citlivejSie rozliSovat’ subjekty

s a bez moznosti vlastnych prijmov.
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Priloha €. 5 - Pripadové studie

Pripadova Sstudia praktickej realizacie individualizovaného pristupu k zlepseniu pristupu
k zamestnaniu vo vybranych regionoch Slovenska

Kontext pripadovej studie

Pre ilustraciu zisteni hodnotenia dvoch narodnych projektov®®:

Individualizovany a komplexny pristup so zameranim na poradenské ¢innosti/poradenstvo
k zamestnaniu (dalej Individudlne poradenstvo),
Sme si rovni Il (dalej SSRII)

vybrali hodnotitelia priklady z dvoch samospravnych krajov, ktoré sa vyznacuju rozdielnymi socialno-
ekonomickymi parametrami a hlavne situaciou v stave UoZ a miery nezamestnanosti (Tabulka 1 a 2):

Trenciansky samospravny kraj,

Banskobystricky samospravny kraj.

V rdmci NP Individualizovaného a komplexného pristupu so zameranim na poradenské Cinnosti iSlo
o dva Urady prace socialnych veci a rodiny (dalej Urady prace) v Trenéine a v Brezne. V rdmci NP Sme
si rovni Il sme vybrali podobne dve centra véasnej pomoci, ato v Trenéine a v Kovacovej/Banskej
Bystrici.

Udaje v tabulkdch 1 a2 znazorfiuju rozdiely medzi regiénmi vo vybranych socidlno-ekonomickych
ukazovateloch, v ktorych oba NP operuju.

Tabulka €.1: Vybrané makroekonomické ukazovatele?®

Kraj TSK BBSK

Stav trvale byvajuceho obyvatelstva (2024) 568 102 614 456
Rozloha kraja v km?(2024)Y 4501,8 9454,0
Hustota obyvatelstva® 126 65
HDP/obyv. v beznych cenach v eur/obyvatela (2024) 19 392,360 18 062,423
Rozdelenie prvotnych dochodkov domacnosti v eur (2023) 1867,527 1727,229
Rozdelenia druhotnych déchodkov domacnosti v eur — Cisté socialne prispevky (2023) 2 320,554 2 107,175
Nomindlna produktivita prace na zamestnanu osobu v eur 36 636 36 304

Zdroj: Statisticky trad SR, 2026

150ba NP su implementované v ramci $pecifického ciela ESO4.1 Programu Slovensko : Zlep3enie pristupu k zamestnaniu a aktivaénym opatreniam pre vietkych
uchadzacov o zamestnanie, predovsetkym mladych fudi, a to najma vykondvanim zaruky pre mladych ludi, pre dlhodobo nezamestnanych a znevyhodnené
skupiny na trhu prace a neaktivne osoby, ako aj prostrednictvom podpory samostatnej zérobkovej ¢innosti a socialneho hospodarstva (ESF+)

16 https://datacube.statistics.sk/

17 https://sk.wikipedia.org/wiki/Zoznam_krajov_na_Slovensku

18 https://sk.wikipedia.org/wiki/Zoznam_krajov_na_Slovensku
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Tabulka €.2: Vybrané socialno-ekonomické ukazovatele19, 31.12.2025

Kraj TSK BBSK

Stav UoZ ku koncu mesiaca (osoby) 13 033 28 022
Ekonomicky aktivne obyvatelstvo (osoby) 291653 318 096
Miera nezamestnanosti pocitana z UoZ (%) 4,47 8,81
Miera evidovanej nezamestnanosti (%) 4,10 7,05

Zdroj: UPSVaR, 2026

Medzi oboma vybranymi regiénmi existuju rozdiely aj v ekonomickej oblasti. Kym v Tren¢ianskom kraji
a v okrese Trencin sa priemyselnd zakladrna nadalej rozvija, v okrese Brezno, ako aj v Banskobystrickom
kraji, je ekonomicka situdcia menej priazniva. Okres Brezno, ktory bol v minulosti zndmy strojarskou
vyrobou, je dnes ekonomicky zaloZeny najma na spolo¢nosti Zeleziarne Podbrezovd Group a na
niekolkych mensich podnikoch, ktoré vznikli v priestoroch byvalych strojarskych fabrik, napriklad
Strojaren a zlievaren Piesok. Podobny vyvoj zaznamenala aj textilnd vyroba v regiéne. Pokles
priemyselnej vyroby sa prejavil aj ubytkom skoél a studijnych odborov zameranych na strojarstvo.
Vzdeldvacia Struktura sa postupne preorientovala viac na sluzby, cestovny ruch a podnikanie, avsak pri
nizSom pocte Ziakov. Situdcia v priemysle tak ovplyviiuje aj rozvoj, resp. Utlm sluzieb a nasledne aj
ponuku na trhu prace, ktora sa medzi oboma sledovanymi regiénmi odlisuje.

Rozdiely su zretelné aj z geografického hladiska. Kym Trenciansky samospravny kraj je usporiadany
rovnhomernejSie okolo krajského mesta, poloha Banskej Bystrice je z hladiska Uzemnej organizacie
decentralizovanejsia a Banskobystricky kraj je vyraznejsie rozlozeny do dizky. Vyznamné rozdiely medzi
oboma krajmi existuju aj v ich celkovej rozlohe, pocte obyvatelov a hustote zaludnenia. Tieto faktory
vyznamne ovplyviuju najma realizaciu projektu Sme si rovni ll, v ramci ktorého sa vyrazne uplatriuje
terénna zlozka ¢innosti Centra véasnej pomoci (dalej len CVP) v Kovacovej (Obrazok 1).

Obrazok ¢.1: Kraje SR

Presovsky kraj

Bystrica

Banskobystricky kraj

Kraje Slovenska

Zdroj: https://sk.wikipedia.org/wiki/Zoznam _krajov_na_Slovensku

19 https://www.upsvr.gov.sk/statistiky/nezamestnanost-mesacne-statistiky/2025.html?page_id=1419219
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Oba sledované drady prace zapojené do NP Poradenstvom k zamestnaniu maju okresnd pdsobnost,
zatial ¢o v pripade narodného projektu Sme si rovni Il mali obe CVP krajsku posobnost.

Oba NP su zaloZzené na individualizovanom pristupe k svojim cielovym skupindm. Kym v ramci NP
Poradenstvom k zamestnaniu ide o ZUoZ, najma dlhodobo nezamestnané osoby, osoby s nizkym
vzdelanim, starsie osoby, OZP, migrantov a rodi¢ov s detmi, ako aj o MUoZ v situdacii NEET, NP SSRIl sa
zameriava vylucne na jednu cielovu skupinu, a to OZP. Tato cielova skupina si spravidla vyZaduje vacsiu
pozornost neZ vacésina cielovych skupin zapojenych do NP Individualizované poradenstvo, ako aj
dlhodobejsi individualizovany pristup.

Vyznamny rozdiel medzi oboma projektmi spociva aj v spOsobe realizdcie aktivit. Kym v NP
Poradenstvom k zamestnaniu sa prevazna ¢ast prace s klientmi uskutoériuje priamo na Uradoch prace,
v NP SSRIl sa podstatna cast aktivit realizuje v teréne, najCastejsie v domacom prostredi klienta.
Terénna zlozka NP SSRII je pritom vyrazna v oboch vybranych krajoch pripadovej Studie, osobitne vSak
v BBSK, ktory je uzemne velmi rozlahly. Aj z tohto dévodu maju motivatori-mentori CVP Kovacova
klientov prevaine v okoli svojho bydliska, kde ich pravidelne navstevuju. V priestoroch centra sa
stretdvaju spravidla iba raz tyZzdenne.

Cielom oboch NP je podpora ndvratu klientov na trh prace a pomoc pri ziskani zamestnania. Tomu
zodpoveda aj nastavenie jednotlivych procesov, ktoré sa orientuju na posilnenie schopnosti ZUoZ
a MUoZ, a osobitne 0s6b so zdravotnym postihnutim, efektivne sa orientovat na trhu prace, ako aj na
rozvoj potrebnych zruénosti a vedomosti a na priamu asistenciu pri hladani a ziskani zamestnania.
Silnou strankou oboch projektov je najma individualny pristup ku klientovi, ktory sa nachadza v zlozitej
Zivotnej situdcii spdsobenej napriklad stratou zamestnania, zhorsenim financnej situdcie, zdravotnymi
obmedzeniami, nepriaznivou rodinnou situdciou alebo socidlnym vylicenim. Tieto faktory byvaju casto
sprevadzané oslabenim verbdlnych a pisomnych komunikaénych schopnosti, pricom v mnohych
pripadoch su spojené aj s nizkou uroviiou dosiahnutého vzdelania.

Ako sa v redlnom Zivote realizuje proces v radmci NP Poradenstvom k zamestnaniu v okresoch Trencin a
Brezno?

Postupy pri zarad'ovani UoZ do projektu su Standardizované, teda zodpovedaju postupu opisanému v
zisteniach hodnotenia, a na oboch Uradoch préace prebiehaji rovnako. V okrese Brezno sa vSak CastejsSie
dari vytvarat homogénnejsie skupiny ZUoZ, napriklad skupiny Zien s nizsim vzdelanim alebo Zien, ktoré
sa aktudlne staraju o rodinnych prislusnikov.

ZUoZ maju v oboch pripadoch spravidla pomerne dobri motivéciu zapojit sa do projektu, kedZze mnohi
sa po strate zamestnania ocitli v socidlnej izol4cii. Plati to najma pre uchadzacov vo vyssom veku, ktori
tuto situdciu znasaju obzvlast tazko, najma ak cely Zivot pracovali v jednom zamestnani. Pri MUoZ sa
vSak medzi regionmi prejavuju rozdiely. V Trencine ma vacSina mladych uchadzacov na zaciatku
problémy s komunikaciou a posobia velmi uzavreto aZ introvertne. Poradca tuto situdciu riesi tak, ze s
nimi najskér komunikuje prostrednictvom listkov, na ktoré klienti zapisuju svoje ocakdvania od
projektu; az nasledne sa rozvija diskusia medzi MUoZ navzdjom alebo priamo s poradcom. Naopak,
MUoZ v Brezne sa do projektu zapajaju ochotne a od zaciatku si komunikativnejsi.

V porovnani s minulostou si najma mladi, ale aj starsi UoZ vo vSeobecnosti lepsie pripraveni na navrat
na trh prace. Mladi uz ¢asto vedia vypracovat Zivotopis a orientovat sa na internete a socialnych sietach
pri hfadani zamestnania. Aj mnohi starsi uchadzacdi su v oboch regiénoch spravidla digitdlne pomerne
zdatni.

V okrese Brezno vstupuju do projektu aj UoZ, najma Zeny, ktoré si po strate prace nasli uplatnenie v
ramci rodiny a nové zamestnanie aktivne nehladaju. Staraju sa o rodinnych prislusnikov, najma starsich
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pribuznych alebo vnukov, pripadne zabezpecuju chod domacnosti svojich deti. Napriek tomu sa pri
tejto Cinnosti ¢asto citia osamelo a sociadlne izolovane, kedZe stratili kontakt s pracovnym kolektivom,
a preto sa rady zapajaju do aktivit projektu. Zaroven vsak mavaju problémy s ¢asovym manazmentom
a so zosuladenim projektovych aktivit s povinnostami, ktoré uz plnia v domacom prostredi. Pri Gprave
denného rezimu pomadha denna ¢asovd snimka, ktoru poradcovia s UoZ vypracuju po vstupe do
projektu. Vaésina ucastnikov NP sa vSak chce vratit do pracovného procesu a ocefiuje nové vedomosti
a ziskané zrucnosti.

Rovnako ako pri zaradovani do NP, aj pri vstupnom rozhovore oba sledované Urady prace postupuju
$tandardizovane. Spolu s klientom vyplitiaji formular Analyza situacie a zarover zaznamenavaju dalsie
informacie o jeho rodinnej, zdravotnej a finanénej situacii, o dosiahnutom vzdelani, pracovnych
skisenostiach a o dalsich relevantnych skutoc¢nostiach. Stcasne Standardnym spdsobom planuju
povinné a volitelné aktivity, ktorych sa bude klient v priebehu projektu ztc¢astriovat.

Poradcovia z oboch sledovanych uradov prace vSak formulaciu otdzok vo formulari Analyza situdcie
vnimaju ako malo zrozumitelnd, pricom ich musia klientom ¢asto dodatoéne vysvetlovat, aby
pochopili, o sa od nich ocakdava. V niektorych pripadoch maju podla respondentov problém s obsahom
otdzok aj samotni poradcovia. Za problém povazuju aj pouzivanie jednotného formuldra pre obe
hlavné cielové skupiny, kedZe niektoré otazky hodnotia ako nevhodné alebo prili$ zjednodusené najma
vo vztahu k dospelym UoZ. Rovnako kriticky vnimaju aj pouzivanie percentudlneho hodnotenia situacie
klienta, ktoré podla nich p6sobi nepresne a znacne subjektivne. Podla respondentov by bolo vhodné
formuldr Analyza situdcie viac prispdsobit veku, skisenostiam a typickej Zivotnej situdcii jednotlivych
ciefovych skupin.

Niektorych klientov samotné priebezné vypliianie formulara pocas rozhovoru vyruiuje a vedie k vacéiej
uzavretosti. V takych pripadoch poradcovia formuldr doplfiaji a po ukonéeni rozhovoru a bez
pritomnosti UoZ. Najma v Trencine sa podla respondentov pocas vstupného pohovoru castejsie
objavuju problémy s komunikaciou, zatial ¢o v Brezne sa podobné tazkosti vyskytuji menej ¢asto a UoZ
sa zvyCajne otvaraju rychlejsSie; mnohi z nich zaroven ocenuji uz samotni moznost s niekym sa
porozpravat. Vo vSeobecnosti je vSak vstupny pohovor realizovany v individualizovanej podobe
vhimany pozitivne a predstavuje dobry vychodiskovy bod pre Gcast UoZ na dalsich aktivitach projektu.

Zarad'ovanie klientov do jednotlivych aktivit pocas realizacie projektu prebieha v oboch regiénoch
rovnakym spdsobom. Skidsenosti oboch Uradov prace su v tejto etape vo velkej miere podobné. Kym
individudlne aktivity a ich Casové nastavenie mozno flexibilne prispbsobit situdcii klienta, pri
skupinovych aktivitdch sa vo vacSej miere prispdsobuju samotni klienti. Klienti oboch sledovanych
uradov préce su pritom prevaZzne disciplinovani a planovanych aktivit sa zuc¢astruju, pripadne svoju
neucast riadne oddvodniuju.

Medzi ZUoZ a MUoZ existuju urcité rozdiely. Dospeli klienti sa spravidla rychlejsie otvaraju komunikacii
a lahSie si vytvdraju vzajomné kontakty, ktoré Casto pretrvavaju aj po ukonceni projektu. Oba urady
prace zaroven uviedli, Ze mladi uchadzaci o zamestnanie su na hladanie prace lepsie pripraveni ako v
minulosti. Disponuju digitdlnymi zruénostami a najma absolventi strednych $kél uz spravidla vedia
zostavit Zivotopis, motivacny list a aktivne vyhladavat pracovné prileZitosti na internete. Volitelné
aktivity sa preto v ich pripade sustreduju najma na sebaprezentdciu pocas pracovného pohovoru,
kedZe MUoZ maju Casto nizsiu sebaddveru a v niektorych pripadoch aj psychické tazkosti.

Volitelné aktivity sa planuju a realizuju podla individudlnych potrieb UoZ, avSak najma v pripade ZUoZ
v Brezne nie su plne vyuZivané; podla respondentov sa vyuZiva priblizne 30 az 35 % ich kapacity. V
Trencine sa volitelné aktivity pre dospelych vyuzivaju o nieco viac, priCom su zamerané predovsetkym
na nacvik pracovného pohovoru. Naopak, pri MUoZ sa pocet volitefnych aktivit javi ako nedostatocny.
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Do buducnosti by preto bolo vhodné zvazit Upravu nastavenia volitelnych aktivit, a to tak, Zze pre MUoZ
by sa ich pocet zvysil, zatial ¢o pre ZUoZ by sa mohol primerane znizit.

Oba urady prace sa zhodli aj v tom, Ze o profesijné poradenstvo nie je vyrazny zaujem, a to aj z dévodu,
Ze podmienky na podnikanie sa na Slovensku podla respondentov zhorsuju. V okrese Brezno je situdcia
v tomto smere eSte menej priaznivd ako v okrese Trencin; v roku 2025 prejavili o profesijné
poradenstvo zaujem len traja UoZ.

Pocas zaverecného pohovoru sa vyhodnocuju vysledky dosiahnuté UoZ po absolvovani aktivit NP.
Poradcovia z oboch dradov prace uvddzaju, ze vo velkej vacsine pripadov doslo u klientov k posunu k
lepSiemu. 1$lo napriklad o zvysenie sebavedomia, najma u MUoZ, o lepsiu schopnost identifikovat svoje
silné a slabé stranky, realisticky sa zhodnotit a primerane sa prezentovat pocas pracovnych pohovorov,
ako aj o schopnost pripravit pozadovanu dokumentéciu v primeranej kvalite. Poradcovia zaznamenali
aj zlepsenie komunikaénych schopnosti klientov. V oblasti digitalnych zruénosti sa vyraznejsi posun
vacsinou neprejavil, kedZe vacsina UoZ vstupovala do projektu uz s pomerne dobrou uroviiou
pripravenosti.

Daldou pridanou hodnotou projektu bolo vytvéaranie kontaktov medzi zapojenymi UoZ, a to najma
prostrednictvom skupinovych aktivit. Medzi klientmi vznikali kamaratstva a priatelstvda medzi ludmi,
ktori sa nachadzali v podobnej Zivotnej situacii a ktori spolu ¢asto komunikovali, radili si a vzajomne si
pomadhali aj po skonceni projektu, napriklad pri hladani zamestnania. Viaceri klienti podla poradcov
vhimali ukoncéenie projektu s lutostou, kedZe im priniesol socidlne kontakty, ktoré im predtym chybali.

Poradcovia navstivenych Uradov prace v oboch mestach udrziavaju komunikaciu so zamestnavatelmi
najma na zaklade osobnych kontaktov s personalistami, ktoré sa spravidla vytvaraju pocas vyro¢nych
veltrhov préce. Tieto kontakty viak nie su systematicky budované. UPSVaR na tento Uéel zamestndava
agenta, ktorého ulohou je zistovat informacie o volnych pracovnych miestach u potencidlnych
zamestnavatelov v jednotlivych okresoch a poskytovat ich najma sprostredkovatelom préce. Ti by mali
tieto informacie dalej odovzdavat ostatnym zamestnancom Uradu préce, a teda aj poradcom. Rychlost
a kvalita prenosu tychto informacii vSak zavisi aj od kvality prace sprostredkovatela a od jeho pracovnej
motivacie. Pocet sprostredkovatelov sa pritom v su¢asnosti zniZil, zatial ¢o pocet UoZ pripadajucich na
jedného sprostredkovatela vzrastol. Tato situacia prirodzene neprispieva k zvySovaniu kvality a
efektivnosti ich prace, ani k plnohodnotnému naplifianiu ich tlohy pri podpore zamestnanosti UoZ.

Ako sa v redlnom Zivote realizuje proces v ramci NP Sme si rovni Il v CVP Trencin a Kovdcovad?

Pre pochopenie prace oboch centier je potrebné poukazat na geografické a ekonomické rozdiely medzi
oboma krajmi, popisané vyssie. Tieto rozdiely podmieriuju aj odlisSné podmienky pre pracu metodikov-
mentorov, ktori su v pravidelnom priamom kontakte s klientmi NP. Ide najma o pomerne velké
vzdialenosti a nedostatok sluzieb, predovsetkym rehabilitacnych, v BBSK v porovnani s TSK. To
spbsobuje aj nizsiu dostupnost aktivit projektu pre klientov z BBSK v porovnani s TSK. Realizatori
projektu sa s touto nevyhodou vysporiadali velmi dobre, a to aj vdaka geografickej lokalizacii
Narodného rehabilitacného centra Kovacova a jeho Paralympijského motivacného centra v BBSK.
Narodné rehabilitatné centrum intenzivne spolupracuje s Centrom véasnej pomoci Kovacova/Banska
Bystrica, pomaha najst vhodnych metodikov-mentorov a tiez vyhladavat OZP klientov pre NP po celom
Slovensku.

Obe oslovené CVP intenzivne propaguji NP SSRII nielen medzi potencialnymi klientmi, ale aj vo vztahu
k Sirokej verejnosti. Najcastejsim prostriedkom propagacie je internetova stranka projektu Sme si rovni
Il a stranky na socidlnych médiach Meta a Instagram. Z hladiska fyzickej propagdcie je najvyznamnejsim
propagatorom NP Narodné rehabilitacné centrum v Kovacovej, ktoré ma celoslovenski pbésobnost.
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CVP v oboch krajoch vyuZivaju na propagaciu aj veltrhy prace, napriklad vyrocné podujatie Kariéra
Expo, ktoré organizuje Zoznam.sk, a Kariéra v hoteli Dixon v Banskej Bystrici pod zastitou BBSK,
MPSVaR SR a mesta Banska Bystrica, alebo rovnako vyroény veltrh prace JOBSPOT Trencin na Ostrove
v Trencine, ktory organizuje Narodné kariérne centrum. Aktivity partnerov CVP su tiez vyznamnym
nastrojom propagdcie projektu, ako napriklad pravidelna aktivita mesta Trencin Korzo Soblahovska,
kde md CVP Trencin zakazdym vlastny informacny stanok a organizuje r6zne aktivity pre navstevnikov.
Projekt je ¢asto propagovany aj v domovoch socidlnych sluzieb, v rehabilitacnych pracoviskach, priamo
u lekarov, ktori st ochotni Sirit o riom informécie, ako aj v masmédiach. Samotni motivatori-mentori
maju zaroven svojich znamych, ktorych o projekte tiez informuju. Najefektivnejsimi informatormi su
vSak samotni klienti NP, ktori sa delia o svoje skusenosti s ludmi s podobnym osudom. Vysledkom
pomerne Sirokej propagacie a informovanosti je dostatoény zdujem o Ulast v projekte v oboch
regidnoch.

Zarad'ovanie klienta do projektu a jeho profilacia prebieha v CVP Kovacova na zdklade zaujmu
potencialneho klienta a v rovnakom pomere aj na zdklade vyhladdvania OZP motivatormi-mentormi.
Proces zaradenia OZP je v oboch CVP nastaveny citlivo vo vztahu k zdravotnému stavu klienta a trva
urcity ¢as. Prebieha zvacsa v domdcnosti klienta, za ktorym dochadza motivator-mentor. V Gvodnej
faze sa riesSia administrativne zaleZitosti, ako je GDPR a povinna informovanost, a postupne sa tvori aj
anamnéza klienta, a to v priebehu 2 az 3 stretnuti v CVP Trencin a pri niektorych OZP az pocas 2
stretnuti tyZdenne v pripade CVP Kovacova. Anamnéza sa vytvdra pomocou tzv. anamnestického listu,
ktory vyplfia motivator-mentor samostatne po rozhovore s klientom a priebezne ho dopifa. V
komunikacii s klientom motivator-mentor pouziva rézne nastroje, ako su SWOT analyza alebo RIASEC.
Diskusia s klientom je volna a priatelska, zaloZzena na empatii.

Anamnéza, ktord motivator-mentor zaznamendva do anamnestického listu, obsahuje zhodnotenie
zdravotnej, rodinnej, pracovnej, socidlnej a financnej situacie, ako aj stavu bezbariérovosti prostredia,
v ktorom sa klient pohybuje. Vypracovanie anamnézy spravidla trvd 1 mesiac a na jej konci podpise
motivator-mentor s klientom tzv. priatelskd dohodu. Stéastou dohody je aj individuélny plan, v ktorom
sa motivator-mentor a klient dohodnu na spdsobe spoluprace, ako aj orientaéne na terminoch
individualnych stretnuti. Frekvenciu stretnuti si urcuje klient sam, rovnako ako formu pomoci, ktoru
potrebuje. Minimdlne vsak ide o 1 stretnutie za mesiac, pricom v priemere sa realizuju 3 stretnutia
mesacne. Pri naro¢nejsich pripadoch su beiné aj 2 stretnutia za tyzden. Jedno stretnutie trva v
priemere 2 az 3 hodiny, pri¢om tento &as sa moze aj prediZit. Maximalna dizka G&asti klienta v projekte
je 9 mesiacov, avsak je to velmi individualne. Vo vynimocne naro€nych pripadoch sa méze projekt na
vynimku aj prediZit. V CVP Tren&in komunikuje jeden motivator-mentor so 7 a# 12 klientmi zaradenymi
v tom istom ¢ase do NP.

Do prace s klientmi vstupuju popri motivatorovi-mentorovi aj metodici-psycholégovia, ktori sa do
komunikacie s klientom zapajaju pravidelne kazdé tri mesiace, pripadne aj ¢astejsie, ak je to potrebné.
V CVP Kovacova su metodici psycholdgovia pritomni trikrat tyZdenne. Motivatori-mentori sa zaroven
radia aj medzi sebou na pravidelnych stretnutiach, pocas ktorych preberaju zloZitejSie pripady. Na
vzajomnu komunikaciu vyuzivaju aj interna skupinu na Facebooku.

Najvacsia Cast prace s klientom je individualizovana, avsak ak to motivator-mentor uzna za vhodné,
moze klientov navzajom prepajat do dvojic alebo trojic, pripadne im odporucit Gc¢ast na skupinovych
aktivitach. V takychto pripadoch vznikaju aj trvalejSie vztahy medzi klientmi navzajom alebo medzi
klientom a motivatorom-mentorom. Klienti si pritom rozvijaju socializacné zruc¢nosti, ¢o im nésledne
moze pomdct aj pri stabilizacii rodinnych vztahov. Casto sa tymto spdsobom zapdjaju aj do
dlhodobejsich, najma Sportovych aktivit, a stavaju sa sucastou réznych klubov ¢i skupin.
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Okrem individudlnej prace s klientom NP podporuje aj odbornu pripravu OZP na zamestnanie alebo
na vstup natrh prace. Dbraz na tuto Cast projektu sa zvysil najma v SSRII, kedZe v programovom obdobi
2020 — 2027 sa jeho hlavnym zameranim stala pomoc klientom pri ziskani zamestnania, na rozdiel od
minulosti, ked sa projekt orientoval predovsetkym na socidlne zaclenenie OZP. CVP podporuju
odbornu pripravu svojich klientov prostrednictvom skupinovych aktivit, ktoré moderuju skuseni
facilitatori a ktoré klientom ponukaju rozvoj zru¢nosti suvisiacich s ich snahou vstupit na trh prace
alebo ziskat zamestnanie, najma v oblasti kariérneho poradenstva, napriklad formou nacviku
pracovného pohovoru.

Odborné stretnutia organizuje aj SPV v Bratislave ako spolo¢né aktivity pre klientov vsetkych CVP, a to
online formou. Prostrednictvom tychto aktivit vSak OZP neziskavaju rekvalifikaciu ukoncenu
certifikdtom. Ich obsah zavisi od dopytu uUcastnikov NP a zahffia napriklad kariérne a pravne
poradenstvo, nacvik pracovného pohovoru a podobne. Jedno stretnutie trvd dve hodiny, organizuje sa
jeden - az dvakrat mesacne, pricom pre jednu skupinu OZP zaradenych naraz do projektu sa realizuju
spolu Styri az osem stretnuti. Okrem tychto spoloénych aktivit CVP podporuju Gcast svojich klientov aj
na odbornych aktivitach alebo rekvalifikacnych kurzoch, ktoré prezencne alebo online organizuju iné
indtitGcie v regiéne vratane UPSVaR.

Okrem odbornej pripravy je sucastou projektu aj poradenstvo pri prispdsobovani pracovného
prostredia, v ramci ktorého CVP pOsobia réznymi spésobmi. V Trencine sa motivatori-mentori
zameriavaju najma na informovanie svojich zamestnanych klientov, alebo klientov, ktori zacinaju
vykondvat pracovnu ¢innost, o tom, na ¢o maju narok v oblasti pracovnych pomécok ¢i ergonomickej
Upravy pracovného prostredia. OZP o svojich narokoch ¢asto nevedia alebo maju komunikaént bariéru
v kontakte s neznamymi fudmi. Ak je to potrebné, motivatori-mentori sa zu¢astfiuju rozhovorov so
zamestndvatelom o pracovnom prostredi, sprevadzaju klienta na uUrade, alebo tam v jeho mene
telefonuju. CVP organizuje aj zbierky pre svojich klientov na ndkup pomécok, pomaha pri zakladani
transparentnych Gctov, pri ziskani Gveru alebo dotécie zo Socidlnej poistovne a Uradu prace, pri
zostaveni podnikatelskych planov, ako aj pri vyplfiani prislusnych Ziadosti v pripade, ak chce OZP
podnikat a zriadit si chrdanené pracovisko. Komunikacia so zamestnavatelmi, ktori uz maju skdsenosti
so zamestnavanim OZP, je pomerne dobra, horsia je vSak situdcia pri novych zamestnavateloch, ktorym
takato skisenost chyba.

CVP v ramci projektu poskytuju OZP aj pomoc pri hladani zamestnania. Tento proces sa v podstate
zadina u pri prvom rozhovore, napriklad pri vyplfiani testu RIASEC, ktory méZe pomdct odhalit
schopnosti, vzdelanie, zru¢nosti a vedomosti OZP vo vztahu k ziskaniu uréitého zamestnania. V rdmci
pripravy a naplifiania individudlnych planov sa pomoc nasledne rozvija pri prehladavani pracovnych
portalov, usmerfiovani odbornej pripravy, nadvazovani kontaktov s potencidlnymi zamestndvatelmi a
podobne. CVP klientom pomahaju aj s Upravou Zivotopisu a motivacného listu a pripravuju ich na
pracovny pohovor. Za zamestndvatel'mi sa vsak v CVP s OZP chodi len zriedkavo, skér vynimocne. Podla
respondentov by si klient mal kontakt so zamestnavatelom trénovat predovietkym samostatne. Podla
CVP Kovacova zamestnavatelom zaroven prekaza, ak klienta sprevadza pracovnik centra. Problémom
je aj nedostatok casu v CVP na sprevadzanie klientov pri kontaktoch so zamestnavatelmi. K tomu
dochadza najma v pripadoch, ked su klienti priliS izolovani a neisti, alebo vtedy, ak hrozi, Ze
odmietnutie zo strany zamestnavatela by klienta vratilo do este vacsej izolacie, a tym by znehodnotilo
aj niekolkomesaénu pracu centra.

CVP sa zaroveri snazia komunikovat so zamestnavatelmi v regiéne. Ide napriklad o $koly, rézne sluzby,
poistovne, ale aj Urad VUC ¢& obchodné siete, ako napriklad Tesco alebo IKEA. Na kontakty so
zamestndvatelmi je ur¢ena motivatorka, ktora posobi v SPV v Bratislave a sleduje zamestnavatelov,
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snazi sa s nimi komunikovat, pripadne aj uzatvarat zmluvy o spolupriaci. V pripade volnych pracovnych
miest ndsledne informuje prislusné CVP.

Okrem zamestndvatelov spolupracuju CVP aj s dalimi institiciami, ako su samospravy, VUC, DSS,
rehabilitatné centra, detské domovy, $pecidlne $koly a podobne. Spolupraca s UPSVaR je skor
obmedzend a tyka sa prevazne podpory klientov CVP pri vybavovani pracovnych alebo inych pomocok,
pripadne pri zriadovani chranenych pracovisk a dielni. Urady prace by podla respondentov mohli vo
vacsej miere vyuzivat klientov CVP, ktori uz projekt ukondili, napriklad v rdmci NP individualizované
poradenstvo, pre ktory mézu ziskat uz pripraveného a orientovaného klienta.

Co spdja oba ndrodné projekty a kde je priestor pre zlepsenie komunikdcie medzi nimi?

Oba hodnotené projekty maju za ciel podporovat individualizované poradenstvo a individualnu
podporu pri hfadani zamestnania pre rézne cielové skupiny vymedzené v jednotlivych projektoch. NP
SSRIl sa zameriava iba na jednu cielovu skupinu, a to osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré zaroven
predstavuju aj jednu z cielovych skupin NP individualizované poradenstvo. NP SSRIl viak v pripade OZP
uplatfiuje hlbsi a intenzivnejsi individudlny pristup, klientom venuje viac ¢asu a pozornosti, ¢o
zodpoveda Specifikdm tejto cielovej skupiny.

Pokial spolupraca nestoji na osobnych kontaktoch poradcov z Uradu prace a motivatorov-mentorov z
CVP, formalna spolupraca medzi oboma projektami v zdsade neexistuje. CVP sice pomdhaju klientom
pri komunikécii s Uradmi prace, najma vo veciach tykajucich sa pracovnych a osobnych pomécok,
zriadovania chranenych dielni a chranenych pracovisk alebo podpory pri zacdati podnikania,
komunikacia s poradcami NP individualizované poradenstvo, do ktorého mézu byt zaradeni aj
potencialni klienti CVP, vSak v podstate neprebieha.

Koordinacia oboch institucii a projektov by bola uZito¢na najma vo vztahu k cielovej skupine OZP, a to
obojstranne. Urady prace klientov poznaju a mohli by ich odporuéat CVP, pricom rovnako by aj CVP
mohli odporucat svojich klientov Uradom préce.
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Vyber pripadovych studii pre KzK Il a JKM
Pri vybere pripadovych studii boli zohlfadnené nasledujtce kritéria:

Miesto realizdcie projektovych aktivit

Prijimatel’ Miesto realizacie projektovych aktivit

Socidlne byvanie, n.o. Humenné, Keznarok, Medzilaborce, Poprad, Presov, Vranov nad Toplou, Gelnica, KoSice |,
11, 111, 1V, Kosice — okolie, Michalovce, RoZriava, Sobrance, Spisska Nova Ves, Trebisov

ZdruZenie Margarétka Lucenec, Rimavska Sobota

Centrum pre ludské prava Klinger Banskd Bystrica, Banska Stiavnica, Brezno, Detva, Zvolen, Zarnovice, Ziar nad Hronom

Typ uzemia realizdcie projektovych aktivit

Prijimatel’ Typ uzemia realizacie projektovych aktivit

Socialne byvanie, n.o. 50 % mestské oblasti, 40 % primestské oblasti, 10 % vidiecke oblasti
Zdruzenie Margarétka 20 % mestské oblasti, 20 % primestské oblasti, 60 % vidiecke oblasti
Centrum pre ludské prava Klinger 10 % mestské oblasti, 40 % primestské oblasti, 50 % vidiecke oblasti

Cielové skupiny

Prijimatel’ Cielové skupiny

Socialne byvanie, n.o. NEAKTIVNI — 30 0sdb (5 zamestnanych), NEET — 30 0s6b (5 zamestnanych)
Zdruzenie Margarétka NEAKTIVNI — 45 0s6b (12 zamestnanych), NEET — 45 os6b (12 zamestnanych)
Centrum pre ludské préva Klinger NEAKTIVNI — 40 0sdb (20 zamestnanych), NEET — 80 0s6b (40 zamestnanych)

Pésobenie organizdcie

Prijimatel’ Posobenie organizacie

Socialne byvanie, n.o. Podpora mladych dospelych po odchode z centier pre deti a rodiny, komplexni pomoc
pre rodiny v nudzi, rozvoj socidlneho najomného byvania (Housing First)

Zdruzenie Margarétka Préca s rodinami v nudzi, praca s romskymi detmi a dospelymi.

Centrum pre ludské prava Klinger Poskytovanie socidlneho poradenstva a poradenstva v oblasti ludskych prav, praca s
neaktivnymi osobami a rémskou populdciou
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Pripadova $tadia®: Socialne byvanie, n. o.
Kontext

Socidlne byvanie, n. o. je koSickad neziskova organizacia, ktord vznikla v roku 2020 ako Specializovany
subjekt dvoch etablovanych organizécii s tridsatro¢nou skldsenostou. Poslanim organizacie je
budovanie modelu Dostupného socidlneho najomného byvania (DSNB) — integrovaného pristupu
spajajuceho bezpecné byvanie s odbornym sprevadzanim multidisciplindrneho timu (socidlny
pracovnik, psycholdg, pravnik, Speciadlny pedagog).

Organizacia pbésobi predovsetkym v KoSiciach a ich okoli, ale aj v niektorych obciach PreSovského kraja
(lokalita Delna, okolie Sabinova a dalsie obce s pritomnostou MRK). Pracovnici projektu volia lokality
na zaklade dlhoroénej prace v tychto komunitach. Novy pracovnik projektu to ilustruje konkrétne: ,Ja
som tu priSiel z obce Kosické Polany, kde som bol na terénnej socidlnej praci, mam tam potencialnych
klientov, viem o nich a oni o mne." Organizacia sa nevyhyba ani segregovanym osadam mimo
intravildnu obci, kde nefunguje Ziadna institucionalna podpora. KoSicky kraj predstavuje Specificky
kontext — ma najviac detskych domovov na Slovensku (len v meste KoSice ich je pat), pritom v celom
kraji neexistuje ani jeden domov na polceste pre mladych dospelych po odchode zo systému. Scitanie
bezdomovcov v KoSiciach zaznamenalo 2 300 fudi bez domova.

Organizacia vychadza z presvedcenia, Ze bez stabilizacie zakladnej Zivotnej situacie klienta nie je mozna
integracia na trh prace. Individualizovany pristup predstavuje odpoved na realitu klientov, ktori neziju
v Standardizovanom prostredi. Vacsina klientov nejazdi verejnou dopravou, nema bezné hygienické
navyky, nikdy nepracovali v legdlnom pracovnom vztahu.

Cielovad skupina

Projekt sa v sulade s vyzvou Krok za krokom |l zameriava na dve cielové skupiny: neaktivne osoby nad
30 rokov a mladych neaktivnych udi do 30 rokov (NEET). Realna klientela je mimoriadne heterogénna:
»Je to aj dievéa zo sukromného gymnazia, ale aj chlapec z rdmskej osady, ktory nikdy neskondil
zakladnu Skolu." Prevazuju prislusnici MRK, ale pracuju aj s bezdomovcami, odchovancami detskych
domovov, matkami samoZivitelkami, osobami po vykone trestu, osobami so zdravotnym
znevyhodnenim.

Najcastejsim znevyhodnenim neaktivnych os6b napriec skupinami je nizke vzdelanie (zakladné alebo
Ziadne), problémy s dusevnym zdravim (objavujuce sa aZ po vybudovani dovery), chudoba a sociadlne
vylicenie. Ku kumulacii znevyhodneni prispieva dals$i faktor — generaéne reprodukovana
nezamestnanost, ktorl pracovnici vysvetluji nasledovne ,Oni nevidia doévod pracovat. Nikdy to
nevideli. Ani nikdy nevideli vzor v rodine, lebo otec nepracoval cely Zivot."

Prekazky pre uplatnenie na trhu prace su viacvrstevné. Na strane klientov ide o chybajuce doklady, bez
ktorych nie je moZna registracia na Urade préace. Exekucie prakticky znemoZziuju legadlne zamestnanie
klienta, pretoZe ¢istd mzda po zrazkach je niz$ia ako prijem z nelegalnej prace. Dalej st to chybajtce
pracovné navyky klientov a demotivacny efekt davkového systému: ,Klientka ma sucasne davky vo
vyske 900 eur a my jej ponikame moznost zamestnat sa za 800 eur a kopec tazkosti okolo toho."

20 prj vybere pripadovych tddii boli zohladnené nasledovné kritéria: miesta realizacie projektovych aktivit, typu tGzemia realizacie projektovych aktivit, cielovych
skupin a posobenia organizacie.
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Individualizovany pristup

Identifikacia prebieha vyluéne cez osobné siete a dlhodobé vztahy v komunite. Organizacia vyuZiva
odporucania terénnych socidlnych pracovnikov, socidlnych pracovnikov z detskych domovov, ucitelov
skol a lekarov. Efektivnym kandlom je odporucanie klient klientovi. Na zaciatku projektu organizdcia
rozoslala aktérom p6sobiacim v ciefovych komunitach informdciu o projekte, no nasledne sa vratila k
individualnemu vyhladavaniu. Pasivne formy oslovovania, ako su informacné stretnutia a letdky,
povazuju za neucinné. Organizacia chodi za klientmi do osad, domdcnosti, skol: ,Klienti neprichadzaju
sami od seba, my ideme za nimi."

Diagnosticky nastroj je individualny plan klienta vychadzajlci zo Specializovaného poradenstva podla
zakona 448/2008. Zahfna pat zakladnych anamnéz — Zivotnd, rodinnd, pracovnd, Skolskud a zdravotn,
doplnent o financnu situaciu a bilanciu kompetencii. Karta klienta obsahuje aj psychosocidlny profil.
Organizdcia ma v time psychologicku a terapeutku. Diagnostika nie je formdlnym duvodom, zacina sa
subezne so sprevadzanim: ,Klient vie, preco sem prisiel. My ponikame sprevadzanie k zamestnaniu a
cely balik sluzieb."

Charakteristickym prvkom je aktivne patranie po skrytych schopnostiach: ,,My sa pytame, ¢o robil. Nas
nezaujima len formalne zamestnanie, nds zaujima aj nelegalna praca a ziskané zru¢nosti. Napriklad
pracoval v lese, teda ovldda pracu s pilou a sekerou."

Ciele pracovnici projektu nastavuju spolocne s klientom a su prispésobené individualnym potrebam a
schopnostiam klientov. V praxi to znamenda postupny prechod od zakladnych potrieb k hladaniu
zamestnania: ,Kratkodoby ciel mdze byt vybavenie obdianskeho preukazu. Mame to napisané ako
kratkodoby ciel.” Pracovnici vedu klientov prostrednictvom navrhov, nie prikazmi: ,,Nikto nechce mat
diktované, ¢o ma robit. Nasa uloha je im ukazat mozZnosti.” Ciele sa priebeZne aktualizuju podla vyvoja
situdcie klienta.

Sprevadzanie je hlavnou metddou podpory klientov. Zahtna fyzicky sprievod na urady, k lekdrom, na
pohovory a v prvych dfioch do zamestnania. Organizacia financuje z vlastnych zdrojov polozky, ktoré
nie su opravnenymi vydavkami projektu — listky na verejnu dopravu, pracovné oblecenie, zdravotné
prehliadky, hygienické preukazy. , Ked potrebujete dostat Zenu do kuchyne ako kucharku, potrebujete
200 eur — obliect ju celd do biela, kapit pracovnu obuv, vybavit zdravotny preukaz. A eSte mesacny
listok, aby vobec mohla dochadzat do zamestnania.” Frekvencia kontaktu s klientom zavisi od fazy, v
ktorej sa nachadza. Pri priprave na vstup do zamestnania je telefonicky kontakt kazdy druhy den,
osobné stretnutia kazdé dva tyzdne. ,, Tam, kde sa to rozbieha, je to velmi intenzivne.”

Spoluprdca so zamestndvatelmi

Pracovné prileZitosti vznikaju vylucne cez osobné vztahy budované niekolko rokov: ,Tak ako si musime
vypracovat vztah s klientom, musime si ho vypracovat aj so zamestnavatelom.” Organizacia funguje de
facto ako personalna agentura: ,,Zamestnavatel sa spolieha na to, Ze ked'tam pridem, ru¢im za klienta.”
Pracovné portaly sa vyuZzivaju len okrajovo, pre klientov bez pristupu k internetu vytlacia inzeraty, no
Uspesnost je nizka. Pracovné agentury su pre tuto skupinu nevhodné vzhladom na striktné podmienky.

Organizacia pripravuje aj zamestndvatelov, informuje ich o Zivotnom pribehu klienta (s jeho sihlasom),
o Specifickych potrebach a pripadne o hygienickom standarde. ,Pride klientka, ktord ma ist do
potravinarskej vyroby, ale ona je z osady. Musime to zamestnavatelovi vysvetlit a spolo¢ne hladat
rieSenia.” Organizacia ma vybudovanu siet zamestnavatelov ochotnych prispdsobit podmienky
nastupu a adaptdcie.
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PrekdZky uplatnenia na trhu prdce

Systémova diskrimindacia je podla pracovnikov takmer rutinnd: ,Zbadali ich, otocili sa a povedali
mozete ist. Je tu velkd diskriminacia, s ktorou bojujeme uz dlhé roky.” Zamestnavatelia odmietaju
zaujemcov na zaklade vzhladu alebo etnicity, preferuju kratkodobé formy Uvazkov a maju nizku
toleranciu voci absencidam v skuSobnej dobe. Ojedinely Uspech je zamestndvatel, ktory md v time
romsky hovoriaceho pracovnika ako mentora pre novych rémskych zamestnancov.

Exekucie maju negativny vplyv na motivaciu klientov: ,Ja nejdem do roboty, lebo mi je lepsSie pracovat
na Cierno. Dostdvam peniaze na ruku, lebo inak mi exekutor siahne na ucet.” Ekonomicka pasca
davkového systému (strata prispevkov pri nastupe do prace s minimalnou mzdou) logicky vedie k
rozhodnutiu zostat neaktivnym. Socidlny tlak komunity, v ktorej vac¢sina nepracuje stiahne aj tych,
ktorych organizacia do prace dostala: , Niekedy, aj ked'ich zamestname, ich komunita vtiahne naspat.
Zamestnanie je pre nas len polovica cesty, treba urobit dalSie kroky, aby sme klientov udrzali v
zamestnani.”
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Pripadova Studia: ZdruZenie Margarétka
Kontext

Zdruzenie Margarétka vzniklo v roku 2006 pdvodne ako krestansky orientovana organizacia pre
volnocasové aktivity mladeze. Postupne sa transformovalo na pracu s rémskymi detmi a dospelymi.
Dnes prevadzkuje areal v obci Maskova (zahrada, komunitné aktivity, Montessori hernia) a projekt KzK
Il implementuje ako sucast dlhodobej pritomnosti v regidne. Organizacia posobi v okresoch Luéenec a
Rimavska Sobota, pricom sa zamerne sustredi na malé obce do cca 300 obyvatelov, kde neexistuju
komunitné centra, ani terénni socialni pracovnici: ,Sustredime sa na tie obce, kde nie je Ziadna sluzba."
Projektovi pracovnici maju pridelené vlastné Uzemia, kazda pracovnicka pokryva oblasti, kde dlhodobo
Zije a poOsobi. Vo Filakove organizacia vyuziva priestory rehole Frantiskanov, kde sa konaju pravidelné
komunitné stretnutia. Niektoré lokality su dopravne odrezané, Co predstavuje bariéru pre
zamestnanost.

Cielovd skupina

Priblizne 90 % klientov si Rdmovia. Organizdcia pracuje s 90 klientmi, 45 neaktivnych nad 30 rokov a
45 NEET do 30 rokov. Profil je silne heterogénny — mladé matky s malymi detmi, muzi ohrozeni stratou
byvania (bez trvalého a prechodného pobytu), osoby pred déchodkovym vekom (nad 55 rokov), klienti
s alkoholovou zavislostou. Specifikum Filakova si Rémovia, ktori nehovoria po slovensky, iba po
madarsky. Dlhodoba nezamestnanost je univerzalnym problémom, prakticky kazdy klient ma exekucie
alebo dlhy na zdravotnom poisteni: ,Zazrak su ti, ¢o nemajd dlhy. Drvivd vacsina, tam je vSade
zadlzenost.”

Zakladnou bariérou pre uplatnenie na trhu prdce je absolutna chudoba a jej désledky: ,Ked' nevie, ¢o
da detom jest, oni Ziju zo dria na den, potom nemdze mysliet, aby iSiel na Urad.” Klienti, ktori boli raz
vyradeni z evidencie Uradu prace za nedostavenie sa, maju problém znova sa zaevidovat a zatial im
rastu dlhy na zdravotnom poisteni. Rodové konvencie brania Zendm pracovat mimo komunity
(ziarlivost partnerov, komunita ich vnima negativne). Velkym problémom je nemoznost dokoncit
prerusené stredoskolské vzdelanie, Skoly vyZaduju novy zaciatok stidia od prvého rocnika, o je pre 19
az 21-ro¢nud matku nerealne.

Individualizovany pristup

Organizacia sa rychlo presvedcila, Ze pasivne ¢akanie nefunguje: ,, Takto by sme sa nedockali, keby sme
cakali, Ze ti fudia pridu za nami.” V prvom projekte (Krok za krokom ) informovali starostov a dostali
odpoved, Ze neaktivne osoby v obci nemaju. Dnes pracovnici projektu idd priamo za klientmi, pricom
vyuzivaju tri stratégie: (1) osobné vztahy pracovnicok z komunity (rémska pracovnitka oslovovala
vlastnu siroku rodinu), (2) siet dévery cez Frantiskanov vo Filakove (na ich stretnutiach so 160 [udmi
organizacia predstavila projekt a klienti sa prihlasili sami), (3) odporucanie klient klientovi. Klienti sa
neskor sami pytali, ¢i m6zu zavolat brata ¢i znameho.

Diagnostika prebieha neformadlne, priamo v domacnostiach, kombindciou rozhovoru a pozorovania:
,Ziadne vypocuvania alebo dotaznik, oni to na prvy raz nepovedia, lebo je tych okolnosti vela. Pri kaidej
navsteve pocas neformdlneho rozhovoru sa nie¢o dozvieme.” Pracovni¢ky pozoruju byvanie, pocet
deti, hygienické podmienky, aj to, ¢i ma niekto zavislost, ¢o klient sdm neoznami. Diagnostika zahina
rodinnu siet (kto moze postrazit deti), financnu situaciu (dlhy, exekucie) aj zdravotny stav.

Organizacia vedie vlastny formuldr anamnézy (vratane progndzy a ocakavani klienta) a intervencény
harok. Vyplfia aj Zaznam o pracovnej &innosti (uréeny vyhlasovatelom vyzvy Krok za krokom I1) s
identifikovanymi prekazkami a kratkodobymi, strednodobymi a dlhodobymi cielmi. Spis obsahuje aj
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zaverecné zhodnotenie, kde sa uznava, Ze zamestnanim sa situacia klienta vyriesila. Avsak klienti ¢asto
potrebuju dalsiu podporu, kedZe ich situacia nie je komplexne vyrieSena. ,VydrzZi tri mesiace v
zamestnani, no ani to nie je pre klienta vyrieSena situacia. On potrebuje dalSiu podporu.”

Okrem zamestnania sa pracuje na mnohych ¢iastkovych cieloch, bez ktorych sa k nemu neda dospiet,
napr. zapisanie deti do skoly, vybavenie dokladov, oddlzenie. Pracovnicky samy ciele pomenuvaju, ked’
ich klient nedokaze zadefinovat: ,Ked zistime, Ze ten klient je nezodpovedny, je pre neho tazké to
pomenovat. Cize my tento problém zadefinujeme a budeme s nim dalej pracovat.” Frekvencia
kontaktu je minimdlne raz za dva tyZzdne, intenzivnejSie podla potreby. Kontakty su vidy v teréne,
pretoze klienti nemaju prostriedky dochadzat.

Organizacia zaviedla vlastny Startovaci prispevok — pri nastupe do prace klient dostane 30 eur (bez
dokladovania), potom 10 eur tyZdenne po dobu 2 mesiacov na dopravu, a ak vydrzi 3 mesiace, dalSich
40 eur. Celkovo to predstavuje 150 eur na klienta financovanych z pausalnych vydavkov projektu.
Organizacia prepotZziciava aj telefonne Cisla pracovnicok do Zivotopisov klientov bez signdlu. Do prace s
klientmi zapdja praktikantov z obchodnej akadémie na vyucbu prdce s pocitacom a pripravu
Zivotopisov.

Spoluprdca so zamestndvatelmi

V regidne je pracovnych prilezitosti malo a vac¢Sina zamestnavatelov vyZaduje minimalne vyucny list.
Organizacia ma zmapované, kto z miestnych zamestnavatelov prijme aj so zdkladnym vzdelanim. Na
pracovné portaly sa nespolieha, sleduje vybrané facebookové skupiny, kde sama vidi ponuky
relevantné pre konkrétnych klientov. Spolupracuje aj s pracovnou agenturou sprostredkujucou pracu
vo vacsich firmach (napr. v Galante).

q

Kld¢ovym prvkom v tejto faze prace s klientom je sprevadzanie po nastupeni do prace a mediacia: , Ked
sa stane nejaka hldpost, komunikujeme so zamestnavatelom a snaZzime sa ho presvedcit, aby dal
klientovi este Sancu. Bez nas by ho vyhodili a ihned’ by skoncil.” Organizacia klientov pripravuje na
pohovor, vratane modelovych situdcii a otdzok. Zdéraznuje aj socidlnu inkldziu pred nastupom do
zamestnania, niektori klienti nikdy nevysli zo svojej obce a potrebuju sa naudit, ako nastupit na autobus
a odviest sa do prace.

Prekdzky uplatnenia na trhu prdce

Zvyk na vyplacanie mzdy z brigdd a neformalnej prace po kazdom dni v porovnani s mesa¢nou vyplatou
je psychologicky tazko prekonatelny. Socialny tlak komunity odradza tych, ktori sa zamestnaju: ,Sused
sa im vysmieva, Ze také isté peniaze mas ako ja, ¢o tu doma sedim a este si privyrobim po fuserkach.”
Zavislost od davok v hmotnej nidzi vytvéra pascu —zamestnanim sa straca narok na prispevky na stravu
deti v Skole, na skdolku a dalSie davky.

Diskriminacia je beZna a dokladovana: , Klientom telefonoval zamestnavatel priamo pri mne. Spytal sa
—ste Rémka? Ano. Pre vas nemame ni¢.“ Nedostatok pracovnych miest v regiéne pre ludi so zakladnym
vzdelanim je Strukturdlnym obmedzenim, ktoré organizacia nevie prekonat. Chyba medzistupen, napr.
socidlny podnik alebo ina forma chraneného zamestnania, kde by si klienti pred nastupom na otvoreny
trh prace vypestovali pracovné ndvyky: ,Zrazu niekto, kto dlho nepracoval, je postaveny na 12-
hodinové zmeny.”
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Pripadova Studia: Centrum pre ludské prava Klinger
Kontext

Centrum pre ludské prava Klinger je ob&ianske zdruzenie so sidlom v Banskej Stiavnici. K systematickej
praci s neaktivnymi osobami sa organizacia preorientovala po reorganizacii v roku 2021. Projekt
nadvazuje na predchadzajici projekt podporeny vo vyzve Krok za krokom I, pricom organizacia si
zachovala Ciastocne povodny tim aj klientelu. Organizacia planuje zapojenie celkovo 120 klientov, 80
neaktivnych oséb (starsich ako 30 rokov) s ciefom 20 umiestneni a 40 mladych NEET s ambicidznym
cieflom 40 umiestneni. Projektovy tim pozostdva z 5 ¢lenov.

Organizacia p6sobi vyluéne v Banskobystrickom kraji, povodne bol pldnovany aj PreSovsky kraj, no
spolupracovnicka z tejto oblasti odisla. Konkrétne lokality su v okresoch Banskd Stiavnica, Detva a
Brezno, ktoré maju prevazine vidiecky charakter a niektoré obce su zahrnuté v Atlase rdmskych
komunit. Zvlast kriticka je situacia v Telgarte, kde vyhorelo viacero domov a teraz obyvatelia Zija v
unimobunkach: ,Ti [udia sU na Uplnom okraji vSetkého. To su také vyclenené skupiny, ktoré Zziju v
katastrofalnych Zivotnych situaciach.” Vyber lokalit vychadzal z bydliska projektovych pracovnikov,
cestovné naklady spojené s dochadzanim do vzdialenejsich oblasti su neekonomické.

Organizdacia vnima vacésinu konkurenénych projektov pre neaktivnych ako poradenstvo bez realneho
vysledku: ,Tri Stvrtiny tych projektov su iba o poradenstve. Ale zmyslom toho projektu by malo byt, Ze
vy redlne toho ¢loveka presvedéite a pomdzete mu si tu pracu najst.” Klinger si preto nastavil
nadpriemerné meratelné ukazovatele (podet umiestnenych) ako zamer odlisit sa od poradenskych
projektov bez vysledku.

Cielovad skupina

Priblizne 80 % klientov su Rémovia. Organizdcia cielene pracuje aj s majoritnym obyvatelstvom.
Zaroven zdobrazfiuje, Ze pocet neaktivnych oséb v majoritnej populdcii narasta alarmujicim tempom:
»Majoritné obyvatelstvo sa dostdva do velmi zlej financnej situacie, prepadaju alkoholizmu, uzatvaraju
sa. Niekedy su aj tie zamestnankyne uradov prekvapené, kolko v tej obci maju tychto neaktivnych
0s6b.”

Namiesto formalnych podskupin (dlhodobo nezamestnani, hmotna nudza, osoby bez dokladov)
povaZuje zastupca organizacie delenie na tych, ktori chcl pracovat (ale maju bariéry), a tych, ktori
nechcu alebo nemozu pracovat. Niekedy sa vyskytuju aj trojndsobne znevyhodneni klienti: ,Sme mali
takych, ktori spfﬁali, Ze bol invalidny déchodca, bezdomovec, Rom.“

Exekucie a UZera tvoria vzajomne posilfiujucu pascu: kazdy treti klient ma exekucie, ¢o ich demotivuje
od legdlneho zamestnania, kedZe by im zostalo iba nezabavitelné minimum. Uzernici v osadach tato
situdciu vyuZivaju. Rodové konvencie v rémskej komunite brania Zendm vycestovat za pracou. Zena,
ktora odide do mesta, je vnutri komunity stigmatizovana. Gambling v miestnych krémach je dalSim
chronickym problémom.

Individualizovany pristup

Klaéom k identifikacii je fyzicka pritomnost v teréne a osobné vztahy pracovnikov s komunitou. Nie je
to o kancelariach, letdkoch, ani informacnych stretnutiach: ,,MoZete si otvorit v lokalite kancelariu, ale
do tej kanceldrie vam ti ludia nepridu.” Efektivnym kanalom sa ukazali pracovnicky obecnych uradov
(evidencia obyvatelstva, matrika), ktoré poznaju realnu situaciu rodin. Starostovia, naopak, aktivne
nespolupracuju: , Ti starostovia nemaju o to zaujem.” V praxi nefunguju bezplatné poradne v centrach
miest, maju minimalnu navstevnost zo strany cielovej skupiny.
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Organizacia vyuZiva vlastné formuldre (anamnéza klienta, vstupny formuldr) vyplfiované v teréne.
Dokumentacia sa vedie pod ndzvom Zaznam o pracovnej ¢innosti a obsahuje anamnézu klienta a
interny pracovny vykaz terénnych pracovnikov. Diagnostika zahffha vsetky Standardné oblasti —
Zivotnu, rodinnd, pracovnu, vzdelanostnu a finanénd anamnézu, profilaciu, motivaciu a prekazky
vstupu na trh prace.

Ciele su individualizované: , Kazdy klient je individudlny. Kazdy Zije v nejakom prostredi a ma nieco, ¢o
by chcel dosiahnut.” Pracovnici kombinuji hodnotenie silnych strdnok s ponukou konkrétnych
pracovnych prileZitosti. Zivotopis sa pripravuje v zavislosti od schopnosti klienta, niekedy velmi rychlo,
niekedy aZ po dlhsej priprave.

Minimalny interval kontaktu je raz mesacne (osobne alebo telefonicky) pri 120 klientoch a 5
pracovnikoch. Podpora pokracuje aj po nastupe do zamestnania, klienti potrebuju orientaciu v novych
pracovnopravnych vztahoch a v prvych mesiacoch su zranitelni vocéi neéestnym zamestnavatelom:
»Jedna klientka robila upratovacku. Zistila, Ze si odrobila tri a pol mesiaca a zamestnavatel za fu
nezaplatil Ziadne odvody.” Organizacia pomaha aj s vybavovanim dokladov, oddlZzenim a smeruje
klientov do centier pravnej pomoci.

Spoluprdca so zamestndvatelmi

Pracovné portaly su pre tuto cielovu skupinu prakticky nepouzitelné: ,Je kopec pracovnych miest na
portadloch, ale v drvivej vacsine pre tento typ klientov je to nepouzitelné.” Organizacia sa spolieha
vyluéne na osobné kontakty v stavebnom sektore.

Zamestndvatelia v stavebnictve maju zdujem o manudlnu pracovnu silu a obchadzaju formalne Gvazky.
Radi vyplacaju v hotovosti, ¢o sedi s preferenciami rémskych pracovnikov: , Preto sa osvedcilo aj u
slovenskych podnikatelov, Ze mnohi ich nezamestnavaju, ale je pre nich vyhodné zaplatit v hotovosti,
v ten den. A vtedy ti Rdmovia pracuju velmi usilovne.” Cielom organizacie je presvedcit oboch, aj
zamestndvatelov, aj klientov k trvalym pracovnym pomerom. Pracovné agentlry sa neosveddili —
podmienky montaznej vyroby (prisny 8-hodinovy rezim, minimalne prestavky) su pre tuto skupinu prilis
rigidné.

Prekdzky uplatnenia na trhu prdce

Rémski muzi su zvyknuti na denné vyplacanie v hotovosti, mesacna vyplata je pre nich psychologicky
tazko akceptovatelnd. Zvladaju aj denné pendlovanie (napr. Detva—Bratislava), no len pod podmienkou
zabezpeceného odvozu a istoty zarobku: ,Oni preferuju, Ze radsej cestuju aj 200 kilometrov za tou
pracou, odrobia si to, a vratia sa k rodine. Ked' vedia, Ze ten zarobok bude, nie je to pre nich problém.”
Exekucie a UZera su systémovymi bariérami, ktoré znizuju vyhody legdlneho zamestnania.

Zamestnavatelia nepovaZuji zamestnavanie tejto skupiny za problém. Skutolnostou je, Ze v
stavebnictve sa tato cielova skupina vie uplatnit pri manualnych pracach, ale tie ¢asto vykonavaju
nelegdlne, mimo formalneho trhu prace. Systém toto umozniuje a podnikatelia tieto medzery Siroko
vyuzivaju. V neformalnom pracovnom vztahu nemaju pracovnici ziadne prava: ,,Dnes kopete a zajtra
nekopete.”
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I Priloha €. 6 - Uvodna sprava

MINISTERSTVO
x %

; : : Financované
PRACE, SOCIALNYCH * * K. R ——
VECI A RODINY D R

SLOVENSKE] REPUBLIKY ORI Eurépskou Uniou  E5:@% SLOVENSKO

* L

Externé hodnotenie Programu Slovensko, Ciel politiky 4 — Socialnejsia a
inkluzivnejsia Eurépa implementujuca Europsky pilier socialnych prav

Hodnotenie implementacie individualizovaného pristupu pri
podpore os6b mimo trhu prace

Uvodna sprava
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Program uvodného stretnutia

Program

1. Uvod a predstavenie G¢astnikov (MPSVR SR)

2. Zakladné informacie o hodnoteni (Octigon, MPSVR SR)
3. Pristup k hodnoteniu a hodnotiaca matica (Octigon)

4. Harmonogram realizacie hodnotenia (Octigon)

5. Personalne zabezpecenie hodnotenia (Octigon)

6. Otvorené otazky a dalSie kroky (MPSVR SR, Octigon)

-

vy
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N

Predmet hodnotenia

Narodné projekty:
e PSK-MPSVR-026-2023-NP-ESF+ — Individualizovanya komplexny pristup
e PSK-MPSVR-029-2024-NP-ESF+—Sme si rovni Il

Dopytovo-orientované vyzvy:
e PSK-MPSVR-021-2024-DV-ESF+ — Krok za krokom Il
e PSK-MPSVR-023-2023-DV-ESF+ — Rozvoj jednotnych kontaktnych miest

Hodnotené obdobie:

01.01.2024 - 30.06.2025

_/
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~

Hodnotiace otazky
>y

Hodnotiace otazky:

1. Aké hlavné skupiny (kategodrie) individualizovanych pristupov k osobam
mimo trhu prace su aplikované v podporenych projektoch?

2. Ako prebieha prakticka implementacia individualizovaného pristupu k
osobam mimo trhu prace v ramci podporenych projektov?

3. Ako v praxi prebieha koordinacia aktivit verejnych a neverejnych
poskytovatelovindividualizovanychsluZieb pre osoby mimo trhu prace?

4. Aké su prinosy zavedenia zjednoduseného vykazovania vydavkov pre
implementaciu projektov a poskytovanie sluzieb (vratane praktickych
skusenosti prijimatelov)?
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-,

Pristup k hodnoteniu
/

Zakladna metoda pre hodnotenie— tedria zmeny:

o dokdZeme zachytit vnutornu Struktaru aplikovanych pristupov v rdmci NP
a DOP projektov (typoldgia),

O overime prepojenie medzi potrebami-vstupmi-aktivitami-vystupmi-
vysledkami-cielmi, resp. aktivitami na podporu neaktivhych oséb mimo
trhu prace,

o posudime relevantnost aplikovanych pristupov vo vztahu k potrebam
cielovych skupin,

© umoznuje grafické spracovanie a popis.

Dalsie metddy: desk-research, dotaznikovy prieskum, osobné pohovory a
fokusové skupiny (prijimatelia), pripadové Studie zamerané na ukazky

individualizovanych pristupov.
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Pristup k hodnoteniu ]

Desk-research \

Tedria zmeny I.

Dotaznikovy prieskum /

Osobné pohovory \

Tedria zmeny Il.

-
~

Tedria zmeny ll.

/

Fokusové skupiny

Pripradové studie
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1
o
o

o

2.

o

o

o

. Priprava evalua¢ného ramca (0809/2025)
analyza projektovej dokumentacie
evaluacna matica

Uvodna sprdva (stretnutie)

kvantitativha analyza
kvalitativna analyza

tedria zmeny

-,

Realizacia hodnotenia
_J

Zber a analyza primarnych a sekundarnych udajov (10/2025 — 02/2026)
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Realizacia hodnotenia

3. Syntéza udajov a informacii (0304/2026)
o formulacia predbeZnych zisteni a zaverov
o formulacia predbezinych odporucani

o fokusoveé skupiny

© spracovanie pripadovych studii

4. Spracovanie vystupov hodnotenia (04-05/2026)
o odpovede na hodnotiace otazky

o formulacia zaverov a odporucani

Predlozenie navrhu zaverecnejhodnotiacej spravy — 20.04.2026 °

Predlozenie koneCnej verzie zaverecnej hodnotiacej spravy — 18.05.2026

~

/

150



HODNOTENIE IMPLEMENTACIE INDIVIDUALIZOVANEHO PRISTUPU PRI PODPORE OSOB MIMO TRHU PRACE

Personalna matica ]

Tim hodnotitelov:

O Jela Tvrdonova a Marek Pihuli¢ (HO 1-3 pre NP, HO 4)

© Martin Obuch a Robert Horinek (HO 1-3 pre DOP, HO 4)

Kontaktné osoby

na strane zhotovitela:

Martin Obuch obuch@ca-slovakia.sk 0903 262 517
Jela Tvrdonova jelatvrdonova@gmail.com 0915 709 531
na strane zadavatela:

Mgr. Monika LeScakova monika.lescakova@employment.gov.sk

02/2046 2021

Mgr. Andrea Drobna andrea.drobna@employment.gov.sk

02/2046 2001
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Zaver

o ldentifikované obmedzenia pre hodnotenie

© Otazky k realizacii hodnotenia

o Dalsie kroky
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Priloha €. 7 - Dotazniky

Dotaznik — NP Sme si rovni Il

Dotaznik — NP Sme si rovni Il
Ciel'ova skupina: centrd véasnej pomoci (CVP)
Zdoévodnenie:

Tento dotaznik sluzi pre potreby hodnotenia NP Sme si rovni Il implementovaného v rdmci Specifického ciela ESO4.1 Programu Slovensko. Informdcie ziskané
prostrednictvom tohto dotaznika sa povaZzuju za interné a budu vyuZité pri spracovani hodnotiacej spravy.

Zakladné informacie:

Centrum vcasnej pomoci Slovenského paraolympijského vyboru (CVP)

Organizacia (ndzov)
Miesto
Pracovnik (meno a priezvisko)

Pracovna pozicia
Email

Telefon
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Proces?!:

1. Propagacia projektu v ramci cielovej skupiny

Otazka

Odpoved’

Ako je NP propagovany pre cielovu skupinu v rdmci
pbsobnosti CVP? (popiste postup v odrazkach)

Na ktorych konkrétnych miestach oslovujete cielovu
skupinu? ? (vymenujte miesta kontaktu s ciefovou
skupinou v odrazkach)

Ktoré 1z pouzitych prostriedkov propagacie su
najefektivnejSie? (vymenujte v odrazkach)

Ktoré problémy existuju v suvislosti s propagaciou NP
a oslovovanim  ciefovej  skupiny?  (vymenujte
problémy aich rieSenia v odrazkach v prisluSnom
stipci)

Problém

Riesenie

Aka zmena nastala v propagacii a oslovovani cielovej
skupiny oproti NP Sme si rovni I? (popiSte zmenu, ak
nastala vodrazkach v prislunom stipci: ak je
pozitivna v favom stlpci, ak je negativna v pravom

stipci).

Pozitivna

Negativna

2. Zaradenie OZP do NP

Otazka

Odpoved

Ako je zaradeny OZP do NP? (popiSte postup v
odrazkach)

Ktoré problémy existuju v suvislosti so zaradovanim
OZP do NP? (vymenujte problémy aich rieenia
v odréazkach v prisludnom stipci)

Problém

RieSenie

Pozitivna

Negativna

2! Tato Gast je zamerana len na procesy, ich jednotlivé kroky, problémy a rieSenia, ako aj zmeny, ktoré nastali v porovnani s NP Sme si rovni |
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Aka zmena nastala v zarad'ovani OZP do NP oproti NP
Sme sirovni I? (popiSte zmenu, ak nastala v odrazkach
v prislu$nom stipci: ak je pozitivna v favom stipci, ak
je negativna v pravom stipci).

3. Metodika poskytovania sluzieb socialneho zaclefiovania OZP — hlavné aktivity procesu

Otazka Odpoved’

Profilacia - Analyza potrieb a kompetencii

Ako prebieha tato aktivita? (popiSte postup
v odrazkach a ¢asovu alokaciu v mesiacoch pre tuto

aktivitu NP)

Kolko stretnuti v priemere absolvuje OZP v tejto

aktivite NP?

Ktoré problémy existuju v stvislosti s touto aktivitou | Problém Riesenie

NP? (vymenujte problémy a ich riesenia v odrazkach
v prisludnom stipci)

Aka zmena nastala v rdmci tejto aktivity NP oproti NP | Pozitivna Negativna

Sme si rovni I? (popiSte zmenu, ak nastala v odrazkach
v prislusnom stipci: ak je pozitivna v lavom stlpci, ak
je negativna v pravom stfpci).

Ak3 je previazanost s nasledujlcou aktivitou?

Individudlne poradenstvo a kariérne planovanie

Ako prebieha tato aktivita? (popiSte postup
v odrazkach a ¢asovu alokaciu v mesiacoch pre tuto
aktivitu NP)

Na zdklade ¢oho motivator/mentor rozhodne kolko
individualnych a kolko a akych skupinovych aktivit
OZP absolvuje?

Kolko individudlnych stretnuti v priemere absolvuje
OZP v tejto aktivite NP?

Problém Riesenie
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Ktoré problémy existuju v suvislosti s touto aktivitou
NP? (vymenujte problémy a ich rieSenia v odrazkach
v prislu$nom stipci)

Aka zmena nastala v ramci tejto aktivity NP oproti NP

Pozitivna

Negativna

sme sirovni |? (popiSte zmenu, ak nastala v odrazkach
v prislu$nom stipci: ak je pozitivna v favom stipci, ak
je negativna v pravom stipci).

Aka je previazanost s nasledujlcou aktivitou?

Odborna priprava a rozvoj zru¢nosti

Ako prebieha tato aktivita? (popiSte postup
v odrazkach a ¢asovu alokaciu v mesiacoch pre tuto
aktivitu NP)

Ktoré problémy existuju v stvislosti s touto aktivitou
NP? (vymenujte problémy a ich rieSenia v odrazkach

Problém

Riesenie

v prisludnom stipci)

Aka zmena nastala v ramci tejto aktivity NP oproti NP

Pozitivna

Negativna

Sme sirovni I? (popiSte zmenu, ak nastala v odrazkach
v prislu$nom stipci: ak je pozitivna v favom stipci, ak
je negativna v pravom stipci).

Aka je previazanost s nasledujlcou aktivitou?

Poradenstvo pre prispésobenie pracovného prostredi

[Y)

Ako prebieha tato aktivita? (popiSte postup
v odrazkach a ¢asovu alokaciu v mesiacoch pre tuto
aktivitu NP)

Ktoré problémy existuju v stvislosti s touto aktivitou

Problém

Riesenie

NP? (vymenujte problémy a ich rieSenia v odrazkach
v prisluénom stipci)

Aka zmena nastala v ramci tejto aktivity NP oproti NP

Pozitivna

Negativna

Sme si rovni I? (popiSte zmenu, ak nastala v odrazkach
v prislu$nom stipci: ak je pozitivna v favom stipci, ak
je negativna v pravom stipci).

Aka je previazanost s nasledujicou aktivitou?
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Pomoc pri hladani zamestnania

Ako prebieha tato aktivita? (popiSte postup
v odrazkach a ¢asovu alokaciu v mesiacoch pre tuto
aktivitu NP)

Ktoré problémy existuju v suvislosti s touto aktivitou

Problém

Riesenie

NP? (vymenujte problémy a ich rieSenia v odrazkach
v prislu$nom stipci)

Aka zmena nastala v ramci tejto aktivity NP oproti NP

Pozitivna

Negativna

Sme si rovni I? (popisSte zmenu, ak nastala v odrazkach
v prislu$nom stipci: ak je pozitivna v favom stipci, ak

je negativna v pravom stipci).

Pomocné aktivity procesu

Otazka

Odpoved’

Informacné, motivacné a osvetové skupinové aktivity

Ako prebieha tato aktivita? (popiSte postup
v odrazkach a ¢asovu alokaciu v mesiacoch pre tuto
aktivitu NP)

Ktoré problémy existuju v stvislosti s touto aktivitou

Problém

Riesenie

NP? (vymenujte problémy a ich rieSenia v odrazkach
v prisluénom stipci)

Aka zmena nastala v rdmci tejto aktivity NP oproti NP

Pozitivna

Negativna

Sme sirovni I? (popiSte zmenu, ak nastala v odrazkach
v prislu$nom stipci: ak je pozitivna v favom stipci, ak
je negativna v pravom stfpci).

Zapojenie zamestnavatelov a vytvorenie partnerskych vztahov

Ako prebieha tato aktivita? (popiSte postup
v odrazkach a ¢asovu alokaciu v mesiacoch pre tuto
aktivitu NP)

Ktoré problémy existuju v suvislosti s touto aktivitou

Problém

Riesenie

NP? (vymenujte problémy a ich rieSenia v odrazkach
v prisluénom stipci)

Pozitivna

Negativna
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Aka zmena nastala v ramci tejto aktivity NP oproti NP
sme sirovni I? (popiSte zmenu, ak nastala v odrazkach
v prislu$nom stipci: ak je pozitivna v favom stipci, ak
je negativna v pravom stipci).

Zaskol'ovanie a Specializacia motivatorov — mentorov

Ako prebieha tato aktivita? (popiSte postup
v odrazkach a ¢asovu alokaciu v mesiacoch pre tuto
aktivitu NP)

Ktoré problémy existuju v stvislosti s touto aktivitou
NP? (vymenujte problémy a ich rieSenia v odrazkach
v prislusnom stipci)

Problém

Riesenie

Aka zmena nastala v ramci tejto aktivity NP oproti NP
Sme si rovni I? (popiSte zmenu, ak nastala v odrazkach
v prislusnom stlpci: ak je pozitivna v lavom stlpci, ak
je negativna v pravom stipci).

Pozitivna

Negativna

Zacleniovanie technoldgii do Zivota cielovej skupiny

Ako prebieha tato aktivita? (popiSte postup
v odrazkach a ¢asovu alokaciu v mesiacoch pre tuto
aktivitu NP)

Ktoré problémy existuju v suvislosti s touto aktivitou
NP? (vymenujte problémy a ich riesenia v odrazkach
v prislusnom stipci)

Problém

RieSenie

Aka zmena nastala v rdmci tejto aktivity NP oproti NP
Sme si rovni I? (popiSte zmenu, ak nastala v odrazkach
v prislusnom stipci: ak je pozitivna v lavom stlpci, ak
je negativna v pravom stfpci).

Pozitivha

Negativna

Ako sa realizuje zvySenie povedomia v spolocnosti?

Ako prebieha tato aktivita? (popiSte postup
v odrazkach a ¢asovu alokaciu v mesiacoch pre tuto
aktivitu NP)

Ktoré problémy existuju v suvislosti s touto aktivitou
NP? (vymenujte problémy a ich rieSenia v odrazkach
v prisluénom stipci)

Problém

Riesenie
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Aka zmena nastala v ramci tejto aktivity NP oproti NP
Sme sirovni I? (popiSte zmenu, ak nastala v odrazkach
v prislu$nom stipci: ak je pozitivna v favom stipci, ak
je negativna v pravom stipci).

Pozitivna

Negativna

Ako sa realizuje spolupraca a prepdjanie aktérov vykonavajucich socidlnu rehabilitaciu?

Ako prebieha tato aktivita? (popiSte postup
v odrazkach a ¢asovu alokaciu v mesiacoch pre tuto
aktivitu NP)

Ktoré problémy existuju v suvislosti s touto aktivitou
NP? (vymenujte problémy a ich rieSenia v odrazkach
v prislusnom stipci)

Problém

Riesenie

Aka zmena nastala v ramci tejto aktivity NP oproti NP
Sme si rovni I? (popiSte zmenu, ak nastala v odrazkach
v prislusnom stipci: ak je pozitivna v lavom stlpci, ak
je negativna v pravom stipci).

Pozitivna

Negativna

4. Spolupraca s metodikmi a SPV

Otazka

Odpoved’

Ako prebieha spolupraca motivatorov — mentorov
s metodikmi NP as SPV? (popiste strucne
v odrazkach)

Ktoré problémy existuju vV ramci
spoluprace motivatorov — mentorov s metodikmi NP
as SPV? (vymenujte problémy aich rieSenia
v odréazkach v prisludnom stipci)

Problém

Riesenie

Aka zmena nastala v rdmci spoluprdce motivatorov —
mentorov s metodikmi NP a s SPV oproti NP sme si
rovni |I? (popiSte zmenu, ak nastala v odrazkach
v prislu$nom stipci: ak je pozitivna v favom stipci, ak
je negativna v pravom stipci).

Pozitivna

Negativna
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5. Spolupraca s dalSimi institGciami

Otazka Odpoved

S ktorymi poskytovatelmi sluzieb zamestnanosti
alebo dalsimi  organizaciami/institiciami  CVP
spolupracuje? (vymenujte organizacie/institucie,
s ktorymi CVP spolupracuje)

Ak spolupraca existuje, v ktorych oblastiach?

Ktoré problémy existuju vramci spoluprace CVP s | Problém Riesenie

poskytovatelmi sluzieb zamestnanosti alebo dalSimi
organizaciami/institiciami? (vymenujte problémy
a ich rieenia v odrazkach v prislusnom stipci)

Akd zmena nastala vramci spoluprace CVP s | Pozitivna Negativna

poskytovatelmi sluZzieb zamestnanosti alebo dalSimi
organizaciami/institiciami oproti NP Sme si rovni I?
(popiSte zmenu, ak nastala v odrazkach v prislusnom
stipci: ak je pozitivna v lavom stlpci, ak je negativna

v pravom stipci).

6. Horizontalne principy

Realizovali ste/realizujete €innosti na podporu integracie v sulade s Chartou zakladnych prav Eurdpskej Ginie a s Dohovorom o pravach os6b so zdravotnym
postihnutim? (v druhom stipci ozna¢te odpoved',,x)

Ano

Iba v sulade s Chartou zakladnych prav Eurdpskej Unie

Iba v sulade s Dohovorom o pravach os6b so zdravotnym postihnutim

Nie

Neviem/nedokaZem posudit

Mali ste dostatoéné informacie o Charte zakladnych prav Eurdpskej tnie a o Dohovore o pravach osdb so zdravotnym postihnutim? (v druhom stipci
oznacte odpoved’ ,x“

Ano

Iba v sulade s Chartou zakladnych prav Eurdpskej Unie
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Iba v sulade s Dohovorom o pravach os6b so zdravotnym postihnutim

Nie

Neviem/nedokaZem posudit

Uvedte, prosim, odkial ste ziskali potrebné informadcie.

Poskytovali ste/poskytujete informacie ohladom horizontalnych principov smerom k Sirokej verejnosti?
(v druhom stfpci oznacte odpoved', x“

Ano

Nie

Neviem/nedokaZem posudit

Existovali/existuju nejaké prekazky, ktoré podla Vas stazuju realizaciu aktivit v sulade s horizontalnymi principmi? (v druhom stipci oznaéte
odpoved',,x“)

Ano

Nie

Neviem/nedokaZem posudit

Uvedte, prosim, aké.
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Dotaznik — NP Individualizované poradenstvo

Tento dotaznik slUZi pre potreby hodnotenia implementacie individualizovaného pristupu pri podpore
0s0b mimo trhu prdce v ramci Specifického ciela ESO4.1 Programu Slovensko. predmetom hodnotenia
je NP PSK-MPSVR-026-2023-NP-ESF+ — Individualizovany a komplexny pristup so zameranim na
poradenské ¢innosti / Poradenstvom k zamestnaniu (NP). Informdcie ziskané prostrednictvom tohto
dotaznika sa povaZuju za interné a budu vyuzité pri spracovani hodnotiacej spravy.

Dotaznik vypifia zamestnanec/zamestnankyria Uradu PSVaR, ktori priamo projekt realizuji a pracuju
s klientmi.

Zakladné informacie??:

Urad préce, socialnych veci a rodiny (Urad PSVaR)

Miesto

Odbor

Pracovnik

Pracovné zaradenie

Email

Telefon

Statistika?3:

Pocet pracovnikov Uradu PSVaR - poradcov zapojenych do NP

- Ztoho pocet poradcov pre NEET

Pocet ZUoZ, ktorym bolo poskytnuté ukoncené poradenstvo (do 30.10.205)

- Ztoho NEET a mladi UoZ

- Ztoho dlhodobo nezamestnané osoby

- Ztoho osoby s nizkym vzdelanim

- Ztoho osoby so zdravotnym postihnutim

- Ztoho migranti

22 Toto by sme mali minimalne mat, ak by boli dodatoéné otazky
2 Toto je déleZité vediet, aby sme mali prehlad s &im konkrétny drad pracuje, budd tu regionalne rozdiely. Data po 30.10. 2025 budeme zbierat uZ len z
monitoringu
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- Ztoho rodic¢ia malych deti v evidencii Uradov

- Ztoho UoZ starsi ako 50 rokov

Pocet ZUoZ, ktory si chcu zaloZit Zivnost

Proces®*:

1. Zaradenie UoZ do NP

Co ovplyviiuje zaradovanie UoZ do NP
v pésobnosti vasho Uradu? (popiSte vase
pozorovania v odrazkach)

Aky zdsadny rozdiel nastal v zaradovani do NP
oproti predchadzajlcej praxi? (popiSte zmenu,
ak nastala v odrazkach)

Ako ovplyvnila zmena proces zaradenia UoZ do
NP?

- Pozitivne

- Negativne

S akymi prekazkami sa stretavaju poradcovia pri
zaradovani UoZ do NP?

2. Vstupny rozhovor

Ako prebieha vstupny pohovor s UoZ? (popiste
vaSe pozorovania v odrazkach)

UmozZnuje nastroj ,, Analyza situdcie” objektivne
posudit situdciu, v ktorej sa UoZ pri vstupe do NP
nachadza? (popiste v odrazkach)

Ak nastroj ,Analyza situdcie” neumozZnuje
objektivne posudit situaciu UoZ pri vstupe do NP,
uvedte dévody preco. (popiste v odrazkach)

24 T4to Cast je zamerana len na procesy, jeho jednotlivé kroky, slabé a silné stranky jednotlivych krokov
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Co ovplyviiuje najéastejsie priebeh vstupného
pohovoru?

Aky zasadny rozdiel 4 zmena nastala v
zaradovani do NP oproti predchadzajucej praxi?
(popiste zmenu, ak nastala v odrazkach)

Ako ovplyvnila zmena tento krok?

- Pozitivne

- Negativne

S akymi prekazkami sa stretdvaju poradcovia pri
zaradovani UoZ do NP?

3. Zaradenie UoZ do aktivit

Ako prebieha zaradenie UoZ do aktivit? (popiste
vasSe pozorovania v odrazkach).

Ktoré skupinové aktivity su najviac cenené
Ucastnikmi NP?

Ktoré individudlne aktivity su najviac cenené
Ucastnikmi NP?

Co ovplyvriuje najcastejsie priebeh skupinovych
aktivit? (popiSte v odrazkach)

Co ovplyviuje najcastejsSie priebeh
individualnych aktivit?

Aky je priebeh skupinovych aktivit (zndmka 5 je 5
najvyssia)
Aky je priebeh individualnych aktivit (znamka 5 5

je najvyssia)

Aky zadsadny rozdiel 4 zmena nastala v
zarad'ovani do NP oproti predchadzajucej praxi?
(popiste zmenu, ak nastala v odrazkach)

Ako ovplyvnila zmena tento krok?
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- Pozitivne

- Negativne

S akymi prekazkami sa stretavaju poradcovia pri
zaradovani UoZ do NP?

4. Zaverecny pohovor

Ako prebieha zaverecny pohovor s UoZ? (popiste
vase pozorovania v odrazkach) Z toho:

UmozZnuje nastroj , Analyza situdcie” objektivne
posudit situdciu, v ktorej sa UoZ pri vystupe z NP
nachddza? (popiSte v odrazkach)

Ak nastroj ,Analyza situacie” neumoziuje
objektivne posudit situaciu UoZ pri vystupe z NP,
uvedte dévody preco. (popiste v odrazkach)

Co ovplyviiuje najéastejsie priebeh zavereéného
pohovoru? (popiste v odrazkach)

Co ovplyviuje najcastejsie pripravu
individualneho planu?

Ktoré su najcastejSie problémy pri zostavovani
individualneho planu?

Aky zasadny rozdiel 4 zmena nastala v
zaradovani do NP oproti predchadzajucej praxi?
(popiste zmenu, ak nastala v odrdzkach)®

Ako ovplyvnila zmena tento krok?

- Pozitivne

- Negativne

S akymi prekazkami sa stretavaju poradcovia pri
zaradovani UoZ do NP?

25 Ak sa individudlny pristup na vasom Grad v programovom obdobi 2014 - 2020 neuplatfioval, této €ast sa nevyplfiuje
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5. Prinos projektu pre UoZ na zaklade vlastného pohladu

Ako hodnotia UoZ prinos projektu pre ich
schopnost orientovat sa na trhu prace

Ako hodnotia UoZ prinos projektu pre ich
schopnost komunikovat so zamestnavatelom

Ako hodnotia UoZ prinos projektu pri ziskani
zamestnania

Ohodnotte znamkou ¢i ma projekt zasadny vplyv 1 2 3 4

na schopnost UoZ zamestnat sa (1 — bez vplyvu,
5 — maximalny vplyv)

6. Zaradenie do naslednych/suavisiacich/paralelnych aktivit (napr. vzdelavania)

Ktoré su najcastejSie aktivity odporucané pre
UoZ pri vystupe z NP? Z toho u:

- NEET a mladi UoZ

- ZUoZ

- Uoz, ktori chcu zalozit Zivhost

Aky je podiel UoZ, ktori ukoncili odporucané

nasledné/suvisiace/paralelné aktivity
z celkového poctu UoZ, ktori do nich vstupili?
Z toho:

- Uoz, ktori sa chcii zamestnat(Odhad)

- NEET a mladi UoZ, ktori sa chcu
zamestnat (Odhad)

- Uoz, ktori chcu zalozit Zivnost (Odhad)

Co ovplyviuje najcastejsie nastup
a absolvovanie naslednej aktivity? (popiste
v odrazkach)

Akd je spoluprdca medzi poradcom
a sprostredkovatelom, ku ktorému UoZ prislusi
(popiste v odrazkach)

Ako prebieha realizacia paralelnej aktivity -
uzatvaranie Doh6d o pracovnej integracii
najneskér do 18 mesiacov evidencie DNO a jeho
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pravidelné monitorovanie, prip. aktualizacia
tychto dohdd tak, aby sa fnou podporoval ucéinny
prechod DNO do zamestnania? (popiste
v odrazkach)

Akd zmena nastala vtomto kroku oproti PP
2014-2020? (popiste zmenu, ak nastala v
odrazkach)

Ako ovplyvnila zmena tento krok?

- Pozitivne

- Negativne

7. Spolupraca so zamestndvatelmi

Ako identifikujete vhodnych zamestndvatelov
pre vasich UoZ a ako ich kontaktujete? (popiste
v odrdzkach)

Ako zabezpecujete kontakt UoZ
s potenciondlnymi zamestnavatelmi? (popiste
v odrdzkach)

Aky je podiel absolventov NP, ktori sa
zamestnali? (odhad)

- NEET a mladi uoZ

- ZUoZ

Aky je podiel absolventov NP, ktori si zaloZili
Zivnost? (odhad)

Co ovplyviiovalo schopnost UoZ zamestnat sa?
(popiste v odrazkach)

Akd zmena nastala vtomto kroku oproti PP
2014-20207 (popisSte zmenu v odrazkach)

Ako ovplyvnila zmena tento krok?

- Pozitivne

- Negativne
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8. Spolupraca s neverejnymi poskytovatelmi sluzieb zamestnanosti a inymi
institdciami/organizaciami

Existuje spolupraca s neverejnymi
poskytovatelmi sluZzieb zamestnanosti? (popiste
v odrazkach)

Ak spolupraca existuje, v ktorych oblastiach?
(popiste v odrazkach)

S ktorymi neverejnymi poskytovatelmi sluzieb
zamestnanosti prislusny Urad prace
spolupracuje?

Co ovplyvriovalo spoluprdcu s neverejnymi
poskytovatelmi sluZieb zamestnanosti? (popiste
v odrdzkach)

Ktoré dalsie institlcie/organizacie spolupracuju
pri realizacii NP? (napr. VUC)

Akd zmena nastala vtomto kroku oproti PP
2014-20207? (popiste zmenu, ak nastala)

Ako ovplyvnila zmena tento krok?

- Pozitivne

- Negativne

9. Vzdeldvanie zapojenych pracovnikov — poradcov

Aké kvalifikacné a osobnostné poZziadavky maju
Urady prace na poradcov (popiste v odrazkach)

Ktoré najcastejSie vzdelavanie absolvuju
zapojeni pracovnici — poradcovia? (uvedte nazvy
vzdeldvacich aktivit)

SuU tieto vzdeldvacie aktivity dostatocné pre
budovanie  kapacity poradcov  efektivne
implementovat NP?

Akd zmena nastala vtomto kroku oproti PP
2014-2020? (popiste zmenu, ak nastala)

Ako ovplyvnila zmena tento krok?
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- Pozitivne

- Negativne

10. Horizontalne principy

Realizovali ste/realizujete ¢innosti na podporu integracie v sulade s Chartou zakladnych prav Eurépskej tinie
a s Dohovorom o pravach oséb so zdravotnym postihnutim? (v druhom stipci oznaéte odpoved',x“)

Ano

Iba v sulade s Chartou zakladnych prav Eurépskej unie

Iba v sulade s Dohovorom o pravach oséb so zdravotnym postihnutim

Nie

Neviem/nedokazem posudit

Mali ste dostatocné informacie o Charte zakladnych prav Eurépskej unie a o Dohovore o pravach
0sdb so zdravotnym postihnutim? (v druhom stipci oznaéte odpoved',x“)

Ano

Iba v sulade s Chartou zakladnych prav Eurépskej unie

Iba v sulade s Dohovorom o pravach oséb so zdravotnym postihnutim

Nie

Neviem/nedokazem posudit

Uvedte, prosim, odkial ste ziskali potrebné informdcie.

Poskytovali ste/poskytujete informacie ohladom horizontalnych principov smerom k Sirokej
verejnosti?

(v druhom stipci oznacte odpoved' ,x“)

Ano

Nie
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Neviem/nedokazem posudit

Existovali/existuji nejaké prekazky, ktoré podla Vas staiuju realizaciu aktivit v sidlade s

horizontalnymi principmi? (v druhom stipci oznaéte odpoved’,x“)

Ano

Nie

Neviem/nedokazem posudit

Uvedte, prosim, aké.
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Dotaznik pre prijimatelov vyzvy Krok za krokom II.

Vseobecné informdcie o prijimatelovi

1. Prosim, uvedte nazov Vasej organizacie.
Otvorena otdzka.

2. Prosim, v 2-3 vetach popiste hlavné Cinnosti Vasej organizacie mimo projektu podporeného vo
vyzve Krok za krokom II.?
Otvorena otazka.

Miesta realizacie projektu

3. Na zaklade ¢oho ste zvolili miesta realizacie projektu?

Moznost vyberu max. 2 odpovedi.

e nasSa organizacia dlhodobo aktivne p6sobi v lokalite

e nasa organizacia v minulosti posobila v lokalite

e (¢len/ka projektového timu dlhodobo aktivne pbsobi v lokalite

e (¢len/ka projektového timu v minulosti pdsobil v lokalite

e 0 spolupracu prejavila zaujem obec

e 0 spolupracu prejavila zdujem iné organizacia po6sobiaca v lokalite (KC, Skola, MVO)
e iné (prosim, uvedte)

Dalsie informacie:

4. V ktorych okresoch sa nachadzaju obce, v ktorych realizujete projektové aktivity?

Uvedte vsetky okresy.
e okres
e okres
e okres
e okres
e okres
e okres
e okres
e okres
e okres
e okres

Dalsie informacie:

5. Prosim, uvedte aka ¢ast obci/lokalit, v ktorych realizujete projektové aktivity sa nachadza v:

Sucet podielov ma byt 100 %.
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e mestskych oblastiach — podiel ...%

e primestskych oblastiach (obce v okoli miest) — podiel ...%

e vidieckych oblastiach — podiel ...%

6. Prosim, uvedte celkovy pocet obci, v ktorych realizujete projektové aktivity a kolko z nich sa

nachddza v Atlase rémskych komunit:

e celkovy pocet obci:

e pocet obci, ktoré sa nachadzaju v Atlase rdmskych komunit:

Cielové skupiny

7. Prosim, kvantifikujte pocet klientov z nizsie uvedenych podskupin cielovej skupiny. Jeden

klient mdze patrit k viacerym podskupinam. (Na tento Ucel moézete vyuZit aj karty icastnikov
v ITMS21+)

Cielova skupina NEAKTIVNI (nad 30 rokov):

osoby bez domova a osoby ohrozené stratou byvania:
zdravotne znevyhodneni a osoby so zdravotnymi problémami:
dlhodobo nezamestnani a osoby bez pracovnych skdsenosti:
osoby v hmotnej nudzi:

osoby s finanénymi dlhmi:

osoby z marginalizovanej rémskej komunity:
imigranti/odidenci:

osoby so zavislostami:

iné dolezité podskupiny (prosim, uvedte aj s poctom klientov)

Cielova skupina NEAKTIVNI — NEET (do 30 rokov):

osoby bez domova a osoby ohrozené stratou byvania - podiel ...%
zdravotne znevyhodneni a osoby so zdravotnymi problémami - podiel ...%
dlhodobo nezamestnani a osoby bez pracovnych skdsenosti - podiel ...%
osoby v hmotnej nudzi - podiel ...%

osoby s financnymi dlhmi - podiel ...%

osoby z marginalizovanej rémskej komunity - podiel ...%
imigranti/odidenci - podiel ...%

osoby so zavislostami - podiel ...%

iné doblezité podskupiny (prosim, uvedte aj s podielom)

Dalsie informacie:

8. Prosim, napiste pocet klientov podla vzdelanostnej Grovne. (Na tento ucel mozete vyuzit aj
karty ucastnikov v ITMS21+)
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Cielova skupina NEAKTIVNI (nad 30 rokov):

bez vzdelania:

zakladné vzdelanie:

nizSie stredné odborné vzdelanie:

stredné odborné vzdelanie (ukoncené zaverecnou skuskou):
Uplné stredné vzdelanie (ukonéené maturitnou skuskou):
vysokoskolské vzdelanie:

Cielova skupina NEAKTIVNI — NEET (do 30 rokov):

bez vzdelania:

zakladné vzdelanie:

nizsie stredné odborné vzdelanie:

stredné odborné vzdelanie (ukoncené zaverecnou skuskou):
Uplné stredné vzdelanie (ukonéené maturitnou skuskou):
vysokoskolské vzdelanie:

Dalsie informacie:

Identifikacia a oslovenie cielovej skupiny

9. Na zaklade ¢oho najcastejsie identifikujete neaktivne osoby (osoby, ktoré mozu byt zapojené

do projektu)?

Moznost vyberu max. 3 odpovedi.

na zaklade poznatkov z p6sobenia nasej organizacie v danej lokalite

na zaklade poznatkov z p6sobenia ¢lenov projektového timu v danej lokalite
na zaklade informdcii od obecného Uradu

na zaklade informacii od (terénnych) socialnych pracovnikov

na zaklade informacii od inych organizacii pésobiacich v lokalite

iny sposob (prosim, uvedte)

Dalsie informacie:

10. Akym spbdsobom najcastejsie oslovujete ¢lenov cielovej skupiny (neaktivne osoby) s ponukou

zapojenia do projektu?

Moznost vyberu max. 3 odpovedi.

osobné stretnutie

skupinové stretnutie

prostrednictvom uZ zapojenych ucastnikov projektu (klientov)
prostrednictvom (terénnych) socidlnych pracovnikov
prostrednictvom obecného uradu

prostrednictvom dalSich organizdcii pésobiacich v lokalite
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e zverejnenie informdcii (napr. na obecnom urade, socialnych sietach)
e iny spdsob (prosim, uvedte)

Dal3ie informacie:

11. Aplikujete rozdielne pristupy k diagnostike a podpore neaktivnych oséb nad 30 rokov
a neaktivnych os6b pod 30 rokov (NEET)?

Moznost vyberu len 1 odpovede.

e ano

® nie

Dalsie informacie:

Diagnostika

12. Kedy standardne vykondvate zdkladnu diagnostiku klienta?

Moznost vyberu 1 odpovede pre cielovd skupinu.
Cielova skupina NEAKTIVNI (nad 30 rokov):

e naprvom osobnom stretnuti
e nadruhom alebo tretom osobnom stretnuti
e v neskorsich fazach

Cielova skupina NEAKTIVNI — NEET (do 30 rokov):

e naprvom osobnom stretnuti
e nadruhom alebo tretom osobnom stretnuti
e v neskorsich fazach

Dalsie informacie:

13. Ktoré oblasti Standardne pokryva Vasa diagnostika klientov?

Moznost vyberu viacerych odpovedi.
Cielova skupina NEAKTIVNI (nad 30 rokov):

e 0sobnd a rodinnd anamnéza (Zivotna situacia)
e pracovna anamnéza

e Skolska anamnéza

e zdravotny stav

e psycho-socidalna anamnéza

e ekonomicka a finan¢na situdcia

e bytova situacia

e register trestov
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e bilancia kompetencii

e IT zruénosti

e profilacia

o prekazky pre zamestnanie
e iné oblasti (prosim, uvedte)

Cielova skupina NEAKTIVNI — NEET (do 30 rokov):

e 0sobnd a rodinnd anamnéza (Zivotna situdcia)
e pracovna anamnéza

e Skolskda anamnéza

e zdravotny stav

e psycho-socidlna anamnéza

e ekonomicka a finan¢na situdcia
e bytova situacia

e register trestov

e bilancia kompetencii

e IT zruénosti

e profilacia

o prekazky pre zamestnanie

e iné oblasti (prosim, uvedte)

Dalsie informacie:

14. Kolko ¢asu Vam v priemere zaberie vstupna diagnostika klienta?

Moznost vyberu 1 odpovede.

Cielova skupina NEAKTIVNI (nad 30 rokov):

e do 1 hodiny
e 1-2hodiny
e 2-3hodiny

e viac ako 3 hodiny

Cielova skupina NEAKTIVNI — NEET (do 30 rokov):

e do 1 hodiny
e 1-2hodiny
e 2-3hodiny
e viac ako 3 hodiny

Dalsie informacie:
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Praca s klientom

15. Ako Standardne prebieha formuldcia cielov a intervencii pre klienta?

Moznost vyberu 1 odpovede.

Cielova skupina NEAKTIVNI (nad 30 rokov):

pracovnik projektu vypracuje navrh ciefov a intervencii pre klienta

pracovnik projektu a klient spolo¢ne vypracuju navrh cielov a intervencii pre klienta
pracovnik projektu poskytuje klientovi informacie a klient samostatne formuluje ciele
a vybrané intervencie

klient formuluje ciele samostatne a s pracovnikom projektu ich konzultuje a spolo¢ne
formuluju intervencie

inym spésobom (prosim, uvedte)

Cielova skupina NEAKTIVNI — NEET (do 30 rokov):

pracovnik projektu vypracuje navrh cielov a intervencii pre klienta

pracovnik projektu a klient spolo¢ne vypracuju navrh cielov a intervencii pre klienta
pracovnik projektu poskytuje klientovi informdcie a klient samostatne formuluje ciele
a vybrané intervencie

klient formuluje ciele samostatne a s pracovnikom projektu ich konzultuje a spolo¢ne
formuluju intervencie

inym spésobom (prosim, uvedte)

Dalsie informacie:

16. Ako casto sa Standardne stretavate s klientom?

Moznost vyberu 1 odpovede.

viac ako raz za tyzden
raz za tyzden

raz za 2 tyZdne

raz za mesiac

raz za 2 mesiace

Dalsie informacie:

17. Aky je odhadovany podiel nizsSie uvedenych foriem prace s klientom?

Sucet podielov ma byt 100%.

individudlne stretnutia
skupinové stretnutia
telefonické konzultacie
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e inym sposobom (prosim, uvedte)

Dal3ie informacie:

18. Podporu v ktorej oblasti poskytuju najcastejSie pracovnici projektu pre klientov?

Moznost vyberu max. 4 odpovedi.

Cielova skupina NEAKTIVNI (nad 30 rokov):

finan¢né a dlhové poradenstvo (rieSenie dlhov, exekucii)

rieSenie Zivotnej situacie (byvanie, zdravie, vzdelanie, rodina)

pravne poradenstvo

priprava na vstup na trh prace (spracovanie Zivotopisu, registracia na Urade prace,
informdcie o portaloch s pracovnymi ponukami)

ziskanie zakladnych socidlnych a komunikacnych zru¢nosti

kontakt s uradmi (komunikacia, ziskanie dokladov a potvrdeni, sprevadzanie)
vyhladdvanie pracovnych ponuk a ziskanie informacii o pracovnych miestach
priprava a sprevadzanie klienta na pohovor u zamestnavatela

komunikacia so zamestnavatelom a podpora po nastupe do zamestnania
poskytnutie prispevku (napr. na cestovanie, pracovné pomocky)

iné (prosim, uvedte)

Cielova skupina NEAKTIVNI — NEET (do 30 rokov):

finanéné a dlhové poradenstvo (riesenie dlhov, exekucii)

rieSenie Zivotnej situacie (byvanie, zdravie, vzdelanie, rodina)

pravne poradenstvo

priprava na vstup na trh prace (spracovanie Zivotopisu, registracia na Urade prace,
informdcie o portaloch s pracovnymi ponukami)

ziskanie zakladnych socidlnych a komunikacnych zru¢nosti

kontakt s uradmi (komunikacia, ziskanie dokladov a potvrdeni, sprevadzanie)
vyhladavanie pracovnych ponuk a ziskanie informacii o pracovnych miestach
priprava a sprevadzanie klienta na pohovor u zamestnavatela

komunikacia so zamestnavatelfom a podpora po nastupe do zamestnania
poskytnutie prispevku (napr. na cestovanie, pracovné pomaocky)

iné (prosim, uvedte)

Dalsie informacie:

19. Ktory model najlepsie vystihuje Vas pristup k hladaniu zamestnania pre klientov?

Moznost vyberu 1 odpovede.

Model miesto-klient: najdeme vhodné volné pracovné miesto a nasledne identifikujeme

vhodnych klientov, ktorych pripravujeme pre konkrétnu poziciu
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Model klient-miesto: osobam z cielovej skupiny poskytujeme od zaciatku zapojenia do
projektu podporu pri priprave na vstup na trh prace a nasledne hladdme vhodné
pracovné miesta

Kombinovany model: kombindcia vyssie uvedenych pristupov s ohladom na
potreby/situaciu

Model klient: osoby z ciefovej skupiny maju vlastnud predstavu o uplatneni na trhu prace,
klienta podporujeme pri priprave na vstup na trh prace

Dalsie informacie:

Spolupraca so zamestnavatel'mi

20. Akym sposobom identifikujete vhodnych zamestndavatelov pre Vasich klientov?

Moznost vyberu max. 2 odpovedi.

Cielova skupina NEAKTIVNI (nad 30 rokov):

na zaklade osobnych kontaktov so zastupcami zamestnavatela

na zaklade informacii od inych klientov alebo zamestnancov

na zaklade spoluprace so sprostredkovatelmi zamestnania (agentury prace)
cez vyhladavanie ponuky prace na pracovnych portaloch

cez zverejnené ponuky na Urade prace

cez socialne siete

iny spdsob (prosim, uvedte)

Cielova skupina NEAKTIVNI — NEET (do 30 rokov):

na zaklade osobnych kontaktov so zastupcami zamestndvatela

na zaklade informacii od inych klientov alebo zamestnancov

na zaklade spoluprace so sprostredkovatelmi zamestnania (agentury prace)
cez vyhladavanie ponuky prace na pracovnych portaloch

cez zverejnené ponuky na Urade prace

cez socidlne siete

iny sposob (prosim, uvedte)

Dalsie informacie:

21. Aka cast Vasich klientov absolvovala v ramci projektu pracovny pohovor?

Moznost vyberu 1 odpovede.

Cielova skupina NEAKTIVNI (nad 30 rokov):

0 - 24% klientov
25 —49% klientov
50 - 74% klientov
75 —100% klientov
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Cielova skupina NEAKTIVNI — NEET (do 30 rokov):

o 0-24% klientov

e 25-49% klientov
e 50-74% klientov
e 75-100% klientov

Dal3ie informacie:

22. Aka Cast Vasich klientov nastupila do zamestnania v ramci projektu na pracovnu zmluvu (nie
na dohodu) a dokazala si udrzat pracovné miesto viac ako 3 mesiace?

MozZnost vyberu 1 odpovede.
Cielova skupina NEAKTIVNI (nad 30 rokov):

e 0-9% klientov

10 - 19% klientov
20 —29% klientov
30 —39% klientov
40 —49% klientov
50% a viac klientov

Cielova skupina NEAKTIVNI — NEET (do 30 rokov):

e 0-9% klientov

10 - 19% klientov
20 —29% klientov
30 —39% klientov
40 — 49% klientov
e 50% a viac klientov

Dalsie informacie:

23. Aké su hlavné prekazky udrzania si pracovného miesta viac ako 3 mesiace u Vasich klientov?

Otvorené otazky/okruhy.
Cielova skupina NEAKTIVNI (nad 30 rokov):

e na strane klientov:
e nastrane zamestnavatelov:
e dalsie:

Cielova skupina NEAKTIVNI — NEET (do 30 rokov):

e nastrane klientov:
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e nastrane zamestnavatelov:
e dalsie:

Dal3ie informacie:

Spolupraca s inymi aktérmi

24. S ktorymi aktérmi najcastejSie komunikujete a spolupracujete pri realizacii Vasho projektu?

Moznost vyberu max. 2 odpovedi.

e miestna samosprava (obec/mesto)

e Urady prace

e komunitné centra

e mimovladne organizacie

e socialni pracovnici

e nespolupracujeme s inymi aktérmi, resp. len ojedinele

Dalsie informacie:

Zjednodusené vykazovanie vydavkov

25. Aké su hlavné prinosy zjednoduseného vykazovania vydavkov?

Otvorena otazka.

26. Aké administrativne prekazky ste zaznamenali pri realizacii Vasho projektu?

Otvorena otazka.

Horizontalne principy

27. Realizovali ste/realizujete ¢innosti na podporu integracie v stlade s Chartou zakladnych prav
Eurdpskej Unie a s Dohovorom o pravach os6b so zdravotnym postihnutim?
e 4ano
e iba v sulade s Chartou zakladnych prav Eurdpskej Unie
e ibav sulade s Dohovorom o pravach os6b so zdravotnym postihnutim
® nie

e neviem/nedokadzem posudit

28. Mali ste dostatocné informacie o Charte zakladnych prav Eurépskej inie a o Dohovore o
pravach osOb so zdravotnym postihnutim?
e ano

e iba o Charte zakladnych prav Eurdpskej Unie
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e iba o Dohovore o pravach osdb so zdravotnym postihnutim
e nie
e neviem/nedokazem posudit

Ak dno: Uvedte, prosim, odkial ste ziskali potrebné informacie.

Otvorena otazka.

29. Poskytovali ste/poskytujete informacie ohfadom horizontalnych principov smerom k Sirokej
verejnosti?
e ano
e nie

e neviem/nedokadZem posudit

30. Existovali/existuju nejaké prekazky, ktoré podla Vas stazuju realizaciu aktivit v sulade s
horizontalnymi principmi?
e dno
e nie

e neviem/nedokadzem posudit

Ak ano: Uvedte, prosim, aké.

Otvorend otazka.
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